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ZYozono$¢ i waga problemoéw spotecznych wymaga statego monitorowania i ewaluacji
w celu planowania i dostosowania instrumentow aktywnej integracji i ustug spotecznych do
potrzeb réznych grup wspomaganych. Zdecydowano si¢ wiec na bardziej dokladne ich
opisanie, réwniez w kontekscie celow polityki spojnosci w nowej perspektywie finansowej
Unii Europejskiej na lata 2021-2027, w szczegdlnosci interwencji w ramach Programu
Regionalnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027 (PR FES).
Niniejszy dokument jest uszczegotowieniem zagadnien dotyczacych problemow spotecznych
miasta Kielce, ktore ujeto w Strategii Rozwoju Wojewédztwa Swietokrzyskiego 2030+ oraz
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych dla Miasta Kielce na lata 2021— 2030",
obejmujacej gtéwne obszary oddzialywan:
1. Doskonalenie systemu wsparcia i opieki nad dzieckiem i rodzing.
2. Wzmocnienie zasobdw shuzacych zdrowiu i aktywnemu uczestnictwu osob starszych
W zyciu spotecznym.
3. Tworzenia warunkow sprzyjajacych poprawie jakosci zycia oséb niepelnosprawnych.
4. Promocja zatrudnienia — rynek pracy otwarty dla kazdego.
5. Profilaktyka i rozwigzywanie problemow uzaleznien od alkoholu 1 substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych.?
Odnosi si¢ rowniez do najbardziej aktualnej kwestii (ze zrozumialych wzgledow nie ujetej
w Strategii) — integracji obywateli Ukrainy, rozumianej jako (wspot)dziatanie w istotnych
obszarach zycia, takich jak praca, edukacja, czas wolny.> Wybuch wojny w Ukrainie
diametralnie zmienit sytuacje migracyjna w wielu krajach Europy Srodkowo-Wschodnie;.
Wsrdod nich najwazniejsza role odgrywa Polska, dokad w okresie od 24 lutego do konca
kwietnia 2022 r. ze stref bezposrednio, albo posrednio objetych dziataniami wojennymi uciekto
okoto 3 min oso6b. Ten bezprecedensowy naptyw uchodzcow wojennych w nieunikniony

sposéb rodzi pytania o przysziosé i wyzwania zwigzane z obecnoscig obywateli Ukrainy

!https://konsultacje.kielce.eu/add/file/1406263703.pdf

2 Rozwinieciem i uszczegdtowieniem problemu uzaleznien jest odrebny program przyjety Uchwata nr
LXX/1404/2022 Rady Miasta Kielce z dnia 15 grudnia 2022 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Problemoéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii Gminy Kielce na
lata 2023-2026

3 Kindler M., Wojcikowska-Baniak K. (2018). Sieci spoleczne a integracja migrantow Ukrainskich w Polsce:
raport z badan jakos$ciowych. ,,CMR Working. Papers”, 107, 165, University of Warsaw, Centre of Migration
Research (CMR), Warsaw.



w Polsce, a takze miescie Kielce. Niniejszy dokument jest rowniez proba oszacowania
mozliwych zasobéw imigrantéw z Ukrainy, ich potrzeb oraz mozliwosci wsparcia. Imigranci
wojenni zwykle nie posiadajg formalnie statusu uchodzcy na podstawie Konwencji Genewskiej
7 1951 r., co wiecej, wiekszo$¢ z nich nie zamierza rowniez ubiegac si¢ o jedng z form ochrony
miedzynarodowej. W tresci dokumentu postugujemy si¢ jednak terminem ,,uchodzcy”, aby
adekwatnie odda¢ specyfike tej grupy®. Naptyw Ukraincéw do Polski wymusza podejmowanie
zdecydowanych i §wiadomych dzialan ze strony instytucji publicznych. Uszczegétowienia
wymagaja zasady i zakres pomocy, ktéra moze by¢é zapewniona przez Gming Kielce
obywatelom Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od 24.02.2022 r. i przebywaja w Kielcach
w zwigzku z konfliktem zbrojnym 2z Federacja Rosyjska, okreslonych w Uchwale
nr LX/1180/2022 RM Kielce z dnia 21.04.2022 r.°

Kielce od lat podejmujg dziatania na rzecz tworzenia optymalnych mozliwosci wsparcia
0s6b i rodzin zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym, biernych zawodowo, m.in.
z powodu bezrobocia, niepelnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, probleméow
zdrowia psychicznego, trudnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Jednostka organizacyjng pomocy spotecznej miasta Kielce odpowiedzialng
za kreowanie i realizacj¢ polityki spotecznej zarowno szczebla gminnego i powiatowego, jak
i wynikajacej z zadan zleconych gminie i powiatowi przez administracje rzadowa na podstawie
przepiséw szczegolowych jest - istniejacy od 1990 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
(zwany dalej Osrodkiem lub MOPR). Kilkudziesigcioletnie do§wiadczenie — z jednej strony,
otwartos¢ 1 elastyczno$¢ w podejmowaniu roéznorakich wyzwan i dziatan w odpowiedzi na
pojawiajace sie potrzeby — z drugiej, umozliwia Osrodkowi nieprzerwany rozwoj.

7 zalozenia, realizacja przez MOPR zadan ustawowych, programoéw ostonowych, projektow
socjalnych oraz projektow wspottinansowanych ze srodkéw krajowych i1 europejskich ma na
celu ograniczenie skali ubdstwa i1 wykluczenia spolecznego wsrdd mieszkancow Kielc.
Podejmowane i planowane przedsiewziecia i dzialania integrujace zmierzaja do zwigkszenia
aktywnosci spolecznej, gotowosci do podejmowania pracy, a tym samym wzrostu poziomu
zatrudnienia, zwlaszcza wsrod osob z grup szczegdlnego ryzyka i defaworyzowanych w wielu
sferach zycia spolecznego (dtugotrwale bezrobotnych, z niepelnosprawnosciami, o niskich

dochodach, w kryzysie bezdomnosci, 0s6b starszych, doswiadczajacych dyskryminacji, w tym

4 Konieczne wydaje sie znalezienie w przyszto$ci innego terminu na okreslenie statusu Ukraificow, zwlaszcza
w kontekscie zapisow ustawy o pomocy spolecznej, ktéra w jasny sposob wyznacza ramy, zasady, rozmiar
i narzgdzia udzielania pomocy cudzoziemcom w zalezno$ci od uzyskanej formy ochrony.

5 file:///C:/Users/User/Downloads/uchwala_nr_Ix_1180_2022.pdf



takze z powodu zaburzen psychicznych, wychowankow pieczy zastepczej, rodzin
z maloletnimi dzieémi, cudzoziemcoéw,). Walka z ubdstwem i wykluczeniem spolecznym
mieszkancoOw miasta polega na podejmowaniu kompleksowych i zindywidualizowanych
dziatan z zakresu aktywnej integracji obudowanej nowoczesna i skuteczng ochrong socjalna.
Efektywna realizacja zadan pomocy spotecznej, jako instrumentu polityki spotecznej panstwa,
majacej na celu wspieranie oséb i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych,
z ktérymi nie sg w stanie sobie poradzi¢, wykorzystujagc wlasne mozliwosci i uprawnienia,
wymaga systematycznej diagnozy i analizy potrzeb w celu planowania i dostosowania
programéw oraz doboru odpowiednich do rozpoznanych potrzeb dziatan i narzedzi
niezbednych do ich zaspokojenia, badZ zniwelowania negatywnych skutkéw problemow
poszczegdlnych grup spotecznych.

W niniejszym dokumencie ujete zostaly gtownie te obszary pomocy spotecznej, ktore
charakteryzuje duza dynamika zmian (np. uchodzcy) oraz wymagajace tworzenia i zwickszenia
skutecznos$ci istniejacego systemu wsparcia w zwigzku ze wzrastajacymi potrzebami (np.
niepelnosprawni i osoby z problemami zdrowia psychicznego, rodziny z dzieémi). Ze wzgledu
na wcigz utrzymujacy sie wysoki wskaznik korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu
pozostawania bez pracy przy stosunkowo niskiej stopie bezrobocia w Kielcach, dokonano
diagnozy i analizy potrzeb tej kategorii wspomaganych.

Dane ilosciowe i jakosciowe wykorzystane do opracowania niniejszej analizy pochodza
z réznych zrodel, ktére mozna pogrupowac na:

— wewnetrzne zrodta danych MOPR: sprawozdania, raporty, dokumenty strategiczne,

monitoring realizowanych gminnych programéw pomocowych dla poszczegoélnych

grup osob, dokumentacja pracownicza z form wsparcia, ankiety przeprowadzone z

pracownikami Osrodka,

— zewnegtrzne zroédta danych: Bank Danych Lokalnych GUS, raporty NIK,

i Rzecznika Praw Obywatelskich, sprawozdania z dziatalnosci instytucji regionalnych

i miejskich, programy lokalne, sprawozdania ministerialne, ogdlnopolskie badania

poszczegdlnych problemow spotecznych, programy krajowe, literatura naukowa.
Analiza potrzeb poszczegdlnych grup wymagajacych pomocy i wsparcia opiera si¢ gtdéwnie
na danych z okresu pomiedzy 2019-2022 r. Struktura opisu kazdego problemu zostata
sporzadzona wedlug nastepujacego schematu: na czym polega problem, kogo dotyczy, dane
obrazujace problem, przyczyny i skutki jego istnienia oraz rekomendacje dla dziatan

pomocowych.



Odrebna cze$¢ zostala poswiecona ubdstwu i wykluczeniu spolecznemu jako zjawiskom
ztozonym i wieloplaszczyznowym, ktére w wezszym, zoperacjonalizowanym znaczeniu
odnosza si¢ do sytuacji grup szczegolnie zagrozonych ekskluzja, np. dlugotrwale bezrobotnych,
klientow pomocy spotecznej, chorujacych psychicznie, niepetnosprawnych (ON), bezdomnych
oraz koncentrujg si¢ na braku partycypacji w odniesieniu do podstawowych obszaréow zycia
spotecznego, przy czym wskazniki uczestnictwa odnoszone sg z reguly do dochodow,
aktywnosci na rynku pracy, wiezi spotecznych i zdrowia®.

Wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem, ktoremu nalezy przeciwdziata¢ wszelkimi
mozliwymi sposobami. Stad tak istotne jest zwickszenie i ulatwienie dostepu do wysokiej
jakosci ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosciach lokalnych, poszukiwanie
i wykorzystanie aktywizujacych metod pracy socjalnej z jednostkami, grupami
1 spolecznosciami oraz stosowanie instrumentéw aktywnej integracji w celu wspierania
doswiadczajacych wykluczenia spotecznego w ich drodze do godnego zycia, znalezienia
i utrzymania odpowiedniej pracy, osiggni¢cia wiekszej pewnosci siebie i zyskania kwalifikacji,
by mogli bardziej aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci. Waznym instrumentem
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jest ekonomia spoteczna i solidarna. Jednym
z podmiotéw ekonomii spotecznej jest Klub Integracji Spotecznej. Cel jego dzialalnosci
to udzielanie osobom i rodzinom pomocy w odbudowaniu i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do pelnienia rél spotecznych oraz
w podniesieniu kwalifikacji zawodowych.

Niniejszy dokument zgodny jest z zalozeniami i celami:
1. Strategii na rzecz osob z niepetnosprawnosciami 2021-2030 (uchwata nr 27 Rady

Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r., poz. 218),

2. Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu.

Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 (uchwatla

nr 105 Rady Ministrow z dnia 17 sierpnia 2021),

3. Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030, z perspektywa

do 2035 r. (uchwata nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r.),

4. Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2023-2030

(rozporzadzenie Rady Ministrow z 15 listopada 2023 r.),

¢ Grotowska-Leder J. (2005). Ekskluzja spoteczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne, [w] J. Grotowska-
Leder, K. Faliszek, Spoteczna ekskluzja i inkluzja. Diagnoza — uwarunkowania — kierunki dziatan, Akapit, Torun
ss. 28-32.



5. Regionalnego Planem Rozwoju Ushug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla
Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2023-2025 (uchwata nr 6996/23 Zarzadu
Wojewddztwa Swietokrzyskiego z dnia 26 kwietnia 2023 r.),

6. Strategia Rozwoju Wojewddztwa Swietokrzyskiego 2030+ (uchwata nr XXX/406/21
Sejmiku Wojewoddztwa Swictokrzyskiego z dnia 29 marca 2021 r.)

7. Strategia Polityki Spolecznej Wojewédztwa Swictokrzyskiego na lata 2021-2030

8. Wojewddzki program wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych i przeciwdzialania
ich wykluczeniu spolecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych na lata 2021-2026

9. Wojewddzki Program Przeciwdzialania Wykluczeniu Spotecznemu na lata 2018-2023

10. Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Kielce 2021-2030 (uchwata
Nr LI1/1026/2021 Rady Miasta Kielce z dnia 14 pazdziernika 2021 r.),

11. Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Kielce na lata 2018-2022
(uchwata nr LIX/1312/2018 Rady Miasta Kielce z dnia 26 lipca 2018 r., )’.

Niniejsza analiza zostala opracowana w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach
i skonsultowana z podmiotami zaangazowanymi w rozwigzywanie lokalnych problemow

spolecznych.

7 Prace nad Programem dla miasta Kielce z nowa perspektywa czasowa moga by¢ podjete po uchwaleniu
Narodowego Programu i trwaja.



L. DIAGNOZA POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ -
WSPIERANIE RODZIN Z DZIECMI
Na czym polega problem?

Rodzina stanowi najbardziej powszechne srodowisko wychowawcze dziecka, poniewaz
tkwig w niej najwigksze mozliwosci jego wszechstronnego rozwoju. Na ksztaltowanie si¢
osobowosci mlodego cztowieka ma wpltyw przede wszystkim to, w jakiej rodzinie si¢ urodzi
i dorasta, jaka jest jej kultura, uznawane wartosci i priorytety oraz jakie style wychowania
i pozostawia w niej najglebsze Slady. Tworza si¢ w niej pierwsze wig¢zi emocjonalne, rodzg si¢
uczucia. Dziecko, bedac czastkg rodziny poznaje wzory zachowan, normy i zasady spoleczne
oraz przyswaja sobie wiedze o otaczajacym go $wiecie i od rodziny zalezy pdzniejsze jego
postepowanie i rozumienie otaczajacej go rzeczywistosci. Rodzina przez zamierzone
oddziatywanie opiekuncze i wychowawcze przyczynia sie¢ do fizycznego, psychicznego
i spotecznego rozwoju dziecka. Dzieki tym oddziatywaniom przygotowuje je do samodzielnego
zycia w spoteczenstwie. Obecnie w obrebie rodziny coraz czesciej pojawiaja sie alternatywne
formy zycia malzenskiego i rodzinnego, takie jak: zwiazki kohabitanckie i konkubenckie,
osoby zyjace w pojedynke (tzw. single), malzenstwa bezdzietne ze $swiadomego wyboru,
malzenstwa wizytowe, samotne rodzicielstwo (tzw. monoparentalnos¢), komuny rodzinne
i ,kotka przyjacielskie”.® Przeksztalceniu ulega wiec struktura, zakres i rozktad rol pelionych
przez cztonow rodziny.

Nieprawidtowo funkcjonujaca rodzina moze przyczyni¢ si¢ do powstania
patologicznych potrzeb u dziecka, a tym samym wplywac na proces nieprawidtowej socjalizacji
miodego cziowieka, co skutkowa¢ moze wystapieniem zaburzen: psychofizycznych,
zachowania i socjalizacji. Istnieje potrzeba wspierania i pomocy rodzinom zwigzana z
dysfunkcjonalnos$cig rodzin oraz z przezywanymi przez nie sytuacjami kryzysowymi.

Kogo dotyczy problem?

Pomoc i wsparcie obejmuje adekwatne do potrzeb réznorodne dziatania skierowane
do rodzicow i dzieci do 18 r. z. (w przypadku rodzin naturalnych) oraz po osiggnieciu
pelnoletnosci (nie dtuzej niz do 25 r.z.), gdy dzieci przebywaja w pieczy zastepczej. MOPR
od kilkunastu lat rozwija i intensyfikuje dzialania na rzecz pomocy rodzinie naturalnej,
skupiajac si¢ zaréwno na aspektach profilaktyki, jak i dzialaniach naprawczych, a takze

interwencyjnych. Wszystkie te funkcje wypelniane sa przez pracownikéw socjalnych

8 Burkacka 1., Monoparentalno$¢, wielorodzina i rodzina zrekonstruowana. Wspotczesne nazwy modeli zycia
rodzinnego, Artes Humanae Vol. 2, 2017.



specjalizujacych sie w pracy z rodzinami w rejonach opiekunczych oraz w ramach Zespotu
Profilaktyki Rodzinnej. Podstawowym celem podejmowanej pracy socjalnej jest przywrocenie
ww. rodzinom sprawnosci wypelniania podstawowych funkcji, a tym samym zapobieganie
sytuacji oddzielenia dzieci od rodzicow biologicznych. Celem niniejszej diagnozy w zakresie
wsparcia i pomocy rodzinie z dzie¢mi jest rozpoznanie potrzeb rodziny oraz poziomu ich
zaspokajania dzigki istniejacym zasobom, a takze wskazanie kierunkow rozwoju juz istniejace]
bazy pomocowej i tworzenia nowych rozwigzan, adekwatnych do pojawiajacych si¢ potrzeb.

Dane obrazujqce problem

Rodzina w ostatnich trzech dekadach podlega szczegdlnie istotnym przemianom.
Opdznia si¢ wiek zawierania malzenstw, wzrasta liczba rozwodow i separacji. Ludzie czesciej
decyduja si¢ na zycie w pojedynke. Coraz wieksza popularnoscia cieszg sie tez alternatywne
formy zycia malzenskiego — w tym glownie zwiazki kohabitacyjne. Coraz czestszym
zjawiskiem sg rodziny niepelne, samotni rodzice wychowujacy dzieci oraz rodziny
zrekonstruowane (tzw. patchworkowe). W zwigzku z powyzszymi trendami zmieniajg si¢
rowniez sposoby myslenia o malzenstwie i1 rodzinie. Liberalizacji podlegaja opinie dotyczace
réznych zjawisk i zachowan zwigzanych zaréwno z zyciem malzenskim, jak i rodzinnym.
W 2022 r. mieszkancy Kielc zawarli 645 malzenstw, co odpowiada 3,7 malzenstwom
na 1000 mieszkancow oraz odnotowano 320 rozwoddéw, co odpowiada 1,7 rozwodom
przypadajacym na 1000 mieszkancow. Zgodnie z prognozg ludnosci na lata 2014-2050
opracowang przez GUS, tendencja spadkowa liczby ludnosci Kielc bedzie si¢ poglebiac.
Przyrost naturalny pozostanie ujemny w calym okresie. Nastgpig takze niekorzystne zmiany
w strukturze wiekowej ludnosci, a ich nawarstwianie w kolejnych latach spowoduje
przyspieszenie procesu po 2025 r.

Od kilku lat systematycznie zmniejsza si¢ liczba rodzin z dzie¢mi korzystajaca
ze wsparcia MOPR. W 2022 r. w systemie pomocy spolecznej pozostawato 6 303 rodzin
(w tym 1 103 rodzin z dzie¢mi), w 2021 r. — 7 071 (1 390 rodzin z dzie¢mi), w 2020 r. — 7 541
(1 191 rodzin z dzieémi). Rodziny niepelne stanowity w 2022 r. - 9,6% wszystkich rodzin w

systemie pomocy spolecznej, w 2021 r. - 9,72 %, w 2020 1. - 7,47 %, a w 2019 - 8,14 %.
Tabela 1. Typy rodzin objetych pomocg spoleczng w latach 2019-2022

Kategoria/Rok 2019 2020 2021 2022
Rodziny z dzie¢mi ogotem, w tym: 7 944 7 541 7071 6 303
Rodziny z dzie¢mi 1195 1191 1390 1103
Rodziny niepelne 647 563 687 687
% udzial rodzin niepelnych w 1. rodzin ogotem: 54,14% | 47.27% | 49.42% | 62,28%

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za lata 2019-2022




Podstawowa praca socjalna z rodzinami z dzieémi prowadzona jest przez pracownikow
socjalnych w 11 rejonach opiekunczych MOPR. W przypadku rodzin zagrozonych kryzysem,
monitorowaniem sytuacji dziecka zajmuja si¢ pracownicy socjalni specjalizujacy sie w pracy
z rodzinami w ramach Procedury postepowania pracownika socjalnego $wiadczacego pomoc
w formie pracy socjalnej na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. W 2017 r. w MOPR Dzial ds. Doradztwa Metodycznego
i Sprawozdawczosci przeprowadzit ankiete z pracownikami socjalnymi specjalizujacymi si¢
w pracy zrodzinami z dzie¢mi do 18 roku zycia, w ktorej zapytano m.in. o najczesciej zglaszane
problemy przez ww. rodziny. Badanie nastepnie powtérzono w 2022 r. Podane odpowiedzi
zostaly skategoryzowane wedtlug zakresow problemowych i uszeregowane od najczescie]
wskazywanych (tabela 2).

Tabela 2. NajczeSciej zglaszane problemy przez rodziny z dzieémi

Liczba wskazan

Rodzaje problemow Rok
2017 2022

Problemy finansowe 17 19
Trudnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 16 17
Naduzywanie alkoholu/alkoholizm 13 12
Problemy zdrowotne w rodzinie 11 11
Brak pracy 10 7
Przemoc 10 10
Trudnos$ci mieszkaniowe 10 8

Uzaleznienia doktadniej nieokreslone 4
Uzaleznienie dzieci od komputera 1
Uzaleznienie od lekow 1
1
5

Uzaleznienie od substancji psychoaktywnych
Konflikty ze wspétmatzonkiem/partnerem

Inne’ 5 6
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ankiet z pracownikami socjalnymi ds. pracy socjalnej z rodzinami
z dzie¢cmi MOPRw 2017 i 2022 r.
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7 przeprowadzonej analizy danych wynika, ze w obu analizowanych latach najczesciej rodziny
zglaszaly problemy finansowe, a nastepnie kolejno: trudnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, naduzywanie alkoholu, problemy zdrowotne, brak pracy, przemoc, trudnosci
mieszkaniowe. Na koncu listy znalazty si¢ konflikty ze wspdtmatzonkiem/partnerem.

Rodziny wymagajace interdyscyplinarnej 1 poglebionej pracy socjalnej pozostaja
w zainteresowaniu Zespotu Profilaktyki Rodzinnej MOPR (ZPR). ZPR jest wyodrebniong

czescig Dziatu Opieki i Wychowania, ktéra przede wszystkim koncentruje si¢ na pracy

9 Inne: trudna sytuacja materialno-bytowa rodziny, trudna sytuacja zawodowa, rozwod, samotne macierzynstwo,
brak mozliwo$ci pomocy dzieciom w nauce.



z rodzinami zagrozonymi odseparowaniem dziecka od rodziny oraz borykajacymi si¢
z powaznymi trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi. Monitorowaniem sytuacji
i koordynowaniem interdyscyplinarnej pracy z ww. rodzinami zajmuja si¢ koordynatorzy ZPR.
Wspdlpracuja oni z pracownikami socjalnymi z rejonéw opiekunczych, asystentami rodziny
oraz przedstawicielami rdéznych instytucji, m.in. pedagogiem szkolnym, pielegniarka
srodowiskowa, kuratorem sgdowym, dzielnicowym, wychowawcami placowek wsparcia
dziennego. Koordynatorzy podejmuja takze dzialania interwencyjne zwigzane z zagrozeniem
zdrowia 1 zycia dzieci. Statystyke zwigzang z interwencjami w latach 2019-2022 zawiera
ponizsza Tabela nr 3.

Tabela 3. Liczba interwencji zwigzanych z zagrozeniem zdrowia i Zycia dzieci w latach 2019 -2022

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Liczba interwencji 23 14 14 24
Liczba zagrozonych dzieci, w tym: 36 27 26 28
Liczba dzieci umieszczonych w czasowej pieczy zastepczej 24 22 22 17
Liczba dzieci powierzonych opiece bliskiej osoby lub osobie | 12 5 4 11
zaprzyjaznionej

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za lata 2019-2022

Z powyzszych danych wynika, ze w analizowanych czterech latach w wyniku 75 interwencji
zabezpieczono 117 dzieci, z tej liczby 72,6% maloletnich trafito do czasowej pieczy zastepcze;j.
Oprocz koordynatorow w ZPR zatrudnieni sg psycholog, pedagog oraz 8 asystentow rodziny.
Zadaniem asystenta rodziny jest m.in. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu
problemow socjalnych, psychologicznych, edukacyjnych i wychowawczych oraz pomocy
w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Asystenci wspoélpracuja takze z rodzicami
biologicznymi, ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastgpczej. Praca wowczas jest
prowadzona na rzecz przezwyciezenia trudnosci zyciowych uniemozliwiajacych powrdt
dziecka do rodziny naturalne;.

Od 2017 r. na podstawie ustawy Za zZyciem, o wsparcie asystenta rodziny moga si¢ ubiegac
kobiety w okresie ciazy 1 ich rodziny, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy
powiktanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych, a takze rodziny dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca

jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

10



Tabela 4. Liczba rodzin z dzie¢mi objetych wsparciem Zespolu Profilaktyki Rodzinnej oraz asystenta
rodziny w latach 2019-2022

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Liczba rodzin objetych wsparciem Zespotu Profilaktyki 347 | 318 | 211 | 338
Rodzinnej
Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, w tym 137 | 121 | 130 | 118
— z tytulu ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za 10 7 6 6
zyciem”

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za lata 2019 - 2022

W 2022 r. 338 rodzin z dzie¢mi bedacych pod opieka ZPR, 35% wymagalo wsparcia asystenta
rodziny, w 2021 r. na 211 rodzin — 61,6%, w 2020 r. na 318 rodzin — 38,1%, a w 2019 r. na 347
rodzin — 39,5%. Oznacza to, ze procentowo wzrasta liczba rodzin, ktdre nig sa w stanie
samodzielnie realizowac¢ wszystkich niezbednych zadan, nie spetniaja swoich podstawowych
funkcji 1 wymagaja pomocy 1 wsparcia. Dzieki wspotpracy asystentow rodziny
z koordynatorami oraz ze specjalistami (m.in. psychologiem, pedagogiem), pracownikiem
socjalnym, kuratorem, mozliwe jest harmonizowanie wysitkow wszystkich o0sob, ktore
podejmuja dziatania adresowane do danej rodziny.

W ramach ZPR w 2022 r. 90 oséb skorzystato ze wsparcia psychologa, w 2021 r. odbyto si¢
177 spotkan z psychologiem dla 61 os6b, w 2020 r. — 122 spotkania, w ktorych uczestniczyto
68 0sob, a w 2019 roku — 256 spotkan dla 111 osob. Stata wspotpraca asystentow rodziny
i koordynatorow ZPR ze specjalistami umozliwia wspdlne zajecie stanowiska w kwestii
motywowania i mobilizowania rodziny lub poszczegdlnych jej cztonkéw do realizowania
wyznaczonych dziatan. Odnosnie konsultacji psychologicznych zauwaza si¢ stale rosnace
zapotrzebowanie na tego rodzaju ushugi. Prezentowane dane nie odzwierciedlaja skali
zainteresowania i potrzeb. Udzielane wsparcie jest bowiem wypadkowa ograniczen kadrowych
w tym zakresie. Ponadto w konsultacjach psychologicznych coraz czesciej uczestnicza dzieci.
W zwiazku z powyzszym nalezy dostosowac oferte poradnictwa psychologicznego dla
dorostych i dla dzieci, w tym pokdj do konsultacji z dzie¢mi. Liczba 0s6b uczestniczacych
w konsultacjach z pedagogiem w poszczegdlnych latach wynosita odpowiednio: 43, 10, 19, 29.
W ZPR organizowane sg warsztaty majace na celu podnoszenie kompetencji wychowawczych
pn. Szkola dla Rodzicow i Wychowawcow, a dla rodzicow przezywajacych trudnosci
w wypehnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych organizowane sg spotkania grup wsparcia.
Potrzeby w zakresie powyzszych form pomocy sa wyzsze niz mozliwosci. Liczbe oséb

korzystajacych z poszczegolnych form wsparcia obrazuje Tabela 6.
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Tabela 6. Liczba os6b uczestniczacych w zajeciach Szkoly dla Rodzicéw i Wychowawcéw oraz w grupach
wsparcia w latach 2019 — 2022

Rok 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Liczba os6b, ktore ukonczytly Szkote dla Rodzicow 8 14 9 20
Liczba 0s6b uczestniczacych w grupach wsparcia 6 21 28 14

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za lata 2019-2022

Waznym elementem systemu dla rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych sg placéwki wsparcia dziennego. Wsrod nich wyroznia
sie placowki opiekuncze i specjalistyczne. Pierwszy typ skupia si¢ na organizacji czasu
wolnego dzieci i mlodziezy (np. rozwijanie zainteresowan, odrabianie lekcji). Oferta drugich
koncentruje si¢ gléwne na pomocy psychologicznej, pedagogicznej, terapii integracji
sensorycznej i logopedycznej, zajeciach z zakresu rehabilitacji. Pakiet ustug jest stale
modyfikowany adekwatnie do rozpoznawanych potrzeb. Istniejgca réznorodna oferta ww.
placowek wymaga jednak wzbogacenia o nowe formy (np. indywidualne poradnictwo
specjalistyczne, np. psychoterapeuta, psychiatra, neurolog, dietetyk, masazysta) oraz
zwigkszenia wolumenu juz realizowanych. Po okresie pandemii, drastycznie wzrosta liczba
rodzicéw zglaszajacych problemy u dzieci dotyczace integracji spotecznej, wzrostu uzaleznien
od mediow, przemocy, zaburzen lekowych, dlatego konieczne jest utworzenie osrodka
wsparcia dla rodzin, w ktérym byloby mozliwe realizowanie dziatan terapii i psychoedukacji
dla rodzicow.
W latach 2019-2020 w Kielcach funkcjonowato 20 placéwek wsparcia dziennego
prowadzonych formie opiekunczej oraz 6 placowek prowadzonych w formie specjalistycznej,
w 2021 1 2022 r. byto to odpowiednio 18 i 6. Uczeszczalo do nich tacznie w 2020 r. 976 dzieci
1 mlodziezy, w tym 790 do placéwek prowadzonych w formie opiekunczej i 186 do placowek
specjalistycznych, w 2021 r. 974 dzieci 1 mtodziezy, w tym 763 do placéwek prowadzonych w
formie opiekunczej i 211 do placowek prowadzonych w formie specjalistycznej, a w 2022 r.
998 dzieci i mtodziezy, w tym 743 do placéwek prowadzonych w formie opiekunczej i 255 do
placowek prowadzonych w formie specjalistyczne;j.

Piecza zastgpcza jest sprawowana w przypadku niemozliwosci zapewnienia dziecku
opieki 1 wychowania przez rodzicéw naturalnych. Na koniec grudnia 2022 r. funkcjonowato
169 rodzin zastepczych, w ktorych przebywalo 236 dzieci. Wigkszos¢ dzieci wychowywata si¢
w rodzinach zastepczych spokrewnionych. Stanowily one 72,19% ogolnej liczby rodzin
zastepczych, w ktorych przebywato 147 dzieci (62,29% wszystkich dzieci). W 2021 r. bylo to
odpowiednio: 69,37% rodzin 1 142 dzieci (60,17%), w 2020 r. 66,67% rodzin i 138 dzieci
(60,27%), aw 2019 1. — 68,08% i 140 dzieci (61,4%). W ostatnich dwdch latach funkcjonowaty

tylko 2 rodziny zawodowe. Zadna z nich w 2022 r. nie pelnita funkcji pogotowia rodzinnego.
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W 2022 r. powstato 21 nowych rodzin, w tym 18 spokrewnionych i 3 niezawodowe, w ktérych
umieszczono 32 dzieci. Jedna rodzina zast¢pcza niezawodowa przeksztalcita si¢ w zawodowa
rodzine zastepcza, 1 zawodowa w rodzinny dom dziecka. W 2022 r. 39 dzieci opuscito rodzinng
piecze zastepcza. Sposrod nich:

— 7 0s6b powrdcito do rodzicow naturalnych,

— 14 0s6b pelnoletnich usamodzielnito sie,

— 4 osoby zostaly umieszczone w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j,

— 6 0s0b umieszczono w innej formie pieczy zastgpczej,

— 4 dzieci przekazano do adopcji,

— 4 wychowankéw opuscito rodzinng piecze zastepcza z innych powoddow.
Biorac pod uwage rekomendacje z zakonczonego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju
Pieczy Zastepczej dla Miasta Kielce na lata 2020-2022 oraz na podstawie jego monitoringu
zauwaza si¢, ze od kilku lat nie sg osiggane limity nowych rodzin zastepczych zawodowych,
a stosowane kampanie informacyjne dotyczace rodzicielstwa zastgpczego nie sg w pehni
skuteczne i nie wykorzystujg nowych sposobéw dotarcia do ewentualnych kandydatow.
Glownymi przyczynami umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy od wielu lat sg uzaleznienie
od alkoholu oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W 2022 r. stanowity
one odpowiednio: 43,54% i 23,1% wszystkich powodéw zabezpieczania dzieci z rodzin
biologicznych. W 2021 r. 81,69% i 42,26%, w 2020 r. 76,82% i 42,76%, w 2019 r. 81,43% i
37,86%. Na trzecim miejscu przyczyng umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej jest
polsieroctwo, ktore w ujeciu procentowym ksztaltuje sie nastepujaco: 2022 r. — 8,17%, 2021 r.
—22,54%, 2020 r. — 20,29%, 2019 1. — 19,29%.
Instytucjonalna piecza zastepcza jest sprawowana w formie:

— placowki opiekunczo—-wychowawczej typu: socjalizacyjnego, interwencyjnego,

specjalistyczno-terapeutycznego, rodzinnego;
— regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej;
— interwencyjnego osrodka preadopcyjnego.

Tabela 10. Liczba umieszczonych dzieci w instytucjonalnej pieczy zast¢pczej w latach 2019-2022

Typ placéwki opiekunczo - wychowawczej 2019 | 2020 | 2021 | 2022
socjalizacyjna 28 31 39 45
interwencyjna 1 1 5 4
specjalistyczno- terapeutyczna 6 7 7 7
rodzinna 23 23 22 18
Ogolem 58 62 73 74

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan z efektéw pracy Centrum Obstugi Placéwek za lata 2019,
2020, 2021, 2022
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Podobnie jak w rodzinnej pieczy zastepczej, do placdwek opiekunczo-wychowawczych trafiaja
dzieci pochodzace gltownie z rodzin z problemem alkoholowym oraz z trudnosciami
opiekunczo-wychowawczymi. Przyczyny te przyjmowaty odpowiednio nastepujace wartosci
procentowe: w 2022 r. - 70,27% 1 22,98%, w 2021 r. — 57,54% 1 28,77%, w 2020 r. — 62,91%
Istniejaca instytucjonalna piecza zastepcza jest udoskonalona dzieki osiggnieciu standardow,
zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Analizujac zadania z zakresu przygotowania do aktywnosci zawodowe] podejmowane wobec
0s6b usamodzielnianych, mozna stwierdzi¢, ze mlodziez nie byla zainteresowana
skorzystaniem z proponowanego wsparcia. Cze$¢ z wychowankéw juz pracowata, w innych
przypadkach przyczyn nalezy upatrywaé w trudnosciach taczenia nauki z praca zawodowa.
Sytuacja wymaga stalego monitorowania w kierunku  zapotrzebowania na dziatania
zmierzajace do motywowania i angazowania mlodziezy do udzialu w ww. wsparciu.

Ze wzgledu na ograniczenia finansowe zwigzane z czynnikami zewnetrznymi jak wysoka
inflacja, zmiany na rynku nieruchomosci wywolane konfliktem zbrojnym na terytorium
Ukrainy, czy wzrost cen ustug budowlanych i remontowych, nie udaje si¢ zaspokoi¢ wszystkich
potrzeb mieszkaniowych dla oséb usamodzielnianych decydujacych sie¢ na rozpoczecie
samodzielnego zycia, mimo stosowania preferencyjnych zasad przyznawania mieszkan
z zasoboOw gminy.

Nie zmienita si¢ liczba miejsc (8) w lokalach aktywizujacych przeznaczonych w szczegdlnosci
dla  usamodzielnianych =~ wychowankéw  pieczy  zastepczej,  ktorzy ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymagaja
ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki. W omawianych latach
w lokalach przebywato $r. 5 0sob.

Jakie sq przyczyny problemu?

Glowne przyczyny trudnosci, jakie przezywaja rodziny mozna podzieli¢ na:

a) wewnetrzne - tkwigce w samej rodzinie: choroby, uzaleznienia, problemy finansowe,
brak statej pracy zarobkowej, dziedziczenie z pokolenia na pokolenie niewtasciwych
wzoréw zachowan i sposobow wypetniania rdl rodzicielskich, trudnosci w okresleniu
1 przestrzeganiu wartosci oraz zasad ksztattujacych poczucie bezpieczenstwa w rodzinie
1 umozliwiajacych integralny rozwoj] mlodego pokolenia, nadmierne oczekiwania
rodzicow co do roli pomocy instytucji i organizacji, brak checi korzystania
z istniejacych form wsparcia;

b) instytucjonalne - brak wystarczajacych srodkow finansowych na zatrudnienie

specjalistow 1 doksztalcanie pracujacej kadry pomocowej, trudnosci z koordynowaniem
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d)

wspotpracy miedzy instytucjami zajmujacymi si¢ wsparciem rodziny, obnizenie
poziomu wypetniania funkcji socjalizacyjnej np. przez szkoty, niedostateczny poziom
upowszechnienia informacji na temat mozliwosci wsparcia i pomocy rodzinie,
uzalezniajgca pomoc instytucjonalna;

systemowe - nieadekwatna do potrzeb pomoc finansowa rodzinom z okreslonymi
problemami np. niepetnosprawnoscia, co przyczynito si¢ do marginalizacji spoteczne;j
rodzin z dang dysfunkcja, nie nadgzanie dostosowywania przepisow prawnych
do zmieniajacych sie potrzeb rodziny;

kulturowe - negatywny wplyw mass mediéw na rodzine (krytyka rodziny i wartosci
rodzinnych), szybki rozwdj techniki i dostep do nowoczesnych srodkéw komunikacji,
stanowigcych zrodto wiedzy i styl komunikacji, do ktorych dzieci i miodziez nie sg

rozwojowo i emocjonalnie przygotowani.

Jakie sq skutki problemu?

a)
b)

¢)

rozpad rodzin i wzrost samotnego rodzicielstwa, gtdéwnie macierzynstwa,
brak wlasciwych wzorow wychowawczych dla kolejnych pokolen,

wzrost zapotrzebowania na rodzicielstwo zastepcze.

REKOMENDACJE

Cel pracy z rodzinami z dzieémi: poprawa funkcjonowania rodziny w sferze rozwoju

intelektualnego 1 fizycznego jej czlonkéw, budowaniu relacji rodzinnych (poczucia

bezpieczenstwa, rozwoju emocjonalnego jej czlonkéw) oraz aktywnego udziatu w zyciu

zawodowym i spotecznym poprzez:

1.

tworzenie Srodowiskowych form integracji i aktywizacji rodzin (np. projekty socjalne,
programy aktywnosci lokalnej),

objecie superwizja pracownikdéw socjalnych pracujacych z rodzinami,

rozszerzenie zespotu asystentow rodziny o kolejnych pracownikow w zwigzku
z rosngcymi potrzebami oraz rozszerzeniem zakresu $wiadczonego wsparcia,
rozbudowania zespotu koordynatorow pracy socjalnej w ZPR jako reakcja
na zwigkszenie liczby srodowisk wymagajacych poglebionej i wieloaspektowej pracy
socjalnej,

zwigkszenia dostepnosci do ustug specjalistow w zakresie wspierania rozwoju dziecka
oraz dostosowanie warunkow lokalowych do konsultowania dzieci,

podnoszenie wiedzy i kompetencji kadry zaangazowanej w pomoc rodzinie poprzez

regularne szkolenia, kursy i uzyskiwanie nowych uprawnien,
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7. rozpowszechnianie i motywowanie do skorzystania z oferty réznych grup wsparcia
m.in. dla oséb wspdtuzaleznionych i bedacych w grupie ryzyka oraz tworzenie grup
profilaktyczno-edukacyjnych,

8. rozszerzanie oferty Klubu Integracji Spotecznej m.in.: z zakresu przygotowania osdéb
usamodzielnianych do aktywizacji zawodowe;j,

9. promowanie wolontariatu obejmujacego prace w rodzinach z dzieé¢mi,

10. prowadzenie kampanii informacyjnych z wykorzystaniem nowoczesnych kanaléw
komunikacji i rozpowszechniania informacji nt. rodzicielstwa zastepczego we

wszelkich dostepnych srodowiskach.

II. DIAGNOZA POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ -
NIEPEENOSPRAWNOSC

Na czym polega problem?
Osoby z niepetnosprawnosciami borykaja si¢ z wieloma problemami w réznych obszarach
funkcjonowania m.in. w edukacji, pracy zawodowej, w komunikowaniu si¢ oraz dostepie
do wushug zdrowotnych. Trudno$ci mozna podzieli¢ na te zwigzane z infrastruktura
nieprzystosowang do ich potrzeb oraz zwigzane z funkcjonowaniem w spoteczenstwie. Osoby
z niepetnosprawnosciami nie stanowia jednolitej grupy wymagajace] takiej samej pomocy,
dlatego konieczna jest indywidualizacja wsparcia.
Kogo dotyczy?
Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepelnosprawnych!, | .osoba niepelnosprawna to osoba, ktérej stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bqd:z uniemoZzliwia wypelnianie rol
spolecznych, a w szczegdlnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej’.
Zapisy ustawy dotycza osob, ktdrych niepetlnosprawnos¢ zostata potwierdzona orzeczeniem
wydanym przez organ do tego uprawniony, czyli osoby niepelnosprawnej prawnie.
Funkcjonujacy w Polsce system orzekania o niepelnosprawnosci jest dwuinstancyjny.
Rozrézniane sa dwa rodzaje orzecznictwa, funkcjonujace na podstawie odrebnych aktoéw
prawnych i realizowane przez odrebne instytucje:

a. orzecznictwo dla celow rentowych — prowadzone jest przez lekarza orzecznika

i komisje lekarskie Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), lekarza rzeczoznawce

10Dz.U. 2023, poz. 100 t.j. z p6zn. zm.
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b.

i komisje lekarskie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS) oraz komisje
lekarskie podlegte Ministerstwu Obrony Narodowej 1 Ministerstwu Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Orzecznik kwalifikuje osobe, jako:
— czesciowo niezdolng do pracy — jest to osoba, ktdéra w znacznym stopniu utracita
zdolno$¢ do pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji;
— calkowicie niezdolng do pracy — jest to osoba, ktéra utracita zdolnosé
do wykonywania jakiejkolwiek pracy;
— calkowicie niezdolng do pracy i samodzielnej egzystencji — jest to osoba,
u ktorej stopien naruszenia sprawnosci organizmu powoduje koniecznos$é stalej
lub dlugotrwalej pomocy i opieki innej osoby w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych.
orzecznictwo dla celow pozarentowych — prowadzone przez zespoly ds. orzekania

o0 stopniu niepetnosprawnosci.

Osoba moze mie¢ orzeczony:

znaczny stopien niepelnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobe z naruszona
sprawnoscig organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy tylko w warunkach
pracy chronionej i wymagajaca, w celu pelnienia rél spotecznych, statej lub
dlugotrwatej opieki i pomocy innych 0s6b w zwigzku z niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji;

umiarkowany stopien niepetnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg¢ o naruszonej
sprawnosci organizmu, niezdolng do pracy albo zdolna do pracy jedynie w warunkach
pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo cze$ciowe] pomocy innych oséb
|w celu pelnienia rol spotecznych;

lekki stopien niepetnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg o naruszonej sprawnosci
organizmu, powodujacej w sposob istotny obnizenie zdolnosci do wykonywania pracy,
w porownaniu ze zdolnoscia, jaka wykazuje osoba o podobnych kwalifikacjach
zawodowych z pelna sprawnoscia psychiczng i fizyczng, lub majaca ograniczenia
w petnieniu rol spotecznych dajace si¢ kompensowaé przy pomocy wyposazenia

w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze lub srodki techniczne.

Osoby, ktore nie ukonczyly 16 rok zycia zaliczane sa do 0sob niepelnosprawnych, jezeli maja

naruszong sprawnos$¢ fizyczng lub psychiczng o przewidywanym okresie trwania powyzej

12 miesiecy, z powodu wady wrodzonej, dlugotrwatej choroby lub uszkodzenia organizmu,

powodujaca konieczno$¢ zapewnienia im catkowitej opieki lub pomocy w zaspokajaniu
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podstawowych potrzeb zyciowych w sposob przewyzszajacy wsparcie potrzebne osobie
w danym wieku.

Dane obrazujgce problem

Wedtug danych GUS!! na koniec grudnia 2022 r. w Polsce byto 2,3 mln o0séb pobierajacych
Swiadczenia emerytalno-rentowe lub zgloszonych do ubezpieczenia przez platnikow sktadek
w Zakladzie = Ubezpieczen  Spotecznych  (ZUS),  ktére  posiadaly  orzeczenie
o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci (wydane przez zespoly ds. orzekania
o niepetnosprawnosci) albo orzeczenie o stopniu niezdolnosci do pracy (wydane przez ZUS) .
W badanej populacji 0s6b z prawnie orzeczong niepetnosprawnoscia przewazali mezczyzni,
ktérzy stanowili 51,1%. Najwigcej bylo mezczyzn w wieku 64 lata (50,5 tys.), natomiast kobiet
— w wieku 73 lata (31,8 tys.). Mediana wieku mezczyzn wynosita 62 lata, a mediana wieku
kobiet — 64 lata. Struktura tych oséb wedlug stopnia niepelnosprawnosci byta nastepujaca:
11,4% ze stopniem znacznym, nastepnie 59,3% ze stopniem umiarkowanym oraz 29,0%
ze stopniem lekkim. Pozostate osoby miaty orzeczenie o niepetnosprawnosci bez okreslonego
stopnia ze wzgledu na wiek (do 16 r.z.).

Wsrdd oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, stopniu niepetnosprawnosci lub stopniu
niezdolnosci do pracy 17,4% miato ustalone prawo do renty, a 11,8% — do emerytury (osoby
bierne zawodowo). Pozostale nie mialy ustalonego prawa do emerytury lub renty (70,8%).
Osoby przewaznie podlegaly ubezpieczeniom spolecznym i ubezpieczeniu zdrowotnemu
z tytutu umowy o prace (55,3%). W przypadku 16,2% oséb sktadki na ubezpieczenie zostaly
optacone przez jednostke organizacyjng pomocy spolecznej albo wdjta, burmistrza lub
prezydenta miasta. Ponadto 6,9% stanowily osoby bezrobotne, ktore nie pobieraty ani zasitku,
ani stypendium. Dodatkowo 6,7% o0s6b ubezpieczonych wykonywalo umowe agencyjna,
umowe zlecenie lub umowe o $wiadczenie ustug.

Analizujac wyksztalcenie 0osdb niepelnosprawnych w wieku 16-89 lat w IV kwartale 2022 r.
najwiecej 0sob posiadato wyksztalcenie zasadnicze zawodowe (916 tys. oséb, 32,3%),
gimnazjalne, podstawowe, niepelne podstawowe i bez wyksztalcenia szkolnego ( 734 tys. 0sob,
25,9%), policealne i sSrednie zawodowe (682 tys. 0sob, 24,1%), wyzsze (302 tys. 0séb, 10,7%).
Najmniej 0sob posiadalo wyksztalcenie srednie ogolnoksztatcagce — 198 tys. 0sob — 7,0%.
Wojewodztwo $wietokrzyskie znalazlo si¢ na drugim miejscu (po lubuskim) wsrod regionow
z najwyzsza wartoscia wskaznika liczby 0sob posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci,

stopniu niepelnosprawnosci lub stopniu niezdolnosci do pracy na 10 tys. ludnosci (737). Dane

1 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/osoby-niepelnosprawne-w-
2022-roku,26,5.html
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statystyczne dotyczace natezenia niepelnosprawnosci wskazuja niezmiennie od lat, ze
najwigkszy odsetek 0sdb z niepetnosprawnosciami wystepuje w Kielcach — 19,6%.
Orzecznictwo pozarentowe na terenie miasta prowadzi Miejski Zespdt ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci (Zespot).
Wsrdd orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci najwiecej stanowily orzeczenia w stopniu
umiarkowanym — w 2020 r. - 3 887, 2021 r. - 3 718, 2022 r.- 4 284, a najmnie]j orzeczenia
w stopniu lekkim. W ogdlnej liczbie 0sob ubiegajacych si¢ o wydanie orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci we wszystkich latach ponad potowe stanowily te, ktére ukonczyty 60. rok
zycia (2020 1. -51%, 2021 r.- 57%, 2022 1. - 58%). W poszczegdlnych latach najwiecej wydano
orzeczen z symbolem 05-R - uposledzenie narzadu ruchu (41%,40%.,43%), 07-S - choroby
uktadu oddechowego 1 krazenia (15%,15%,13%) i 10-N - choroby neurologiczne
(11%,13%,14%). Sposrdd osob orzekanych w Zespole w latach 2020, 2021 i 2022 wigkszo$¢
stanowily osoby pozostajace bez zatrudnienia (69%,72%,72%).
W 2020 r. o pomoc $rodowiskowa, na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, do MOPR
zwrocilo si¢ 7 633 osoby, w tym 4 029 kobiet i 3 604 m¢zczyzn, w 2021 1. - 6 029 0sdb, w tym
3 068 kobieti2 961 mezczyzn, w 2022 1. - 5 772 0s6b, w tym 2 910 kobiet i 2 862 mezczyzn.
Dominujacg przyczyng Korzystania z systemu pomocy spolecznej jest problem
niepetnosprawnosci wystepujacy u co najmniej jednego czlonka rodziny. Liczba $rodowisk,
u ktorych wystepuje problem niepetlnosprawnosci wynosita 4 532 w 2020 r., czyli ponad
60,09% ogotu rodzin korzystajacych z pomocy MOPR, w 2021 r. bylo to 4 647, czyli 65,7%,
w 2022 1. — 2909, czyli 50,39% Nalezy zauwazy¢, ze liczba rodzin, u ktérych dominuje
problem niepelnosprawnosci utrzymuje si¢ na wysokim poziomie przy zmniejszajacej si¢
liczbie rodzin korzystajacych z pomocy spoleczne;j.
Osoby z niepetnosprawnosciami sg grupa znajdujaca si¢ w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.
Z raportu NIK ogtoszonego w II 2022 r.!? wynika, ze ponad 80% 0s6b z orzeczeniami
o niepelnosprawnosci nie pracowato ani nie szukalo pracy, a pracodawcy niechetnie zatrudniali
takie osoby.
Osoba z niepetnosprawnosciami moze by¢ zarejestrowana w urzedzie pracy jako:

— Dbezrobotna, ktora posiada ustalong niepetnosprawnos¢, jednak nie jest uprawniona

m.in. do renty z tytulu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego;
— poszukujaca pracy, ktdra oprdocz ustalonej niepelnosprawnosci jest uprawniona m.in.

do renty z tytulu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku stalego.

12 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/aktywizacja-zawodowa-osob-z-niepelnosprawnosciami.html

19



Osoba z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, ktora jest zdolna do podjecia zatrudnienia
W co najmniej potowie wymiaru czasu pracy, posiadajaca status bezrobotnej moze skorzystaé
ze wszystkich ustug urzgdu pracy i instrumentéw przewidzianych dla osoby bezrobotne;.
Zgodnie z danymi GUS wedlug stanu na koniec IX 2023 r. w urzedach pracy osob
z niepelnosprawnosciami ze statusem bezrobotnych zarejestrowanych bylo 59,2 tys. (26.4 K,
32,8 M), jako poszukujacych pracy nie pozostajacych w zatrudnieniu 8,7 tys. Liczba ofert pracy
dla tej grupy 0séb wyniosta we wrzesniu br. 2 22013
Bilans zarejestrowanych w MUP Kielce (stan na 30.11.2023 r.) przedstawial sie nastepujaco:
Stopa bezrobocia (X 2023 r.):

— Polska—5,0%

—  Wojewddztwo Swietokrzyskie — 7,5%

— Miasto Kielce — 4,6%.
Ogotem zarejestrowanych z miasta Kielce byto 4 487 0s6b, w tym kobiet — 2 082. Z prawem
do zasitku — 505 0s6b, w tym kobiet — 262.
Liczba 0séb bezrobotnych z niepelnosprawnosciami utrzymuje si¢ na niemal niezmienionym
poziomie od kilku lat. W X1 2023 r. wynosita 569 oséb, w tym 229 kobiet, co stanowito 12,68%
ogotu bezrobotnych.
Dane z ostatniego Spisu Powszechnego wskazuja, ze w dniu 31 grudnia 2021 r. w 198.4 tys.
podmiotéw zatrudniajacych 10 os6b i wiecej pracowalo 337 tys. 0s6b niepelnosprawnych,
gtéwnie w dziatalnosci w zakresie ustug administrowania i dziatalnosci wspierajacej (30,3%),
w tym w dziatalnosci detektywistycznej i ochroniarskiej (18,7%) oraz dziatalnosci ustugowe;j
zwigzane] z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenéw zieleni
(8,4%). Srednio co czwarta osoba niepelnosprawna pracowata w przetwérstwie przemystowym
(23,5%), w szczegolnosci w produkeji artykutow spozywcezych (3,9%). W opiece zdrowotne;j
i pomocy spolecznej pracowalo 10,4% oséb niepelnosprawnych, z przewaga dziatalnosci
w zakresie opieki zdrowotnej (8,2%)."
Ustawowe zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej realizuje w MOPR Dziat
Adaptacji Oséb Niepelnosprawnych.

7 zakresu rehabilitacji spotecznej sg to:

13 https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/bezrobocie-rejestrowane-1-3-
kwartal-2023-roku,3,56.html

14 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/osoby-niepelnosprawne-w-
2021-roku,26,3.html
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— dofinansowanie uczestnictwa 0s6b niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,
— dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych,
— dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
— dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i S$rodki pomocnicze
przyznawane na podstawie odrebnych przepisow,
— dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepelnosprawnych,
— dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatow terapii zajeciowe;.
7 zakresu rehabilitacji zawodowe;:
— przyznawanie osobom niepelnosprawnym srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo dzialalnosci w formie spotdzielni socjalne;,
— dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;,
— zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy na rzecz oséb niepelnosprawnych,
poszukujacych pracy i nie pozostajagcych w zatrudnieniu (staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne),
— finansowanie kosztéw szkolen 1 przekwalifikowania zawodowego 0s6b
niepelnosprawnych.
Kwoty przeznaczane na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej  0s6b
z niepetnosprawnosciami w ostatnich 3 latach zaspokajaty zgtaszane potrzeby. Nie oznacza to
jednak wzrostu zatrudnienia w tej grupie wspomaganych. Przy wysokiej liczbie o0sob
z niepelnosprawnosciami, malejacej stopie bezrobocia, zaplanowane sa mniejsze $rodki
na rehabilitacje zawodowa (2020 r. - 1 023282 zt, 2021 r. - 1 054 185 zI, 2022 r. -
977 884 zt) zaspokajaja wszystkie zglaszane potrzeby. Jak wynika z badan Instytutu Spraw
Publicznych, na otwartym rynku pracy dla oséb z niepelnosprawnoscia aktywniejsze sa firmy
duze, o stabilnej i silnej pozycji rynkowej i kondycji ekonomicznej. Maja one mniejsze
trudnosci z przystosowaniem miejsc pracy oraz pomieszczen. Sprawniej radza sobie
z formalnosciami zwigzanymi z zatrudnieniem o0s6b z niepelnosprawnoscia, a takze
z wykorzystaniem obecnego systemu dofinansowania. Mate 1 srednie przedsigbiorstwa nie sg
juz tak otwarte na pracownikdw z niepelnosprawnoscia, zwlaszcza przy rosnacych stale
kosztach pracy.
7 zakresu rehabilitacji spolecznej bez rozpatrzenia ze wzgledu na brak wystarczajacych

srodkéw finansowych pozostawaty wnioski z zakresu: likwidacji barier architektonicznych, w

21



komunikowaniu si¢ i technicznych oraz dofinansowania do turnuséw rehabilitacyjnych, sprzetu
rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych.

W Kielcach od kilkunastu lat prowadzony jest proces deinstytucjonalizacji ustug
spolecznych skierowanych do osob starszych i niepetnosprawnych. Dzialania polegaja na
tworzeniu i prowadzeniu mieszkan treningowych i wspomaganych, ktérych celem jest
wspieranie samodzielno$ci i aktywnosci 0sob, ktore za wzgledu na trudng sytuacje zyciowa,
wiek, niepetnosprawnos$¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymagaja ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
MOPR dysponuje 110 miejscami, wykorzystywanymi kazdego roku w ponad 115%, co ukazuje
skale potrzeb.

Jak wynika z licznych opracowan i badan naukowych, w szczegdlnie trudnej sytuacji
w wiekszosci sfer zycia spotecznego sa osoby z niepelnosprawnoscia ze wzgledu na zaburzenia
psychiczne.

Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Zdrowia, zdrowie psychiczne jest jednym
z najbardziej zaniedbywanych obszarow zdrowia publicznego. Blisko 1 miliard ludzi zyje
z zaburzeniami psychicznymi, co 40 sekund jedna osoba umiera w wyniku zamachu
samobdjczego'>. Stosunkowo niewiele osob na calym $wiecie ma dostep do wysokiej jakosci
ustug w zakresie zdrowia psychicznego. W krajach o niskich i $rednich dochodach ponad 75%
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, neurologicznymi i uzaleznieniami w ogodle nie otrzymuje
leczenia swojego stanu. Ponadto nadal powszechna jest stygmatyzacja, dyskryminacja,
represyjne ustawodawstwo i tamanie praw czlowieka.

Do wzrostu rozpowszechnienia problemdéw psychicznych przyczynita si¢ epidemia COVID-19
oraz wprowadzone w zwigzku z nig ograniczenia. Kolejnym wyzwaniem sa negatywne
konsekwencje dla zdrowia psychicznego wojny toczacej si¢ w Ukrainie oraz koniecznos¢
zapewnienia wlasciwego wsparcia dla dotknietych tym konfliktem.

Ze wzgledu na trudnos$¢ w pozyskaniu wiarygodnych danych z powodu ich niekompletnosci
i stopnia rozproszenia epidemiologia choréb i zaburzen psychicznych wsrdéd mieszkancow
Polski zostata przedstawiona na podstawie danych zawartych w badaniu ,,Kompleksowe
badanie stanu zdrowia psychicznego spoleczeristwa i jego uwarunkowarn (EZOP I)”'®, zwanym

dalej ,,badaniem EZOP II”, ktore objeto swoim zasiegiem wszystkie grupy wiekowe: dzieci

135 https://www.who.int/news/item/27-08-2020-world-mental-health-day-an-opportunity-to-kick-start-a-
massivescale-up-in-investment-in-mental-ealth#:~:text=Mental%20health%20is%200ne%200f,every%2040%20
seconds%20by%?20suicide

1 https://ezop.edu.pl/wyniki-badania/
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w wieku 0-6 lat, dzieci i mlodziez w wieku 7—17 lat oraz dorostych w wieku 18 lat i powyzej.
Positkowano si¢ rowniez statystykami ujetymi w Narodowym Programie Ochrony Zdrowia
Psychicznego na lata 2023-2030, ustanowionego Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
30 pazdziernika 2023 r. w sprawie Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
na lata 2023-2030 (data publikacji 15 listopada 2023 r., Dz.U. 2023, poz. 2480). Nalezy
zwréci¢ uwage, ze zaprezentowane dane pochodza sprzed pandemii, moga wiec odbiegac
od obecnej rzeczywistosci.
W grupie respondentow w wieku 18 lat i wiecej w badaniu EZOP II zaburzenia psychiczne
w perspektywie catego zycia ujawnito 26,5% uczestnikéw (tj. w przeliczeniu na populacje
okoto 8 330,2 tys.). Do problemdéw o najwiekszym rozpowszechnieniu nalezaty: zaburzenia
spowodowane uzywaniem alkoholu (7,3% —2 307,7 tys.), napady lekowe (7,0% — 2 215,5 tys.),
fobie swoiste (4,9% — 1 538,8 tys.), epizody depresji (3,9% — 1 213,0 tys.) i zaburzenia
zachowania (3,8% — 1 191,7 tys.). Rozpowszechnienie zaburzen psychicznych wedhug
wielko$ci miejsca zamieszkania wskazuje na interesujacg zalezno$¢. Najmniejsze
rozpowszechnienie zanotowano na wsiach i w wielkich miastach powyzej 200 tys.
mieszkancoéw, gdzie nie przekracza 20%, znacznie wyzsze, bo siegajace 30%, w miastach
matych do 50 tys. mieszkancow i w miastach sredniej wielkosci do 200 tys. mieszkancow.
Wystepowanie zaburzen psychicznych w zyciu potwierdza ponad 25% mezczyzn i nieco mniej
niz 20% kobiet. Rozpowszechnienie zaburzen psychicznych zwigksza si¢ wraz z wiekiem.
Jak wynika z dost[pnych statystyk Komendy G[Twnej Policji, [Ttzna liczba zamach™w
samob” jezych wynios[a w 2021 r. 13 798, w tym samob” jstw dokonanych 6 5 201. Zamachy
samob” jeze zako[czy [y sillzgonem w(1"d 4 413 m[Ttzyzn oraz 787 kobiet.
Skale problemu niepetlnosprawnosci z powodu zaburzen psychicznych mozna zobrazowaé
na podstawie liczby orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci z symbolem (02-P) wydanych
przez Miejski Zespdt ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach oraz liczby osob
objetych wsparciem Zespotu ds. Oparcia Spolecznego MOPR. Liczba 0sob, wobec ktérych
orzeczono stopien niepelnosprawnosci 02-P - 496 w 2020 r., 484 - w 2021 r. 1 494 - w 2022 r.
Pomoc w formie ustug opiekunczych adresowana jest do osob, ktére z racji wieku,
przewlektej choroby czy ograniczonej sprawnosci fizycznej nie s3 w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych. W ramach zadan wlasnych gminy MOPR
Swiadczy specjalistyczne ushugi opiekuncze dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem. Podstawowy zakres obejmuje:

— uczenie i rozwijanie niezb¢dnych umiejetnosci do samodzielnego zycia,
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— pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia,
— rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w formie
rehabilitacji ruchowej 1 fizykoterapii, wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
i terapeutyczno- edukacyjnego oraz terapii logopedycznej,
— zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjnych.
Najliczniejsza grupe sposrod oséb objetych ta forma pomocy stanowig osoby po kryzysach
psychicznych w okresie remisji i zaostrzenia objawow chorobowych, z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu, osoby uposledzone umyslowo oraz pacjenci z zespolami
psychoorganicznymi. W 2020 r. obje¢to wsparciem 327 os™ b, w 2021 r. - 455, 2022 r. 6 565.
Zaudzielanie wsparcia osobom bld[cym w kryzysie zdrowia psychicznego odpowiada Zesp” [J
ds. Oparcia Spolecznego. Funkcjonuje w sktadzie: lekarz psychiatra, psycholog, pielegniarka
psychiatryczna oraz pracownicy socjalni. Zakres uslug obejmuje: usprawnienie
do funkcjonowania w spoleczenstwie, wsparcie psychologiczne i terapeutyczno-edukacyjne,
wydanie opinii  psychologicznej/psychiatrycznej, diagnoza psychologiczna. Ustugi
te $wiadczone sg w miejscu zamieszkania klienta. W 2020 r. pomocg objeto 301 rodzin,
w2021 r.— 305, w 2022 r. - 320.
W skiad zintegrowanego systemu wsparcia dla os6b z problemami zdrowia psychicznego
wchodzi:
a) 5 Srodowiskowych Doméw Samopomocy
— 1 typuAdla 35 oséb),
— 3 typu B na tacznie 84 miejsc,
— 1 typu C przeznaczony dla 27 0so6b z choroba Alzheimera, r6znymi postaciami
otepienia, demencji starczej,
— 1 typu B i C na 60 miejsc (prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Nadzieja Rodzinie
na zlecenie miasta Kielce),
— 1 typu C na 30 miejsc (prowadzony przez Caritas na zlecenie miasta Kielce),
— 1 typu D na 23 miejsca (prowadzony przez Krajowe Towarzystwo Autyzmu,

Oddziat Kielce).

mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w kilku lokalizacjach
miasta: ul. Paderewskiego, ul. Zeromskiego, ul. Sciegiennego i ul. Koziej.
Celem funkcjonowania ww. mieszkan jest zapewnienie odpowiednich warunkéw osobom

pozbawionym wsparcia ze strony rodziny oraz przygotowanie ich do samodzielnego zycia
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poprzez prowadzenie treningéw umiejetnosci zyciowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu

chronionym mozna skorzysta¢ ze wsparcia: psychologa, pielegniarki psychiatrycznej,

psychiatry. W mieszkaniach chronionych przebywalo w 2020 — 28 o0so6b, w 2021 — 22 osoby,

w 2022 — 28 0séb. Miegjsca we wszystkich placoéwkach i mieszkaniach w analizowanych latach

byty w pelni wykorzystane. Niekiedy tworzyla si¢ nawet kolejka oczekujacych.

Jakie sq przyczyny problemu?

a)
b)

2)

niski poziom wyksztatcenia 0sob niepetnosprawnych,

nieskuteczne doradztwo zawodowe na poziomie edukacji szkolnej, jak i pracy
z osobami dorostymi (brak punktéw doradczych wyspecjalizowanych w pracy
z osobami z niepelnosprawnosciami, nie wystarczajaca liczba doradcéw zawodowych
stosujaca  holistyczne podejscie obejmujace wiele sfer oddzialywania przy
réwnoczesnym zaangazowaniu réoznych specjalistow),

niska $wiadomo$¢é pracodawcow dotyczaca ulg wynikajacych z zatrudnienia osoby
niepetnosprawnej,

niewystarczajace wsparcie ze strony panstwa dotyczace rehabilitacji spolecznej oséb
niepetnosprawnych,

stereotypowy obraz pracownika z niepetnosprawnoscia,

niedostateczne  dostosowanie  przestrzeni  publicznej do  potrzeb  oséb
niepetnosprawnych,

niemoznos$¢ zalatwienia wielu spraw urzedowych z powodu niezatrudnienia

wyspecjalizowanych pracownikow np. thumacza jezyka migowego.

Jakie sq skutki problemu?

a)

b)

©)
d)

e)
f)

)
h)

osoby niepetnosprawne posiadaja wyksztalcenie niezgodne ze swoimi predyspozycjami
i umiejetnosciami,

marginalizacja w zyciu spotecznym (np. wiele spraw urzedowych zatatwiane jest przez
przedstawiciela ustawowego, pelnomocnika, kuratora lub opiekuna prawnego),
wysoki poziom bezrobocia wsrod 0séb z niepetnosprawnosciami,

trudna sytuacja materialna niepetnosprawnych (m.in. brak pracy, koszty zwigzane
z leczeniem i rehabilitacja),

narastajgca frustracja wynikajgca z ograniczen w zyciu spolecznym,

roszczeniowe podejscie do zycia,

brak punktéw pomocy/wsparcia dla cztonkéw rodzin osoby niepelnosprawne;,

brak pracy jako glowny czynnik marginalizacji spolecznej i ekonomicznej o0sob

z niepelnosprawnosciami.
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Bariery aktywnosci zawodowej o0s6b z niepelnosprawnosciami, w szczegdlnosci

z zaburzeniami psychicznymi:

1.

Postawy spoteczne utrudniajagce ON powr6t na rynek pracy:

a)

b)

¢)

d)

uprzedzenia i obawy na poziomie: spoleczenstwa, s$rodowiska lokalnego,
pracodawcow;

niska §wiadomos$¢ pracodawcow i lek przed zatrudnieniem, postrzeganie ON jako
0s6b nieefektywnych, czesto przebywajacych na zwolnieniach lekarskich;

opor rodzin i obawa utraty kontroli nad ON utrudniajace im podjecie zatrudnienia,
nadmierna opiekunczos¢;

zbyt wysokie i nieadekwatne do mozliwosci ON oczekiwania pracodawcow,

niezrozumienie ograniczen funkcjonalnych

Postawy ON:

a)
b)
c)
d)
e)

obawa przed utratg §wiadczen rentowych;

przywiazanie do $wiadczen z pomocy spotecznej;

trudnosci w funkcjonowaniu w srodowisku ze wzgledu na stan zdrowia;

lek przed niepowodzeniami w miejscu pracy;

lek przed stygmatyzacja, co prowadzi do ukrywania niepetnosprawnosci, zwlaszcza

choroby psychiczne.

Trudnosci zwigzane z rynkiem pracy:

a)
b)

deficyt miejsc pracy dostosowanych do potrzeb i mozliwosci ON;

praktyki dyskryminacyjne na etapie rekrutacji i zatrudnienia;

Przeszkody formalno-systemowe:

a)
b)

mato elastyczny system pracy niedostosowany do potrzeb ON;

mato elastyczny system orzekania niezdolnosci do pracy wykluczajacy lub
ograniczajacy swiadczenia rentowe po podjeciu zatrudnienia i brak zabezpieczenia
po jego utracie;

nieckomplementarny, niespojny, niesystematyczny i nieskoordynowany system
wsparcia i aktywizacji zawodowej;

sektorowos$¢ wsparcia 1 pomocy zamiast dzialan skoordynowanych (system
zdrowia, pomocy spolecznej, system aktywizacji zawodowej);

ograniczony dostep do ushugi zatrudnienia wspomaganego dla 0s6b

z niepelnosprawnosciami.!”

17 na podstawie badan pod egida RPO ,,Wsparcie 0s6b chorujacych psychicznie na rynku pracy analiza i zalecenia”
Warszawa, 2014 https:/bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Wsparcie_osob.pdf oraz Raport z badania sytuacji w
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REKOMENDACJE

Cel

pracy z osobami z niepelnosprawno$ciami: umozliwienie = osobom

z niepetlnosprawno$ciami prowadzenia niezaleznego i samodzielnego zycia, aktywnego

i wolnego od przejawow dyskryminacji oraz udzialu w zyciu spolecznym poprzez

kontynuowanie/rozwoj dziatan w zakresie:

1.

ulatwiania udzialu osobom niepelnosprawnym w Zyciu spolecznym poprzez
dofinansowanie zakupu przedmiotéw ortopedycznych, sprzetu rehabilitacyjnego
i uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych;

prowadzenia poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego dla oséb
z niepetnosprawnosciami i ich rodzin;

wspierania  przedsiewzie¢  przygotowujacych  niepelnosprawng = mlodziez
do samodzielnosci;

rozwijania ushug skierowanych do os6b z niepetnosprawnosciami w s$rodowisku
lokalnym;

poprawy warunkow mieszkaniowych niepelnosprawnych poprzez dofinansowanie
likwidacji barier technicznych i architektonicznych;

$wiadczenia ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania 0sdb z niepelnosprawnosciami;

asystentury osobistej osoby z niepetnosprawnosciami;

przeciwdziatania dyskryminacji 1 stygmatyzacji we wszystkich sferach zycia
spolecznego poprzez organizacje przedsiewzie¢ o charakterze integracyjnym,
edukacyjnym w $rodowisku lokalnym:;

skoordynowania wsparcia poprzez zaciesnienie wspotpracy z podmiotami ekonomii

spotecznej, instytucjami rynku pracy i przedsigbiorcami;

10. organizacji szkolen zawodowych;

11. organizacji stazy zawodowych,

oraz wprowadzanie nowych ustug:

zakresie zasiegu i dostepnosci ustugi zatrudnienia wspomaganego na terenie kraju, Warszawa 2022 Polskiej
Federacji Zatrudnienia Wspomaganego https://pfzw.pl/wp-content/uploads/2022/10/raport_ostateczny.pdf
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1. promowanie i r0zwo6] rzecznictwa wilasnych praw (self-adwokatury) zwlaszcza osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng;

2. rozwoj zatrudnienia wspomaganego, zwlaszcza w odniesieniu do 0s6b
z niepetnosprawnosciami i problemami zdrowia psychicznego;

3. wsparcie trenera pracy dla podnoszenia skutecznosci w podjeciu i utrzymaniu
zatrudnienia na otwartym rynku pracy oraz minimalizowania ryzyka pogorszenia stanu

zdrowia po podjeciu pracy.

IMI. DIAGNOZA POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ -

BEZROBOCIE

Na czym polega problem?
Wedtug danych MUP niemal potowe zarejestrowanych bezrobotnych w Kielcach stanowig
osoby dlugotrwale bezrobotne. Maja one trudnosci z odnalezieniem si¢ na rynku pracy. Wynika
to m.in. z dlugiego pozostawania bez zatrudnienia, biernosci, niskich kwalifikacji lub
uprawnien. Osoby po 50. roku zycia, to niemal 1/3 bezrobotnych. Posiadaja oni najczesciej
niskie wyksztalcenie i doswiadczenie zdobyte na jednym stanowisku pracy. Z danych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach'® wynika, iz pracodawcy czesto obawiaja sie
zatrudniania tych bezrobotnych z powodu przyshugujacego im okresu ochronnego. Poza tym
brak elastycznych form zatrudnienia powodowal, Zze zatrudnienie mtodego pracownika byto
korzystniejsze, niz zatrudnienie osoby po 50. roku zycia. Ponad 1/4 bezrobotnych nie miata
zadnych kwalifikacji zawodowych, czy jakiegokolwiek doswiadczenia w pracy zawodowe;j.
Problemem byto réwniez niedopasowanie kwalifikacyjne polegajace na tym, ze osoby
bezrobotne 1 poszukujace pracy posiadaty kompetencje odbiegajace od aktualnych potrzeb

pracodawcow/rynku pracy.
Jak wskazuja badania m.in. ,, Macierzynstwo, a aktywnos¢ zawodowa” — Raport z badania
przygotowany przez Fundacje Rodzi¢ w Miescie — 94,4% niepracujacych zawodowo matek
planuje powrdt na rynek pracy.!” Praca zawodowa daje im poczucie niezaleznosci oraz

mozliwosci wykorzystania swoich kompetencji, a co za tym idzie rozwoju zawodowego
i osobistego. Gtownymi barierami powrotu na rynek pracy jest brak mozliwosci

zorganizowania opieki nad dzie¢mi w godzinach w pracy. Osoby te poszukiwaly zatrudnienia

Bhttps://wupkielce.praca.gov.pl/documents/146783/19845471/Analiza%20i%200cena%?20sytuacji%20na%20ry
nku%20pracy%20w%20w0j.%20%20%C5%9IBwi%C4%99tokrzyskim%20w%202022%20r..pdf/fb26cd91 -
79¢0-41f5-8ef3-0f512a104efd

19 https://pracujeiwychowuje.pl/raport/
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w najblizsze] okolicy od miejsca zamieszkania, nie podejmowaly pracy w systemie
zmianowym lub nie decydowaly si¢ na delegacje. Bariera w podjeciu zatrudnienia byta takze
dezaktualizacja umiejetnosci zawodowych, ktora nastepowata w okresie sprawowania opieki
nad dzieckiem. Polkom, ktére chcg wroci¢ do pracy po urodzeniu dziecka, pracodawcy
nie przedtuzaja umow po wygasnieciu w trakcie urlopu rodzicielskiego, albo daja
do zrozumienia, ze kobieta nie bedzie mile widziana w pracy po urlopie. Stereotypowo mysla
o matkach jako nieefektywnych pracowniczkach. Kobietom brakuje mozliwosci przekazania
czesci obowigzkow opiekunczych ojcom. System ustug publicznych opieki nad dzieckiem jest
niewystarczajaco rozwiniety.2’

Kogo dotyczy problem?

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, za osobe bezrobotng
uwaza si¢ osobe w wieku aktywnosci zawodowej, niezatrudniong i niewykonujacg innej pracy
zarobkowej, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy
obowigzujacym w danym zawodzie lub w danej stuzbie albo innej pracy zarobkowej, albo jezeli
jest osobg niepelnosprawng, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej w potowie
tego wymiaru czasu pracy, nieuczaca sie¢ w szkole, z wyjatkiem uczacej si¢ w szkole
dla dorostych lub przystepujacej do egzaminu eksternistycznego z zakresu programu nauczania
tej szkoty lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach niestacjonarnych, zarejestrowang
we wlasciwym dla miejsca zameldowania stalego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy
oraz poszukujacg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j.’!

Dane obrazujqce problem

Bezrobocie w kraju ksztattuje sie obecnie na historycznie niskim poziomie — 5%. W regionie
stopa bezrobocia rejestrowanego, tj. udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej ludnosci
aktywnej zawodowo (bez pracownikow jednostek budzetowych prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie obrony narodowej i bezpieczenstwa publicznego) do lipca utrzymywatla si¢ rowniez
na poziomie 5%. Od sierpnia natomiast zauwazamy stopniowy wzrost wskaznika, ktory
na koniec listopada wyniost w regionie 7,5%, w Kielcach 4,6%.

Z danych MUP Kielce ?2 wynika, ze ogotem zarejestrowanych z miasta Kielce byto 4 487 0séb,
w tym kobiet — 2 082. Z prawem do zasitku — 505 osob, w tym kobiet — 262.

20 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/03/Mama-wraca-do-pracy.pdf

2! https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040991001/U/D20041001Lj.pdf

22 https://mupkielce.praca.gov.pl/documents/3539402/20166236/Listopad%202023/4fe54421-1b78-4¢f3-b9f0-
42b57d8c5a2d?t=1701849923000
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Dlugotrwale bezrobotni stanowili niemal potoweg (49,5%) zarejestrowanych — 2 219 o0sob,
w tym 1006 kobiet. Najwigksza grupa wsrdd osob dlugotrwale bezrobotnych, jezeli bra¢ pod
uwage wyksztatcenie, sg osoby z wyzszym wyksztalceniem (27,55%).

Wsrdd ogdtu bezrobotnych byto 29% (1 305 osoby, w tym kobiet 424) oséb po 50. roku zycia.
W rejestrze MUP pozostawalo 347 osob do 25 r.z. (7,73%), w tym 173 kobiety. Istotne jest,
ze wsrdd bezrobotnych z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym/branzowym, osoby mtode
do 25 roku zycia, a wigc takie, ktore ukonczyty szkoly zawodowe/branzowe w ostatnich latach
stanowily jedynie 11,2%.

Grupa w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy byly osoby posiadajace co najmniej jedno dziecko
do 6. roku zycia. Na koniec listopada 2023 r. stanowily one niemal 14% (617 oséb, w tym
525 dzieci).

Liczba 0séb bezrobotnych z niepelnosprawnosciami utrzymuje si¢ na niemal niezmienionym
poziomie od kilku lat. W listopadzie 2023 r. wynosita 569 osob, w tym 229 kobiet, co stanowito

12,68% ogotu bezrobotnych.

Tabela 11. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR, w ktérych dominuje problem bezrobocia
w latach 2020, 2021, 2022

Lata 2020 2021 2022
Wskaznik

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej 7 633 6 029 5772
Liczba rodzin, u ktérych dominuje problem bezrobocia 1509 1525 1320
Liczba oso6b w rodzinach 2758 | 2689 | 2158

Zrédlo: Sprawozdania MOPR za lata, 2020, 2021, 2022

Liczba rodzin korzystajagcych z pomocy spotecznej w 2022 r. zmalata o niemal 25%
w poroéwnaniu do roku 2020, natomiast rodzin z dominujacym problemem bezrobocia spadta
w analogicznym okresie 0 6,85%. Ponadto sposrod osob, ktore korzystaly z pomocy spoteczne;j
w ciggu 3 lat, byly zarejestrowane w systemie pomocy spolecznej przez co najmniej
18 miesiecy, a wiec dlugotrwale.??

Osoba przez dtuzszy czas pozostajaca w systemie pomocy spotecznej oraz bez zatrudnienia
przyzwyczaja si¢ do braku zajecia, przestaje dba¢ o osobisty rozwdj, czgsto popada
w uzaleznienia. Czuje si¢ napi¢tnowana i odrzucona przez osoby aktywne zawodowe. Strach
przed powrotem na rynek pracy powoduje, ze zazwyczaj - jesli podejmuje prace, to na krétko

i z r6znych powoddéw ja traci®* . Najczestszymi przyczynami nie podejmowania aktywnosci

23 Na podstawie Sprawozdan MOPR za 2020, 202112022 r.
24 Drela K., Psychologiczno-ekonomiczne problemy bezrobocia (2015). [w:] Wspofczesne problemy
Ekonomiczne nr 10 (2015), Zeszyty Naukowe nr 851, wyd. Uniwersytet Szczecinski
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zawodowej przez bezrobotnych sg: zachwianie rownowagi emocjonalnej, brak wiary w siebie,

obnizona samoocena, brak racjonalnej oceny wlasnych potrzeb i preferencji zawodowych,

problemy z zagospodarowaniem czasu wolnego, objawy depresyjne, brak umiejetnosci

kontaktowania si¢ z innymi ludzmi, brak zaangazowania i motywacji do zmian, zly stan

zdrowia oraz uzaleznienia®.

Jakie sq przyczyny problemu?

a)

b)

¢)
d)

g)
h)

niskie kwalifikacje, niska gotowos$¢ do podjecia zmian wsréd oséb bezrobotnych —
zwigzane jest to z pracg na okreslonym stanowisku w jednym zakladzie pracy,
nicadekwatny wybdr Sciezki ksztalcenia i rozwoju zawodowego w stosunku
do posiadanych predyspozycji i umiejetnosci,

mala liczba godzin doradztwa zawodowego w szkotach,

podejmowanie  ksztalcenia ~w  szkotach na  kierunkach  nieadekwatnych
do zapotrzebowania na rynku pracy,

przeciwwskazania zdrowotne, nabyte choroby, w tym zawodowe, uniemozliwiajace
podjecie pracy w wykonywanym zawodzie,

rozwoj szarej strefy spowodowany m.in. niesatysfakcjonujacym wynagrodzeniem,
obawa przed utratg $wiadczen, wysokim kosztem utrzymania pracownika,

niska liczba duzych zaktadéw pracy,

sezonowos¢ pracy.

Jakie sq skutki problemu?

a)
b)

)

wysoki odsetek 0sdb bezrobotnych korzystajacych z pomocy spotecznej,
niewystarczajace doswiadczenie zawodowe u 0sob posiadajacych wysokie kwalifikacje
1 mozliwoscli,

duza liczba bezrobotnych absolwentow uczelni wyzszych,

wplyw na pojawienie si¢ dysfunkcji w zyciu rodzinnym i spolecznym,

niska samoocena i obnizenie poczucia wlasnej wartosc,

doswiadczanie braku kontroli nad wlasnym zyciem i wyuczona bezradnos¢, a to z kolei
prowadzi do biernosci i zaakceptowania wilasnej sytuacji,

skrajne wyobcowanie i nieche¢ do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci na rynku

pracy,

25 Tamze,41. Por. Smiglin M., Indywidualne i spoteczne skutki bezrobocia na tle globalizacji, ,,Nierownosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2008/8;
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h) im dluzsze pozostawanie bez pracy tym mniejsze prawdopodobienstwo znalezienia
pracy,

1) zaniechaniem préb poszukiwania pracy, podnoszenia wiasnych kwalifikacji. W
wypadku znalezienia pracy za posrednictwem wiasciwego urzgdu zauwazalny jest takze
brak widocznych staran o utrzymanie zatrudnienia,

j) ograniczenie kontaktéw spotecznych,

k) poglebiajaca si¢ deprywacja potrzeb i ubdstwo osob bezrobotnych i cztonkéw ich
rodzin.?

Bariery i przeszkody w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia na kieleckim rynku pracy w
opinii bezrobotnych:?’

a) specyfika kieleckiego rynku pracy — mata liczba ofert pracy, oferty mato atrakcyjne,?®

b) brak duzych inwestycji generujacych nowe miejsca pracy w miescie,

¢) powolne odradzanie si¢ lokalnej gospodarki po dwodch latach pandemicznych
ograniczen takze mialy wptyw na liczbe ofert zatrudnienia zbieranych przez MUP na
lokalnym rynku pracy

d) migracje zewnetrzne do innych osrodkow miejskich w kraju oraz migracje zagraniczne,

e) opdznienie tworzenia nowych miejsc pracy czy realizowane zapowiedzi zwolnien
grupowych wsréd pracodawcdw dzialajacych na terenie miasta,

f) problemy z wyksztatlceniem

g) sytuacja rodzinna utrudniajaca dostosowanie si¢ do wymogow pracodawcow,

h) brak znajomosci jezyka obcego,

i) brak mozliwosci dojazdu do potencjalnego miejsca pracy,

j) trudnosci w czasie rozmow kwalifikacyjnych,

k) posiadane orzeczenie o niepelnosprawnosci,

1) brak stosownych ofert,

26 Olak A., ZJAWISKO BEZROBOCIA A ZAGROZENIE SPOLECZNE, MMR, vol. XIX, 21 (4/2014), pp.
141-155

27 Na podstawi badania ankietowego realizowanego X-XI 2022 (przez 8 tygodni) wsréd 1954 klientow
Miejskiego Urzedu Pracy w Kielcach (data publikacji 2023r.). Celem badania bylo m.in.: ustalenie najczesciej
wykorzystywanych zrodel informacji o potencjalnych pracodawcach, sposobach odczytywania i analizowania
ofert i ogloszen dotyczacych pracy przez badanych, poznanie oczekiwan i preferencji w sferze swojego
zatrudnienia, proba identyfikacji branz, w ktorych poszukuja zatrudnienia, ustalenie sklonnosci oséb
zarejestrowanych do poszukiwania zatrudnienia poza wyuczonym zawodem i poza dotychczasowym
doswiadczeniem zawodowym, poziom determinacji badanych w kwestii podjecia pracy, ustalenia najczestszych
barier i przeszkod w znalezieniu pracy i podjeciu zatrudnienia.
file:///C:/Users/User/Downloads/Wizja_poszukiwanego zatrudnienia wed%C5%82ug_bezrobotnych Raport z
bada%C5%384 2022 2023.pdf

28 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/83484 raport-z-rynkupracy-parp-bezrobocie-w-polsce-
wciaz-sukcesywnie-w-dol-czwarty-miesiac-z-rzedu
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m) brak doswiadczenia zawodowego,

n)
0)
p)
q)
r)

s)

podeszty wiek,

niezadowalajacy stan zdrowia,

zbyt niskie wynagrodzenie,

zbyt wysokie kwalifikacje,

brak jakich§ uprawnien np. prawa jazdy, znajomosci jezyka czy specjalistycznego
oprogramowania.

inne: brak doswiadczenia zawodowego mtodych bezrobotnych, bariera wieku (,,pesel”)

REKOMENDACJE

Cel pracy z osobami pozostajacymi bez zatrudnienia: odtworzenie/wzmocnienie zdolnosci

0s6b pozostajacych bez pracy do zatrudnienia oraz osiggniecie przez nich samodzielnosci

zyciowej, ekonomicznej i spotecznej poprzez:

1. prowadzenie poglebionej zindywidualizowanej diagnozy oséb pozostajacych bez pracy
z udzialem pracownika socjalnego, doradcy zawodowego i psychologa w oparciu
o narzedzia: kontrakt socjalny, kwestionariusz oceny sytuacji zawodowej
i kwestionariusz zainteresowan zawodowych i motywacji i gotowosci do dziatania,

2. prowadzenie zintensyfikowanej pracy socjalnej,

3. organizacje szkolen odpowiadajacych indywidualnym preferencjom i potrzebom rynku
pracy,

4. poradnictwo zawodowe, psychologiczne (indywidualne i grupowe),

5. wspotpraca z pracodawcami i posrednictwo pracy,

6. zwiekszenie mozliwosci udziatu w kursach i szkoleniach zawodowych podnoszacych
kwalifikacje na otwartym rynku pracy,

7. organizacja stazéw zawodowych,

8. wzmacnianie wspolpracy podmiotdéw dziatajacych na rzecz 0sob bezrobotnych (Miejski
Urzad Pracy, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorcy).

IV. DIAGNOZA POTRZEB W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ -
UCHODZCY Z UKRAINY
Na czym polega problem?

Wojna w Ukrainie doprowadzita do migracji, ktérych nasz kraj nie doswiadczyt w przesztosci.

W okresie od 24 lutego 2022 r. ze stref bezposrednio albo posrednio objetych dzialaniami
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wojennymi uciekto okoto 3 mln oséb. Dorosli uchodzcy w Polsce gtownie kobiet z dzie¢mi.
Wsréd wszystkich migrantéw z Ukrainy dominujg osoby z wyzszym wyksztalceniem.
Imigrantoéw cechuje stosunkowo staba znajomos$¢ jezyka polskiego. UchodZcy czesto nie maja
sprecyzowanych planéw na przysztos¢, tylko niewielka cze$¢ chee pozosta¢ w Polsce na state
(19%). Wyzwaniem pozostaje okoto 20% uchodzcow w najgorszej sytuacji finansowej, ktorzy
mieszkaja w osrodkach zbiorowego zakwaterowania lub wynajmujg bardzo drogo mieszkania
na otwartym rynku pracy. Mimo podejmowania aktywnosci na rynku pracy, wcigz znaczna
grupa pozostaje bez zatrudnia lub podejmuje jedynie prace doryweze i ponizej kwalifikacji.
Kogo dotyczy problem?

Ustawa o pomocy obywatelom Ukrainy?® objetych ochrona czasowa w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa okresla zasady legalizacji pobytu i zakres uprawnien
0séb, ktoére:

— przybyly na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w zwigzku
z dziataniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, posiadajacych
Karte Polaka, ktore wraz z najblizsza rodzing z powodu tych dziatan wojennych
przybyty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

— nie posiadaja obywatelstwa ukrainskiego matzonka obywatela Ukrainy, o ile przybyty
one na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z terytorium Ukrainy w zwigzku z
dzialaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa i sg obywatelami
polskimi ani obywatelami innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej.

Dane obrazujgce problem

Od 24 lutego 2022 r. sytuacja migracyjna w Polsce zdominowana jest przez wzmozony naptyw
obywateli Ukrainy. Sga oni zdecydowanie najliczniejsza grupa cudzoziemcow w Polsce,
stanowigc nieco ponad 80 proc. ogotu osiedlajacych si¢ w kraju obcokrajowcow.

Wiekszos¢ Ukraincow przebywa w Polsce korzystajac z ochrony czasowej, czego
potwierdzeniem jest otrzymanie numeru PESEL zgodnie z ustawa o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. Obecnie
zarejestrowanych na tej podstawie jest prawie 1 mln oséb.

Okoto 87% stanowia kobiety i dzieci. Wsrod posiadajgcych numery PESEL dzieci i mtodziez
to ok. 43%. W grupie pelnoletnich kobiety stanowia 77% .

¥ Dz. U. 22023 r. poz. 103 z p6zn.zm.
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Ponadto, 360 tys. uchodzcéw wojennych posiada wazne zezwolenia na pobyt czasowy.
W zdecydowanej wigkszosci sg one wydawane w zwiazku z podejmowaniem pracy. Nieco
ponad 65 tys. 0sob dysponuje natomiast zezwoleniami na pobyt staly lub rezydenta
dhugoterminowego UE. Rozmieszczenie terytorialne Ukraincéw osiedlajacych si¢ w Polsce
charakteryzuje si¢ koncentracja w wojewodztwach z duzymi aglomeracjami miejskimi.
Najbardziej popularnymi regionami sa wojewodztwa: mazowieckie — 21% oséb, dolnoslaskie
— 11% 0s6b, wielkopolskie — 11% o0séb, matopolskie — 10% oraz $laskie — 9% osob.>°

W Kielcach tacznie PESEL ze statusem UKR posiada 3 7610s6b (2 324K- 61,7%,1 437M).

Z licznych badan’! dotyczacych sytuacji spolecznej i ekonomicznej uchodzcow wynika,
ze charakteryzujg si¢ oni wysoka aktywnoscig zawodowa, 65 % z nich pracuje, utrzymuje si¢
z pracy stalej najemnej (38%), 26% poszukuje pracy (bezrobotni), 11% to osoby bierne
zawodowo. W rejestrze bezrobotnych MUP na koniec listopada 2023 r. pozostawato ogotem
108 cudzoziemcow, w tym 85 kobiet.

Co szdsty obywatel Ukrainy w Polsce (17%) rozwaza otwarcie biznesu w naszym kraju (lub
juz go prowadzi). Co trzeci - planuje dziatalnos¢ w sektorze ustug (33%). Popularnoscia ciesza
sie takze takie branze, jak budownictwo (15%), handel (15%) czy sektor IT (13%).
69% uchodzcow to osoby z wyzszym wyksztatlceniem. Potowa uchodzcow wykonuje prace
proste. 51% wuchodzcoéw, jest zatrudniona w zawodzie niezgodnym z posiadanymi
kompetencjami, natomiast 10% na nizszym stanowisku. 66% obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce przyjechala z dzie¢mi do 18. roku zycia. Zakres zapewnienia opieki
nad dzieémi dla umozliwienia poszukiwania i podjecia pracy lub doksztalcania sie rodzicéw
38% UkraincOw ocenia negatywnie. Barierg jest rowniez niedostateczna znajomosé jezyka
polskiego (54%), dobra lub bardzo dobra znajomos$¢ jezyka deklaruje jedynie 14%. W opinii
obywateli Ukrainy*? gtéwnym czynnikiem sprzyjajacym ich integracji spoteczno-kulturowej

w Polsce jest:

Ohttps://www.gov.pl/web/udsc/obywatele-ukrainy-w-polsce--aktualne-dane-migracyjne2
https://dane.gov.pl/pl/dataset/2715/resource/46612/table; Powyzsze dane nie uwzgledniaja osob przebywajacych
w Polsce w ramach ruchu bezwizowego lub na podstawie wiz.

31 NBP Sytuacja 3yciowa i ekonomiczna migrantow z Ukrainy w Polsce — wplyw pandemii i wojny na charakter
migracji w Polsce 7 2023 r. https://nbp.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sytuacja-zyciowa-i-ekonomiczna-
migrantow-z-Ukrainy-w-Polsce raport-z-badania-2022.pdf, Dane z Osrodka Badan nad Migrantami

https://obserwatorgospodarczy.pl/2023/02/25/ukraincy-w-polsce-jaka-jest-ich-sytuacja-mieszkaniowa-i-

materialna/, Raport mobilnosci transgranicznej 2023 badanie socjologiczne — edycja IV obywatele Ukrainy na
polskim rynku pracy nowe wyzwania i perspektywy https://ewl.com.pl/wp-
content/uploads/2023/05/RAPORT_MOBILNOSCI_2023.pdf

3https://7370478 fs1.hubspotusercontentnal.net/hubfs/7370478/Raport_Manpower Fundacja_Totalizatora_Spor
towego-1.pdf
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— szeroki dostep do $wiadczen spotecznych (50%),

—  kurséw jezykowych (48%),

— edukacji (47%),

— opieki zdrowotnej (36%),

— posiadanie przyjaciét i znajomych w Polsce (40%),

— przyjazne nastawienie Polakow (37%),

— Dbliskos¢ kulturowa (34%) i jezykowa (28%).
7 punktu widzenia cudzoziemcodw integracja spoleczna powinna nastapi¢ po zaspokojeniu
podstawowych potrzeb zyciowych. Dla migrantoéw istotne sa dzialania na rzecz aktywizacji
zawodowej (22%).
7 badania dla Centrum Strategii Gospodarczej wynika, ze 79,8%. uchodzcoéw z Ukrainy, uwaza,
ze polskie spoteczenstwo jest do nich pozytywnie nastawione, 24,3% ze stosunek polskiego
spoleczenstwa do nich pogorszyl si¢ od momentu ich przybycia do Polski, 67,5% Polakéw
spotkato sie z nieprzychylnymi opiniami na temat ukrainskich uchodzcow, najczesciej stysza
je wérod znajomych lub sasiadow.>
Jakie sq przyczyny problemu?
Przyczyny problemu s3 jednoczesnie najwiekszymi barierami skutecznej integracji
1 aktywizacji zawodowej uchodzcow z Ukrainy.

a) nieznajomosc¢ jezyka polskiego,

b) niedopasowanie strukturalne rynku pracy (uchodzcy to gtownie kobiety),

c) obowiazki opiekuncze ograniczajace aktywnos¢ zawodowa,

d) przewaga ofert niezgodnych z posiadanymi kompetencjami zawodowymi,

e) brak adaptacji stanowisk pracy do obowigzujacych przepiséw BHP, odpowiednich dla

kobiet,
f) wysokie oczekiwania polskich pracodawcow,
g) ograniczona mobilno$¢ uchodzcow utrudniajgca poszukiwanie pracy poza miejscem
zamieszkania,

h) brak ofert odpowiadajacych oczekiwaniom,

1) brak dostepnych informacji o ofertach pracy,

J) posiadanie zbyt niskich lub zbyt wysokich kwalifikacji na interesujace stanowiska,

k) trudna sytuacja materialna i mieszkaniowa.

33 Polski Instytut Ekonomiczny ,,Polacy i Ukraincy — wyzwania integracji uchodzcow” IV 23
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/05/Wyzwania-integracji-.pdf
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Jakie sq skutki problemu?

Migracja stawia wiele wyzwan tak przed samymi uchodzcami, jak i podmiotami

zaangazowanymi we wsparcie — publicznymi, pozarzadowymi i gospodarczymi. Skutki

(w wymiarze makro, jak i indywidualnym) obejmuja wszystkie sfery zycia spolecznego,

gospodarczego, politycznego, codziennej praktyki zyciowej i dotycza:

a)

b)

)
k)

zwigkszania $rodkow finansowych 1 zasobow lokalowych umozliwiajacych
$wiadczenie adekwatnej do potrzeb pomocy,

zwickszenia zatrudnienia specjalistycznej kadry pomocowej — pracownikow
socjalnych, gltownie doradcow zawodowych, posrednikéw pracy, treneréw pracy,
psychologéw, posiadajacych do§wiadczenie w pracy w srodowisku wielokulturowym,
zmniejszenia niedoboru pracownikdéw na rynku pracy,

koniecznos$ci wdrozenia szkolen i programow wsparcia,

mozliwo$¢ poprawy struktury demograficznej,

mozliwosci wykorzystania kapitatu ludzkiego,

potencjalnego wzrostu gospodarczego,

mozliwego pojawienia si¢ sytuacji konfliktowych pomiedzy ludnoscig tubylcza,
a naptywajaca,

mozliwego  wystepowania  zachowan  dyskryminacyjnych, ksenofobicznych
1 rasistowskich,

niedoboru débr i wzrostu cen za ich uzytkowanie,

pojawienia si¢ konkurencji na rynku pracy.

Rodzaje barier w integracji: 34

a)

b)

kulturowe — nieznajomo$¢ jezyka miejsca pobytu, odmienna religia, rdznice
w zwyczajach i normach kulturowych, szok kulturowy,

ekonomiczne — bezrobocie, luka placowa 1 kompetencyjna w zatrudnieniu,
doswiadczanie dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie narodowe zaréwno
w $rodowisku pracy jak i w czasie ustalania warunkéw zatrudnienia, szczegdlnie
mtodziezy narodowosci ukrainskiej z grup wiekowych 18-25 1 26-35 lat, wysokie ceny

kurséw i szkolen zawodowych w Polsce jako bariera w uzupetnianiu kwalifikacji,*®

34Polski Instytut Ekonomiczny ,,Polacy i Ukraincy — wyzwania integracji uchodzcow” IV 23
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/05/Wyzwania-integracji-.pdf;

https://7370478.fs1.hubspotusercontent-

nal.net/hubfs/7370478/Raport Manpower Fundacja_Totalizatora_Sportowego-1.pdf;

35 opracowano na podstawie doswiadczen z realizacji przez Gming Kielce/MOPR w okresie 24.02.2022 r. —
30.09.2023 r. projektu ,,Swietokrzyskie dla Ukrainy” dla 1000UP oraz ogo6lnopolskiego badania prowadzonego
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infrastrukturalne — dostepnos$¢ mieszkan i domow na wynajem, problemy urbanistyczne
i regionalne, wykluczenie transportowe,

spoteczne — brak sieci kontaktow, oddzielenie od rodzin, ograniczenie uczestnictwa
w zyciu spotecznym i politycznym, mniejszy dostep miodziezy do edukacji i integracji,
behawioralne - niepewno$¢ niestabilna sytuacja, poczucie tymczasowos$ci, mniejsza
sktonno$¢ do ryzyka i inwestowania w siebie, niska samoocena, tesknota za bliskimi,

traumy wojenne.

Potrzeby:3¢

a)

b)

d)

potrzeby poradnicze zwigzane ze sprawami administracyjno-prawniczymi: przepisy
prawa polskiego, kompetencje polskich urzedow, legalizacja pobytu, nieterminowa
wyptata wynagrodzen, przepisy prawa pracy i zasady ochrony oséb zatrudnionych,
praw i obowigzkdéw pracowniczych oraz pracodawcow, nawigzywania stosunku pracy,
przepisy regulujace zasady wynagradzania za prace,

potrzeby dotyczace adaptacji zawodowej: wsparcie w zakresie nauki jezyka polskiego,
skorzystaniu z kursow zawodowych w ogoéle i w zwiagzku z praca ponizej kwalifikacji,
nostryfikacja dyplomow ukonczenia ukrainskich szkot, pomoc w szukaniu zatrudnienia,
potrzebe poradnictwa zwigzang z przygotowaniem dokumentéw rekrutacyjnych,
przygotowanie do rozmowy w sprawie pracy

potrzeby edukacyjne wynikajace z nabywania nowych umiejetnosci na kursach, czy
szkoleniach,

wsparcie w dostgpie do wydarzen kulturalnych i lepszej integracji z polskim

srodowiskiem.

REKOMENDACJE

Cel pracy z uchodzcami z Ukrainy: integracja spoleczna i skuteczne wilaczenie uchodzcow

wojennych z Ukrainy do rynku pracy poprzez:

1.

pomoc w nauce jezyka (znajomos¢ jezyka kluczowa dla sprawnego porozumiewania si¢
w nowym spoleczenstwie, dla nawigzywania kontaktow spolecznych, umozliwia
zalatwianie spraw w urzedach, szkolach, u lekarza, moze zmniejsza¢ poczucie

wyobcowania),

przez Miedzynarodowe Centrum Pomocy Psychologicznej w ramach projektu pt. Poradnictwo dla migrantéw
Ukrainy - promocja i diagnoza na lata 2022-2023, https://fundacjamcpp.pl/wp-
content/uploads/2023/12/Broszura-z-badania-nr-1.pdf
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. pomoc w zdobyciu i utrzymaniu pracy/stazu. W miar¢ pomoc uchodzcom w catym
procesie poszukiwania pracy: pisaniu CV, poszukiwaniu ofert i przygotowaniu
do rozmoéw kwalifikacyjnych,

. zapewnienie wsparcia psychologicznego, uchodzcy czegsto potrzebuja pomocy
w radzeniu sobie z negatywnymi konsekwencjami psychologicznymi przebytych traum,
dlatego kluczowy jest dostep do odpowiedniej pomocy psychologicznej
i psychiatrycznej,

informowanie o zasobach, uchodzcy czesto nie wiedzg, z jakich mozliwosci w nowym
miejscu pobytu moga skorzysta¢, dlatego warto organizowaé punkty udzielania
informacji, w ktérych w przyjazny i zrozumialy sposéb moga pozyskac¢ informacje
o mozliwosciach korzystania z ustug w ochronie zdrowia, systemie edukacji, systemie
ustug publicznych czy partycypacji w szeroko rozumianej sferze kultury,

. wsparcie szkoleniowe, nie zawsze wystarczy pomoc w znalezieniu nowej pracy, czy
przekazywanie informacji o zasobach, z ktérych moga korzystaé osoby uciekajace
przed wojna, istotnym krokiem jest rowniez mozliwos¢ szkolen lub przekwalifikowania
sie, tak by uchodzcy z wigksza tatwoscig dostosowywali si¢ do rynku pracy,

. walka z dyskryminacjg i nieréwnym traktowaniem, promowanie kultury réwnosci
i akceptacji pozwalajacej na sprawiedliwe i réwne traktowanie uchodzcoéw na rynku
pracy, w przestrzeni spolecznej, edukacji i w systemie ochrony zdrowia,

. organizowanie wydarzen i inicjatyw spolecznych na szczeblu lokalnym — tworzenie
okazji i miejsc do spotkan, ktorymi mogag by¢ koncerty, wydarzenia sportowe,
kulturalne podczas ktérych uchodzcy beda mieli szanse poznaé blizej lokalna

spotecznos¢.

WYMIARY UBOSTWA I WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Raportowaniem danych dotyczacych ubdstwa finansowego zajmuje si¢ Gléwny Urzad

Statystyczny (GUS). GUS posluguje si¢ trzema granicami zasiegu ubostwa: minimum

egzystencji, 50% kwoty przecigtnych wydatkéw gospodarstw domowych i granicy ustawowe;j.

Czwarta granica (minimum socjalne) wyznacza sfer¢ wykluczenia spotecznego (tzw.

niedostatku).

W systemie pomocy spolecznej obowigzujaca kategoria jest ubdstwo ,,ustawowe’ wyznaczane

na podstawie kryteriow dochodowych. Osoby, ktérych miesieczne dochody sa nizsze niz te

kryteria, maja prawo do wsparcia w formie $wiadczen pieni¢znych wyplacanych przez osrodki

pomocy spotecznej. W 2023 r. kryterium dochodowe dla jednoosobowego gospodarstwa
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domowego wyniosto 776 zI miesiecznie oraz 660 zl na osobe w wieloosobowych
gospodarstwach domowych.

Ryzyko ubdstwa powszechnie uznaje si¢ za wskaznik obrazujacy nie tylko ubdstwo materialne,
ale réwniez istotny czynnik wykluczenia spotecznego, rozumianego takze jako ograniczony
dostep do réznego rodzaju ustug. Wykluczenie spoleczne, jako zjawisko wielowymiarowe
nie moze by¢ jednak utozsamiane z ubostwem (cho¢ ubostwo jest silnie skorelowane
z wykluczeniem mogac stanowi¢ zaréwno jego przyczyne jak i skutek). Osoby ubogie
nie muszg by¢ wykluczone spotecznie, jesli np. niski poziom zasobéw materialnych
rekompensowany jest przez wsparcie instytucjonalne, czy ze strony rodziny. Z drugiej strony
wykluczenie spoteczne moze dotyczy¢ osob zyjacych w dostatku, np. jesli nie moga one
uczestniczy¢ w pelni w zyciu spolecznym np. ze wzgledu na dyskryminacje,
czy niepetnosprawnos¢. Od kilkunastu lat termin ,,wykluczenie spoteczne™ bardzo czgsto
pojawia si¢ wtekstach naukowych i publicystycznych, aktach prawa krajowego
i miedzynarodowego oraz roznych debatach. Definicja tego pojecia powinna umozliwiaé
odréznienie 0s6b wykluczonych od niewykluczonych, stworzenie jednak takiej definicji jest
niezwykle trudne, poniewaz powodem wykluczenia moga by¢ przeréozne cechy osob:
biologiczne lub cielesne (m.in. ple¢, wiek, kolor skory, niepelnosprawnos$é fizyczna),
sytuacyjne (m.in. miejsce zatrudnienia, miejsce zamieszkania, posiadanie dzieci, przyjaciot,
czy dobr materialnych), subiektywne (m.in. postawy, poglady, odczucia wobec sytuacji swojej
i/lub innych oséb), spoteczne (m.in. stosunek innych oséb do nas), zwigzane z aktywnoscia
(m.in. poszukiwanie pracy, rejestracja w urzedzie pracy, udzial w wyborach)®’. Zgodnie
z zestawieniem wspolnych cech definicji, przedstawionym w raporcie z ewaluacji programu
Unii Europejskiej Poverty 3, wykluczenie spoteczne:

— jest procesem dynamicznym i wielowymiarowym; czesto jest zjawiskiem
kumulatywnym, prowadzacym do wielowymiarowej deprywacji;

— przejawia si¢ brakiem lub niewystarczajacym poziomem uczestnictwa w gldéwnym
nurcie spoleczenstwa i dostepu do najwazniejszych systemdéw spotecznych, takich jak
rynek pracy, edukacja, opieka medyczna, zabezpieczenie spoleczne;

— moze przejawiac sie lub skutkowac zerwaniem wigzi rodzinnych i spotecznych, utratg

poczucia sensu i tozsamosci;

37 Zob. R. Szarfenberg (2006). Marginalizacja i wykluczenie spoteczne. Wykiady, Instytut Polityki Spolecznej
UW, Warszawa, s. 18.
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— niesie z sobg zagrozenie zwigzane z powielaniem modelu i ,,dziedziczeniem” pewnych
cech warunkujacych pokoleniowy charakter wykluczenia.*®

Do grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym zalicza sie korzystajacych z pomocy

spolecznej lub spehiajacy przestanki do jej uzyskania®® oraz osoby wymienione w ustawie

o zatrudnieniu socjalnym, ktore ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa w stanie wlasnym

staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie¢ w sytuacji

uniemozliwiajace] lub ograniczajacej uczestnictwo w zyciu zawodowym, spolecznym

i rodzinnym. 4°

VI. KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ JAKO PODMIOT EKONOMII
SPOLECZNEJ I JEGO ROLA W SWIADCZENIU USLUG Z ZAKRESU
REINTEGRACJI SPOLECZNEJ I ZAWODOWEJ

Dzigki wprowadzeniu rozwigzan prawnych ustawy o zatrudnieniu socjalnym od 2003 r.
mozliwe jest organizowanie i tworzenie Klubdéw Integracji Spotecznej (KIS), w ktérym
wykorzystywany jest bardzo rozlegly pakiet ustug ograniczajacych zjawisko wykluczenia
spolecznego.

W strukturze organizacyjnej MOPR Klub Integracji Spotecznej funkcjonuje od 2006 r. Jest to
komoérka organizacyjna, ktorej podstawowym celem jest swiadczenie takich ustug, ktore
wpisuja si¢ szeroko w pojecie reintegracji spolecznej i zawodowej 0sOb zagrozonych

wykluczeniem spolecznym.*' Sa to wszechstronne, kompleksowe dzialania zmierzajace do

38 13 89/457/EEC: Council Decision of 18 July 1989 establishing a medium-term Community action programme
concerning the economic and social integration of the economically and socially less privileged groups in socjety
(OJ L 224,2.8.1989, p. 10-14).

3 Powody udzielania pomocy spofecznej ujete zostaty w art. 7 i sa to: ubostwo, sieroctwo, bezdomnos¢,
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba, przemoc domowa, potrzeba ochrony ofiar handlu
ludzmi, potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych,
trudnosci w integracji cudzoziemcow, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
alkoholizm lub narkomania, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa, klgska zywiotowa lub ekologiczna.

40 Kategorie 0sob, do ktorych odnosza sie przepisy ustawy obejmuje: bezdomnych, uzaleznionych od alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, oséb z zaburzeniami psychicznymi dlugotrwale bezrobotnych,
zwalnianych z zakladow karnych, majacych trudnosci w integracji ze S$rodowiskiem, uchodzcéw, osob
niepetnosprawnych.

41 Zgodnie z ustawa o zatrudnieniu socjalnym reintegracja spofeczna oznacza dziatania, w tym rowniez o
charakterze samopomocowym, majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej w zajeciach
w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej u pracodawcy, umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu; reintegracja zawodowa oznacza dzialania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i klubie integracji spotecznej zdolnosci do
samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy.
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zapewnienia osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym pomocy w uzyskaniu
bezpieczenstwa socjalnego, aktywizacja zawodowa i pomoc w rozwoju osobistym.
Zadaniem KIS jest prowadzenie reintegracji w kilku wymiarach:

1) wymiar spoteczno-interpersonalny, rozumiany jako odbudowanie zniszczonych wiezi,
ksztaltowanie postaw aktywnych i wspdltpracujacych,

2) wymiar kulturowy, rozumiany jako powrot do norm spolecznie sankcjonowanych
1 uznawanych jako korzystne z punktu widzenia indywidualnej osoby, rodziny czy
grupy wspolnotowej,

3) wymiar duchowo-moralny oraz psychologiczny rozumiany, jako odbudowywanie
i dazenie do stosowania trwalego systemu wartosci, zasad i regut w codziennym zyciu,
rozwijaniu osobistych aspiracji, wyznaczenie sobie kierunkow i celow zyciowych,

4) wymiar zawodowy, rozumiany jako przywracanie, nabywanie oraz poszukiwanie
wyzszych kwalifikacji zawodowych, aspirowanie do podnoszenia umiejetnosci
zawodowych, poszukiwanie statego zatrudnienia,

5) wymiar obywatelski, rozumiany jako utozsamianie si¢ z postawami wspdlpracy
i wspdtodpowiedzialnosci wobec wspotmieszkancoéw danego lokalnego obszaru.

Zadaniem Klubu Integracji Spotecznej jest organizowanie pomocy w zatrudnieniu poprzez
organizowanie robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych oraz kierowanie do innych form
zatrudnienia. Scista wspolpraca z jednostkami miasta, MUP, zaktadami pracy, organizacjami
pozarzadowymi. Swiadczenie ushug przez KIS zmierza do uzyskania wéréd uczestnikow
przeswiadczenia o potrzebie:

a) wzajemnego wspierania si¢ w pokonywaniu barier i trudnosci zycia codziennego,
z ktorymi majg oni do czynienia w miejscu zamieszkania, pobytu,

b) samodzielnego zdobywania wiedzy, wymianie informacji i doswiadczen,

c) ciaglej, nieustannej edukacji personalnej, zawodowej i spotecznej, bedacej kluczem
do podnoszenia wtasnej wartosci na wspotczesnym, otwartym rynku pracy,

d) koniecznosci  osiggania  samodzielnosci  ekonomicznej oraz  umiejetnosci
gospodarowania wlasnymi dochodami.

KIS MOPR dziala w oparciu o Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem
Dyrektora MOPR nr 73/2020 z dnia 14.12.2020 r., ktére okres$la grupy oséb uprawnione
do korzystania z uslug KIS, standardy tych ustug oraz zasady uczestnictwa.

Klub Integracji Spolecznej dziatajacy przy Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach
prowadzi dzialania w obszarze aktywizacji zawodowej i powrotu 0séb uczeszczajacych do KIS

na rynek pracy.
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Tabela 12. Liczba os6b ucze¢szczajacych do KIS w latach 2021-2023

Rok Liczba oséb
ogolem kobiety mezezyzni
2021 247 83 164
2022 183 64 119
2023 (do 30.10.2023 r.) 260 85 175

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KIS

Ze wsparcia KIS w 2021 r. skorzystalo 247 0so6b, w tym 83 kobiety i 164 mezczyzn. W 2022 r.

zaobserwowano tendencje spadkowa, gdyz do KIS uczeszczaly 183 osoby, w tym 64 kobiety

i 119 mezezyzn. Do konca pazdziernika 2023 r., w stosunku do lat poprzednich, odnotowano

wzrost liczby 0s6b korzystajacych ze wsparcia w KIS —w 2023 r. bylo to 260 0so6b, w tym 85

kobiet i 175 mezczyzn. Zauwazy¢ mozna, ze wsrod osob korzystajacych z pomocy w KIS,

mezezyzni stanowig liczniejsza grupe w stosunku do kobiet.

Osoby uczeszeczajace do KIS mozna zakwalifikowa¢ do nastepujacych grup spolecznych:

1. Osoby dlugotrwale bezrobotne.

NS R D

Osoby bezdomne.

Osoby uzaleznione od alkoholu.
Osoby uzaleznione od narkotykow.

Osoby chore psychicznie.

Osoby zwolnione z zaktadu karnego.

Osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

8. Uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji.

Tabela 13. Liczba oséb uczeszczajaca do KIS w podziale na grupy spoleczne

Liczba osob

Grupa spoleczna 2021 | 2022 | do 30.10.2023 r.
ogolem | kobiety | mezczyzni | ogélem | kobiety | mezczyZni | ogélem | kobiety | mezczyzni

dlugotrwale bezrobotni 211 73 138 160 58 102 203 67 175

osoby 2 |78 16 62 34 8 26 54 9 45

niepetnosprawnosciami

osoby bezdomne 9 3 6 0 0 0 28 7 21

osoby uzaleznione od 1 | 10 5 0 5 19 2 17

alkoholu

osoby uzaleznione od

Ly 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Gxseliyy GO e 1 0 1 0 0 0 6 2 4

psychicznie

osoby zwolnione z 16 | 15 9 0 9 g 1 7

zaktadu karnego

uchodzcy realizujacy 0 0 0 0 0 0 0 0 0

indywidualny program

integracji

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KIS
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Najwiecej 0s6b korzystajacych ze wsparcia w KIS to osoby dlugotrwale bezrobotne: w 2021 r.
byto to 211 0s6b, w 2022 r. — 160, a do konca 30 pazdziernika 2023 r. grupe ta stanowilty 203
osoby. Analizujac dane z tabeli 2, widaé, ze w 2023 r. w stosunku do lat poprzednich nastapit
wzrost liczby o0sob bezdomnych, oséb uzaleznionych od alkoholu oraz oséb chorujacych
psychicznie. Tytul absolwenta uzyskato w 2021 r. 37 0s6b (16K, 21M), 2022- 34 osoby (16K,
18M), 2022r — 67 0s6b (21K, 46M).

Tabela 14. Aktywno$¢ oséb, ktore zakonczyly zajecia w KIS

Forma aktywnosSci Ogolem | kobiety | mezczyzni

Podjely zatrudnienie na otwarty rynku pracy 39 26 13
Zostaly skierowane do Rejonow Opiekunczych w celu 1 1 0
wydania skierowania do Centrum Integracji Spolecznej

Rozpoczety whasng dziatalnos¢ gospodarcza 1 0 1
Rozpoczely dziatalno$¢é w formie spotdzielni socjalne;j 0 0

Zostaty skierowane do prac spotecznie uzytecznych 54 23 31
Zostaty skierowane do robdt publicznych 0 0 0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KIS

REKOMENDACJE:

1. potrzeba objecia wsparciem uchodzcow z Ukrainy,

2. zmiana struktury zatrudnienia w KIS w odniesieniu do zajmowanych stanowisk pracy —
zatrudnienie pracownikéw socjalnych, doradcow zawodowych, posrednika pracy,

3. wprowadzenie ustug trenera pracy,

4. wzbogacenie oferty o dziatania z zakresu integracji spoteczne;j,

5. wprowadzenie dziatan z =zakresu specjalistycznego poradnictwa indywidualnego

1 grupowego zgodnie z rozpoznanymi potrzebami uczestnikow.

VII. POTRZEBY SZKOLENIOWE
Rynek pracy ze wzgledu na swoja zmiennos$¢ generuje zapotrzebowanie na dane kwalifikacje
badz zawody wedlug biezacych potrzeb. Okresowo wystepuja wiec w nim zawody, na ktére
jest duze zapotrzebowanie, jak i takie, na ktore zapotrzebowanie jest niewielkie badZ nie ma go
wecale. Posrod zawoddéw uznanych za najbardziej deficytowe w Kielcach w 2023 r., od kilku lat
znajduja sie kierowcy samochodow ciezarowych i ciagnikow siodtowych, spawacze, fryzjerzy,
pielegniarki i polozne oraz lekarze. Najliczniej reprezentowang branza jest budownictwo:
betoniarze i zbrojarze, brukarze, ciesle i stolarze budowlani, dekarze i blacharze budowlani,
monterzy instalacji budowlanych, murarze i tynkarze, operatorzy i mechanicy sprzetu do robot

ziemnych, oraz robotnicy budowlani. Znaczny odsetek reprezentuje réwniez branze
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gastronomiczng — kucharze, piekarze oraz branzg motoryzacyjng — mechanicy pojazdow
samochodowych, blacharze i1 lakiernicy samochodowi. Zawody te sa wskazywane jako
deficytowe prawie we wszystkich powiatach wojewddztwa swietokrzyskiego. Ze znalezieniem
specjalistow borykaja sie tez przedstawiciele ustug, np. samodzielni ksiegowi, krawcy,
elektrycy. W prognozie zapotrzebowania na pracownikow w 2024 r. nie odnotowano
istotniejszych zmian w stosunku do roku biezacego.

Analiza danych z Barometru zawodow. Prognoza zapotrzebowania na pracownikéw. Relacja
miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow dostarcza informacji na temat
przyczyn wystepowania deficytu pracownikow na rynku pracy w najbardziej deficytowych
branzach (z wylaczeniem zawodéw, w ktorych wymagane sa wysokie kwalifikacje
poprzedzone wieloletnig nauka, np. lekarze, pielegniarki, nauczyciele, psychologowie): brak
wystarczajacej liczby kandydatow do pracy (np. ze wzgledu na rozwdj branzy, zmiany
demograficzne, brak ksztalcenia w zawodzie, brak zastgpowalnosci pokoleniowej w
zawodach), kandydaci nie spelniaja wymagan pracodawcéw (np. ze wzgledu na brak
doswiadczenia zawodowego czy umiejetnosci praktycznych, brak wymaganych kwalifikacji i
uprawnien zawodowych lub ich dezaktualizacje, brak znajomosci nowych technologii),
kandydatom nie odpowiadaja warunki pracy (np. niskie wynagrodzenia, czas pracy, miejsce
pracy, forma umowy, zatrudnienie na czes$¢ etatu, zmianowy system pracy, praca w delegacji,
charakter pracy — obcigzajacy fizycznie lub psychicznie, narazenie na wysokie lub niskie
temperatury, zapylenie, praca na wysokosci), brak mozliwosci dojazdu do pracy, szczegdlnie w
przypadku pracy zmianowej czy w weekendy, przeciwwskazania zdrowotne, brak checi do
pracy w wyuczonym zawodzie, migracje zarobkowe za granice lub do wiekszych aglomeracji,
praca w szarej strefie. Najczesciej powtarzajacymi si¢ komentarzami sa jednak: ,, brak
wystarczajgcej liczby kandydatow do pracy. W rejestrze (MUP) pozostajq osoby w wieku
przedemerytalnym, dlugotrwale bezrobotne, z problemami zdrowotnymi, z nalogami, niechetne
do pracy w zawodzie”, ,,\w rejestrze pozostajq osoby dlugotrwale bezrobotne, niechgtne do
pracy w zawodzie, bez kwalifikacji, nieatrakcyjne warunki pracy, placy, ciezka praca fizyczna”,
., W rejestrze pozostajq dlugotrwale bezrobotni, bez doswiadczenia zawodowego, niechetni do
pracy w zawodzie, praca zmianowa, nieatrakcyjne warunki ptacy”.

Biorac pod uwage uwarunkowania lokalnego rynku pracy, oczekiwania pracodawcow —

z jednej strony, oraz profil klientéw pomocy spotecznej i specyfike ich probleméw — z drugiej,
jak rowniez na podstawie wieloletniego doswiadczenia z dotychczas prowadzonych dziatan

z zakresu aktywizacji zawodowej 1 spotecznej 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym
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i ostatniego - niemal dwuletniego z pracy z uchodzcami z Ukrainy (dane dotyczace
realizowanych szkolen/kurséw zawodowych w ramach projektow wspoHinasowanych ze
srodkéw UE przedstawia tabela 15 i 16) przyjeto za najbardziej dajace szanse na zatrudnienie
na rynku pracy (takze w ramach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej) szkolenia —
realizowane w dni powszednie i w formie weekendowej, w zawodach:

Kucharz

Cukiernik

Kelner

Kosmetyczka z wizazem i stylizacja paznokci

Ksiegowos¢

Rejestrator medyczny

Pracownik biurowy

Grafik komputerowy

A S AN e A

Opiekun os6b zaleznych.

Tabela 15. Rodzaje szkolen realizowanych w ramach projektu ,,Planowanie i dzialanie — integracja

spoleczno-zawodowa spolecznosci Kiele”

Rodzaj kursu/szkolenia zawodowego Liczba osob, ktore ukonczyly kurs/szkolenie

Opiekunka dziecieca 3
Opiekun oséb starszych 4

Opiekun os6éb niepetnosprawnych
i chorych

Kosmetyczka razem ze stylizacja rzes

1 paznokci

Kurs kosmetyczny z elementami wizazu
1 stylizacji paznokci

Stylizacja paznokci

—

Aranzacja wnetrz

Ogrodnik

Bukieciarstwo

Sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej
Ksiegowosé

Palacz co

W = (N[N — (W

Kurs energetyczny z uprawnieniami SEP

Magazynier z obshuga:-suwnic, -podestow
ruchomych, -hydraulicznych dzwigdéw 10
samochodowych, - komputera
Kucharz 3
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Cukierniczy 1

Kelner/-ka 1
Kurs przedstawiciela handlowego z 1
prawem jazdy

Prawo jazdy kat. C+E 1
Krawcowa 2
Krawcowa z prawem jazdy B 1

Trening wraz z weryfikacja uprawnien

spawalniczych metodga MAG i MIG I
Trening wraz z weryfikacja uprawnien 1
spawalniczych metoda MAG

Rejestratorka medyczna 13
Stymulacja zmystow 1
Kurs ochroniarski 8
Profesjonalna obstuga klienta 3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Dzialu Projektéw MOPR

Tabela 16. Rodzaje szkolen realizowanych w ramach projektu ,,Swietokrzyskie dla Ukrainy”

Rodzaj kursu zawodowego Liczba oséb, ktore ukonczyly kurs/szkolenie
Kurs opiekunka dziecieca domowa 14
Kurs opiekun oséb starszych i 15
niepelnosprawnych

Kurs kosmetyczny z elementami 30
wizazu

Kurs stylizacji paznokci 30
Kurs fryzjerski 36
Kurs kucharski 23
Kurs cukierniczy 30
Kurs kelnerski 12
Kurs sprzedawca z obstuga kasy 23
fiskalnej

Kurs magazyniera 7
Kurs ksiegowosci 7
Kurs florystyki 29
Kurs pracownik gospodarczy 19
Kurs ogrodniczy 12

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych Dzialu Projektéw MOPR

W celu praktycznej nauki zawodu, w tym poglebienia zdobytej wiedzy 1 umiejetnosci
zawodowych w realnych warunkach pracy, koniecznych do podjecia pracy w danym zawodzie

oraz podniesienia zdolnosci do przyszlego zatrudnienia, niezbedna jest organizacja wszelkich
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form zatrudnienia zaré6wno subsydiowanego, chronionego oraz na otwartym rynku pracy (staze,

prace spolecznie uzyteczne, zatrudnienie socjalne, roboty publiczne itp.).

Tabela 17. Rodzaje stazy realizowanych w ramach projektu ,,Planowanie i dzialanie — integracja spoteczno-

zawodowa spolecznosci Kiele”

Rodzaj stazu zawodowego

Liczba oséb, ktore ukonczyly staz

Palacz gazowych kottoéw 1
centralnego ogrzewania

Sprzedawca z obstugg kasy 1
fiskalnej

Zaopatrzeniowiec, mechanik z 1
obstluga techniczng pojazdow

Kierowca samochodu 1
dostawczego

Kucharz 4
Pomocnik gospodarczy 2
Ksiegowa - kadry i place 2
Pracownik kadrowo-ptacowy 1
Manikiurzystka 1
Technik handlowiec 2
technik administracji 1
Animator Kultury 1
Opiekun osoby starszej 6
Robotnik gospodarczy 12
Elektromonter instalacji 1
elektrycznych

Magazynier z obstuga programu 1
magazynowo - komputerowego

Rejestratorka medyczna 3
Kosmetyczka ze stylizacja rzes i 4
paznokci

Malarz budowlany 1
Instruktor terapii zajeciowej 1
Kosmetyczka z elementami 1
wizazu i stylizacji paznokci

Sprzedawca 1
Bukieciarstwo 1
Florysta- bukieciarz 1

48



Pracownik biurowy 1
Operator koparko-tadowarki 1
Konserwator budynkéw i stanu 1
Technik prac biurowych 1
Konserwator 1
Pracownik Ochrony Fizycznej 12
Archiwista Zaktadowy 2
Asystent ds. ksiegowosci 1
Stymulacja zmystow 1
Kosmetyczka 2
Operator wozka widlowego 1
Sprzedawca z obstugg kasy 1
fiskalnej

Technik prac biurowych 1
Spawacz metodg MAG 1
Magazynier z obstuga wozkow 1
widlowych

Magazynier z obstuga programu 1
komputerowego

Magazynier 3
Profesjonalna obstuga klienta 2
Elektromonter instalacji 1
elektrycznych

Ogrodnik 2
Fryzjer 1
Kelner 1
Krawcowa 2
Pracownik gospodarczy 1
Potozna srodowiskowa 1
Elektryk 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Dzialu Projektéw MOPR

Niezbedne jest ,,obudowanie” szkolen zawodowych wielokierunkowymi oddzialywaniami
z zakresu pracy socjalnej, specjalistycznego poradnictwa, rozwijania kompetencji spotecznych

i cyfrowych, asystencji osobistej dla 0séb z niepelnosprawnosciami itp.
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