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Wstep

Zgodnie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spolecznej przedstawia radzie gminy potrzeby w zakresie pomocy spotecznej oraz coroczne
sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka. Efektywna realizacja zadan pomocy spotecznej wymaga
systematycznej diagnozy i analizy potrzeb celem planowania i dostosowania programow
oraz doboru odpowiednich do rozpoznanych potrzeb dziatan i1 narzedzi niezbgdnych
do zaspokojenia badz zniwelowania negatywnych skutkow problemow poszczegolnych grup

spotecznych.

W dokumencie ujete zostaty te obszary pomocy spotecznej, ktore charakteryzuje duza
dynamika zmian (m.in. niepetlnosprawno$¢) oraz wymagajace tworzenia 1 zwigkszenia
skutecznos$ci istniejacego systemu wsparcia w zwigzku ze wzrastajacymi potrzebami

wynikajacymi ze starzejacego si¢ spoteczenstwa (np. dlugotrwale i przewlekle chorzy).

Dane ilosciowe i jako$ciowe wykorzystane do opracowania niniejszej analizy pochodza

z rdznych zrodetl, ktéore mozna pogrupowac na:

— dane wewngtrzne Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach: sprawozdania,
monitoring realizowanych gminnych programéw pomocowych dla poszczegdlnych grup

0sob, ankiety przeprowadzone z pracownikami O$rodka,

— dane zewnetrzne: Bank Danych Lokalnych GUS, sprawozdania z instytucji miejskich,
programy lokalne, sprawozdania ministerialne, og6lnopolskie badania poszczegdlnych

problemow spotecznych, programy krajowe, literatura naukowa.

Analiza potrzeb poszczegdlnych grup wymagajacych pomocy i wsparcia z pomocy
spotecznej opiera si¢ gtownie na danych z okresu 2021 — 2023. Struktura opisu kazdego
problemu zostala sporzadzona wedtug nastepujacego schematu: na czym polega problem, kogo
dotyczy, dane obrazujagce problem oraz przyczyny i skutki jego istnienia, podmioty
zaangazowane w pomoc w rozwigzywanie problemu, analiza SWOT istniejacego systemu
wsparcia oraz rekomendacje.

Niniejsza analiza potrzeb zostata opracowana w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Kielcach 1 skonsultowana z komoérkami organizacyjnymi Osrodka.



l. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Dlugotrwala lub ci¢zka choroba

1. Naczym polega problem?

Dlugotrwata lub ci¢zka choroba to jedna z gtownych przyczyn, z powodu ktérych osoby
zglaszaja si¢ po pomoc do osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Choroba powoduje pojawienie si¢ ograniczen, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg
cztowiekowi petienie dotychczasowych rol i realizacje plandw zyciowych. W wielu
przypadkach priorytety, cele Zyciowe i zadania musza ulec przewarto$ciowaniu. Cztowiek
chory zaspokaja swoje potrzeby w duzym stopniu dzigki pomocy innych oséb, niejednokrotnie
stajac si¢ od nich uzalezniony. W sytuacji gdy chorujagcy ma osoby bliskie, czesto biorg
one na siebie ci¢zka prace 1 odpowiedzialnos¢ za bycie opiekunem, w zwigzku z czym same
moga doswiadczy¢ wielu problemdéw. Sprawowanie opieki nad chorym jest sytuacjag silnie
stresujaca, dlatego to, jak efektywna bedzie praca opiekuna, zalezy od posiadanej odpornosci
psychicznej 1 umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem. Dlugotrwata lub cigzka
choroba w rodzinie moze by¢ przyczyna kryzysu 1 oslabienia relacji w rodzinie,
ale tez ich wzmocnieniem.

Choroba powoduje réwniez problemy finansowe zwigzane z czasowym obnizeniem
dochodu lub utrata mozliwosci zarobkowania z jednoczesnym ponoszeniem wydatkow
zwigzanych z leczeniem 1 rehabilitacjg. Zaréwno sam fakt wystapienia ci¢zkiej choroby,
jak uzaleznienie od pomocy innych oraz obnizenie materialnego poziomu zycia moga wplyna¢
na zachwianie poczucia bezpieczenstwa 1 stabilizacji zyciowej osoby chorej oraz cztonkow
rodziny. To jak chory i osoby bliskie bedg radzi¢ sobie z nowa sytuacjg, zalezy od wielu
czynnikow migdzy innymi od:

e rodzaju choroby i jej przebiegu

e wieku chorego i1 dotychczas pelnionych rél w rodzinie

e relacji w rodzinie (przed chorobg)

e systemu warto$ci w rodzinie

e wiedzy cztonkdéw rodziny o chorobie

¢ indywidualnego podej$cia kazdego cztonka rodziny do osoby chorej

e doswiadczenia czlonké6w rodziny w radzeniu sobie z problemami

e warunkéw mieszkaniowych

e sytuacji materialnej przed chorobg i w trakcie jej trwania

e wsparcia ze strony dalszej rodziny i otoczenia



Sytuacja wyglada jeszcze inaczej, gdy brak jest bliskich czlonkéw rodziny
lub gdy nie podejmujg si¢ oni opieki nad osoba chora, badz osoba chora mieszka sama.
Woéwcezas wszelkiego typu pomoc i1 wsparcie swiadczone jest przez osoby obce, instytucje

1 organizacje pomocowe, w tym pomoc spoteczng.

2. Kogo dotyczy?

Problem dotyczy osob, ktore z powodu choroby pozostaja przez dlugi czas pod opieka
lekarska, a choroba, na ktora cierpia, czesto nie jest mozliwa do catkowitego wyleczenia,
a jedynie minimalizowane sg jej objawy. Cigezka choroba natomiast to taka, ktora zagraza zyciu
cztowieka.

W zaleznosci od specyfiki choroby oraz rodzaju pomocy, o ktorg ubiega si¢ osoba chora
(wnioskodawca), brane sg pod uwage miedzy innymi nastepujace czynniki:

e kryterium dochodowe,
e wydatki zwigzane z wizytami u specjalistow,
e wydatki ponoszone w zwigzku z zakupem lekoéw,

e utrudnienia w podjeciu zatrudnienia.

3. Dane obrazujace problem: 2021, 2022, 2023
Wsréd powodow przyznawania pomocy przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach, w latach 2021 - 2023 dtugotrwata lub ci¢zka choroba znalazta si¢ na pierwszym
miejscu. W ramach pomocy spotecznej, osoby chore mogg ubiegac si¢ o przyznanie $wiadczen
pomocowych, ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Tab.1. Liczba rodzin 1 0sob w rodzinach, ktorym przyznano pomoc z powodu dtugotrwate;j
lub cigzkiej choroby

Lata
2021 2022 202
Wskaznik 0 0 023
Liczba rodzin 5393 3783 5499
Liczba os6b w rodzinach, ktorym przyznano 7192 4891 7115
pomoc

Zrédlo: MRPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczeri pomocy spolecznej -
pienigznych, w naturze i ustugach za lata 2021-2023.

Jak wynika z powyzszych danych w 2022 roku zmalala liczba rodzin z osobami chorymi

oraz 0soOb przebywajacych w tych rodzinach, jednak w 2023 r. liczba ta ponownie wzrosta.



Jest to nadal najistotniejsza przyczyna udzielania w 2023 roku $wiadczen pienig¢znych
z pomocy spoteczne;.

Ustugi opiekuncze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia
socjalnego. Moga z niej skorzysta¢ rowniez osoby dtugotrwale 1 ci¢zko chore jesli potrzebuja
na co dzien pomocy innych oséb, a nie moga jej uzyska¢ od osoéb, ktéore wspolnie
z nig mieszkaja (np. rownie chory wspoimatzonek) i innych cztonkéw rodziny, tzw. wstepnych
1 zstgpnych, czyli dzieci, wnukow, siostr, braci, dalszej rodziny.

Ustugi opiekuncze dzielg si¢ na 3 rodzaje:
o ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych

domach pomocy,
e specjalistyczne ustugi opiekuncze,

e specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w 4 obszarach:

1. Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych podopiecznego,

no

Opieka higieniczna nad podopiecznym i jego otoczeniem,

w

Zabiegi pielegnacyjne zalecone przez lekarza,

4. Zapewnienie, w miar¢ mozliwo$ci, kontaktéw podopiecznego z otoczeniem.

Tab.2. Liczba 0s0b ktorym przyznano ustugi opiekuncze oraz liczba przyznanych §wiadczen

Lata 2021 2022 2023
Wskaznik
Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja 1307 955 1106
Swiadczenia
Liczba swiadczen 857 172 658 001 831 296

Zrédto: MRPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczer pomocy spolecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2021-2023.

Powyzsze dane dotycza ogoélnej liczy o0so6b uprawnionych, ktéore otrzymaty
w danym roku decyzj¢ o uzyskaniu prawa do §wiadczenia. W 2021 roku byto to 1 307 oséb
i 857 172 $wiadczen, w 2022 roku 955 osob 1 658 001 $wiadczen oraz 1 106 0s6b
w 2023 roku i 831 296 swiadczen.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dostosowane s3 do szczegolnych potrzeb
wynikajacych z typu schorzenia. Ushugi te §wiadczone sa przez osoby ze specjalistycznym

przygotowaniem zawodowym, np. pielggniarke, rehabilitanta, logoped¢ — MOPR wykupuje
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te ustugi. O wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych moga ubiegac si¢ miedzy
innymi osoby, niesamodzielne, niezaradne z powodu rdéznych =zaburzen (innych
niz psychiczne). Warunkiem uzyskania takiej pomocy jest fakt, Zze osoby te wymagaja
indywidualnego wsparcia, poniewaz w wyniku poglebiajacej si¢ choroby nie sg w stanie

zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych.

Tab.3. Liczba 0sdb i liczba przyznanych ustug opiekunczych specjalistycznych

. Lata | 2021 2022 2023
Wskaznik
Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja 118 60 59
$wiadczenia
Liczba $wiadczen 30 266 22 346 24 295

Zrédto: MRPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczer pomocy spolecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2021-2023.

Powyzsze dane dotycza ogoélnej liczy oso6b uprawnionych, ktore otrzymatly
w danym roku decyzje o uzyskaniu prawa do $wiadczenia w postaci uslug opiekunczych
specjalistycznych. W 2023 roku byto 59 os6b i 24 295 wnioskdéw, w 2022 roku 60 o0séb
i 22 346 wnioskoéw oraz 2021 roku 118 osob i 30 266 wnioskéw. Powyzsze dane ilustruja
spadek zaréwno 0sob uzyskujacych §wiadczenie jak i liczbe wyptaconych $wiadczen.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi $wiadcza:
pedagog, terapeuta 1 pracownik socjalny. Ponadto ustugi te Swiadczone sg rowniez przez osoby
z kwalifikacjami do zawodu m.in. psychologa, pedagoga, logopedy, pracownika socjalnego,
terapeuty zajeciowego lub innej profesji dajacej wiedzg 1 umiejetnosci pozwalajace swiadczy¢
tego rodzaju ustugi.

W zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi

mieszczg si¢ ustugi specjalistyczne (wymienione powyzej) oraz ustugi dodatkowe,
a mianowicie:

e Pomoc mieszkaniowa dla podopiecznego,

e Zapewnienie  dzieciom i  mlodziezy @z  zaburzeniami  psychicznymi
lub niepelnosprawnoscig intelektualng dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych

i rewalidacyjno-wychowawczych, jesli nie majg takiego dostgpu zapewnionego.



Tab.4. Liczba osob i liczba przyznanych specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

- Lata| 5921 2022 2023
Wskaznik
Liczba osob, ktérym przyznano decyzja 455 565 1485
swiadczenia
Liczba §wiadczen 162 043 115 568 372 461

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za
lata 2021-2023.

Powyzsze dane dotyczag ogodlnej liczy os6b z zaburzeniami psychicznymi,
ktore otrzymaty specjalistyczne ustugi. W 2021 roku byto to 455 oséb 1 162 043 $wiadczen,
w 2022 roku 565 os6b i 115 568 swiadczen oraz w 2023 roku 1 485 os6b i 372 461 Swiadczen.
Od 2021 roku do 2023 widoczny jest wzrost zar6wno 0sob, ktorym przyznano §wiadczenie

jak 1 liczy $wiadczen.
4. Jakie sa przyczyny problemu?

— starzejace si¢ spoteczenstwo,

— mniejsza dostepnos$¢ leczenia specjalistycznego i dlugi czas oczekiwania na wizyty
lekarskie,

— system ochrony zdrowia (przesunigcie opieki dtugoterminowej i paliatywno-hospicyjnej
w kierunku opieki domowej),

— kosztowne procedury medyczne,

— brak punktéw pomocy/wsparcia dla cztonkéw rodzin osoby dtugotrwale 1 cigzko chore;.

5. Jakie sg skutki problemu?
— marginalizacja w Zyciu spotecznym (np. wiele spraw urzgdowych zalatwiane jest przez
przedstawiciela ustawowego, pelnomocnika, kuratora lub opiekuna prawnego),
— narastajgca frustracja wynikajgca z ograniczen w zyciu spolecznym,
— trudniejsza sytuacja materialna (koszty zwigzane z leczeniem i rehabilitacja),

— dlugotrwata i cigzka choroba moze by¢ przyczyna powstania niepelnosprawnosci.

6. Instytucje dzialajace w celu rozwiagzania problemu

Miejski Os$rodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, u. Studzienna 2:
e Dziat Ustlug, ul. Studzienna 2,
e Dzial Adaptacji Osob Niepetnosprawnych, ul. Studzienna 2,



e Zespot Oparcia Spotecznego, ul. Bukowa 18,
e Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera, al. Legionow 5,
e Filia Os$rodka Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera,
ul. Nowaka -Jezioranskiego 53,
e Zespot Leczenia Srodowiskowego, ul. Wiosenna 1a.
e Mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:
— ul. Paderewskiego 37/39B,
— ul. Sciegiennego 142,
— ul. Zeromskiego 4/6,
— ul. Kozia 10/4,
— ul. Nowaka-Jezioranskiego 53.
e Mieszkania chronione wspierane dla osob starszych i niepelnosprawnych:
— ul. Kazimierza Wielkiego 35a,
— ul. Kazimierza Wielkiego 35b,
— ul. Leszczynska 37,

— ul. Jagiellonska 76.

Kluby Seniora:

Klub ,,Senior+”, ul. Krzemionkowa 1,

Klub ,,Senior+”, ul. Warszawska 151,

Klub Seniora, al. Legionow 5,

Klub Seniora, ul. Hoza 39, (od 1 lutego 2022 r. klub prowadzony przez organizacje
pozarzadowa),

Klub Seniora, ul. Konopnickiej 5,

Klub Seniora, ul. Marszatkowska 12 (filia Klubu Seniora, ul. Konopnickiej 5),

Klub Seniora, ul. Naruszewicza 23,

Klub Seniora, ul. Nowaka—Jezioranskiego 75 (od 1 lutego 2022 r. klub prowadzony
przez organizacj¢ pozarzadowa),

Klub Seniora, ul. $w. St. Kostki 4a,

Klub Seniora, ul. Tujowa 2,

Klub Seniora, ul. Urzednicza 3 (od 1 stycznia 2023 r. klub prowadzony

przez organizacj¢ pozarzadowa),



e Klub Seniora, ul. Zeromskiego 44 (od 1 stycznia 2023 r. klub prowadzony
przez organizacj¢ pozarzagdows),
Domy Pomocy Spoteczne;j:

e DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawtla II, ul. Jagiellonska 76,

e DPS dla o0sob przewlekle psychicznie chorych im. prof. A. Kepinskiego,
ul. Jagiellonska 76,

e DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych im. F. Malskiej, ul. Tarnowska 10,

e DPS dla o0so6b przewlekle somatycznie chorych im. Jana i Marysienki Sobieskich,
ul. Kroéla Jana III Sobieskiego 30,

e DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych im. Sw. Brata Alberta,
ul. Zeromskiego 4/6,

e DPS Polskiego Zwigzku Niewidomych, ul. Ztota 7.

Rodzinne domy pomocy (RDP):
e RDP, ul. Kolonia 9,
e RDP, ul. Krakowska 243,
e RDP, ul. Kolonia 11.

Srodowiskowe Domy Samopomocy:
e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A, ul. Miodowa 7,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B, ul. Okrzei 8,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B, ul. Kotataja 4,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Orzeszkowej 53,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C, ul. Krzemionkowa 1.

Hospicja:
e Hospicja stacjonarne:
— Hospicjum stacjonarne im. $w. Matki Teresy z Kalkuty, ul. Mieszka 1 48C,
— Hospicjum stacjonarne przy Szpitalu Kieleckim $w. Aleksandra, ul. Kos$ciuszki 25.
e Hospicja domowe:
— Hospicjum domowe im. §w. Matki Teresy z Kalkuty, ul. Mieszka I 48C,
— Hospicjum domowe dla dzieci i dorostych im. Sw. Franciszka z Asyzu,

ul. Jaworskiego 22/6,

— Hospicjum domowe Niepubliczny Specjalistyczny Zaklad Opieki Zdrowotnej
GOMED, ul. Al IX Wiekow Kielc 8/28,
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— Hospicjum domowe przy Klinice Medycyny Paliatywnej w Swietokrzyskim

Centrum Onkologii, ul. Artwinskiego 3.

Zaktady Opiekunczo-Lecznicze w Kielcach:

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy dla kobiet, ul. Wesota 45,

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy, ul. Mieszka | 48c,

e Zaklad Pielggnacyjno—Opiekunczy w Kielcach, ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30.

Placoéwki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym

1 osobom w podeszlym wieku:

e Pensjonat Opiekunczo-Rehabilitacyjny Nasz Dom, ul. Tobrucka 19,

e Centrum Opieki Dlugoterminowej w Kielcach, ul. Sciegiennego 229.

7. Analiza SWOT

Silne strony

Stabe strony

Pomoc $wiadczona w jednostkach
organizacyjnych MOPR

Dziatalno$¢ Miejskiego Zespotu

ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
Rozwini¢ta infrastruktura os§rodkow
specjalistycznych dla osob przewlekle
chorych

Prowadzone przez gming programy
profilaktyki zdrowotnej

Rozwdj sieci wsparcia dla rodzin z osobami
z zaburzeniami psychicznymi
Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz osob chorych
Dziatalnos¢ Kieleckiej Rady Seniorow

Istniejace zaktady pracy chronionej

e Rosngce zapotrzebowanie na ustugi
zdrowotne, w tym zwigzane
ze starzeniem si¢

e Niewystarczajgca liczba lekarzy
specjalistow

e Dlugi czas oczekiwania na wizyte
u lekarza specjalisty

e Woysokie koszty leczenia
specjalistycznego

e Niewystarczajace zasoby kadrowe
ochrony zdrowia (pielggniarki)
oraz t6zkowe (np. opieka
dtugoterminowa, geriatria)

e Niezadowalajacy stan techniczny
infrastruktury czesci podmiotow
leczniczych w zakresie budynkéw oraz
aparatury i sprz¢tu medycznego

e Zlajakos$¢ powietrza i jego wptyw

na zdrowie
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Szanse Zagrozenia

Utworzenie wydziatu lekarskiego e Wzrastajaca liczba oso6b dtugotrwale

na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego i cigzko chorych w zwiagzku ze
Usprawnienie systemu rejestracji do starzeniem si¢ spoteczenstwa

lekarzy specjalistow e Trudna sytuacja finansowa oséb chorych
Szybki dostep do informacji dotyczacej i ich rodzin

m.in. infrastruktury zdrowotnej dzigki e Marginalizacja probleméw 0sob
informatyzacji z zaburzeniami psychicznymi

Rozwoj e-ustug (zakupy, poradnictwo) e Niska $wiadomos$¢ 0sob chorych

o przystugujacych im uprawnieniach
e Brak programow profilaktycznych

dotyczacych zdrowia psychicznego
e Mata liczba kampanii ksztattujacych

pozytywne postawy wobec 0sOb

z zaburzeniami psychicznymi

8. Rekomendacje

Kontynuowanie dzialan w zakresie:

realizowanie kampanii spotecznych i dziatan profilaktycznych na rzecz zdrowia
psychicznego,

szkolenia kadry pomocy spolecznej do pracy z osobami chorymi oraz ich rodzinami
i opiekunami,

rozwijanie infrastruktury pomocy instytucjonalnej dzialajacej na rzecz o0séb
dlugotrwale i cigzko chorych,

rozwijanie wolontariatu na rzecz osob dlugotrwale lub cigzko chorych,

upowszechnianie informacji o mozliwosci skorzystania przez osoby dlugotrwale

lub cigzko chore oraz ich rodziny z poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego.
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1. Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Niepelnosprawnos¢

1. Na czym polega problem?

Osoby niepetnosprawne doswiadczaja zlozonych probleméw w wielu waznych
obszarach codziennego funkcjonowania, m.in. w edukacji, pracy zawodowej,
w komunikowaniu si¢ oraz dostepie do ustug rehabilitacyjnych. Osoby te napotykaja szereg
barier (np. architektoniczne, komunikacyjne, techniczne), ktorych skutkiem jest wycofanie
si¢ z roznych form aktywno$ci. Chociaz powyzsze utrudnienia sg systematycznie usuwane,
to jednak analizowana grupa oséb najbardziej doswiadcza marginalizacji 1 stygmatyzacja
dotyczy takze ich opiekunow, dlatego bardzo pozadane sg rozne formy wsparcia dla obu tych
grup. Doswiadczenie marginalizacji przez osoby niepelnosprawne poteguje sytuacja
materialna, poczucie bezsilnosci i krzywdzace stereotypy.

Réznorodnos¢ probleméw zdrowotnych powoduje konieczno$¢ dostosowania pomocy

do indywidualnych potrzeb osoby.
2. Kogo dotyczy?

Zgodnie z ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych, osoba niepelnosprawna to osoba, ktdérej stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia wypelnianie

16l spolecznych, a w szczegdlnosci ogranicza zdolno$ci do wykonywania pracy zawodowej?.

Zapisy ustawy dotyczg o0sob, ktorych niepetnosprawnos¢ zostata potwierdzona
orzeczeniem wydanym przez organ do tego uprawniony, czyli osoby niepelnosprawne;j
prawnie. Funkcjonujacy w Polsce system orzekania o niepetnosprawnosci jest dwuinstancyjny.
Rozrozniane sg dwa rodzaje orzecznictwa, funkcjonujace na podstawie odrgbnych aktow
prawnych i realizowane przez odrebne instytucje:

1. Orzekanie o niezdolno$ci do pracy dla celow rentowych — prowadzone
jest przez lekarza orzecznika i komisje lekarskie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS), lekarza rzeczoznawce 1 komisje lekarskie Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) oraz komisje lekarskie podlegte Ministerstwu Obrony

Narodowej i Ministerstwu Spraw Wewnetrznych i Administracji.

'Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 toku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych.
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Lekarz orzecznik wydaje orzeczenie o niezdolno$ci do pracy. Oznacza
to, ze odpowiednio do stanu zdrowia, sprawnos$ci organizmu, wieku, zawodu,
wykonywanej pracy, mozliwosci dalszego wykonywania pracy zarobkowe;,
a takze mozliwosci przywrocenia zdolnosci do pracy przez leczenie, rehabilitacje
lub przekwalifikowanie zawodowe, kwalifikuje osobg jako:

» catkowicie niezdolng do pracy oraz samodzielnej egzystencji,

» catkowicie niezdolng do pracy,

* czesciowo niezdolng do pracy.

Samo orzeczenie o niezdolnosci do pracy nie jest rownoznaczne z prawem do renty.
Prawo do renty ma osoba, ktora speini tacznie nastepujace warunki:

* jest niezdolna do pracy,

» ma wymagany okres sktadkowy 1 niesktadkowy,

* niezdolno$¢ do pracy powstala w okreslonych ustawa okresach sktadkowych

(okres zatrudnienia, okres ubezpieczenia) i niesktadkowych (np. w okresie

pobierania zasitku chorobowego lub opiekunczego) albo nie pdzniej niz w ciggu

18 miesigcy od ustania tych okresow.

2. Orzecznictwo dla celow pozarentowych — do orzekania o niepetnosprawnosci
1 stopniu niepetlnosprawnosci powotane s3 na terenie Kielc: Miejski Zespot
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci jako organ I instancji oraz Wojewodzki Zespot
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci dziatajacy jako II instancja—odwotawcza.
Orzekanie o niepetnosprawnosci 1 stopniu niepetnosprawnosci jest orzecznictwem
dla celow pozarentowych, w celu korzystania z ulg 1 uprawnien. W przypadku osob
zameldowanych na podstawie odrgbnych przepisow na terenie gminy Kielce
lub na jej terenie przebywajacych, wlasciwym miejscowo, w celu uzyskania
orzeczenia jest Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, funkcjonujacy
w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Osoba moze mie¢ orzeczony:

— znaczny stopien niepetnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg¢ z naruszong
sprawno$cig  organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy
tylko w warunkach pracy chronionej 1 wymagajaca, w celu pelnienia
6l spotecznych, stalej lub dlugotrwatej opieki 1 pomocy innych oséb w zwiazku

z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji.
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— umiarkowany stopien niepetnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg¢ o naruszonej
sprawnosci organizmu, niezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie
w warunkach pracy chronionej lub wymagajaca czasowej albo czgsciowej pomocy
innych os6b w celu petienia roél spotecznych;

— lekki stopien niepelnosprawnosci — zalicza si¢ do niego osobg¢ o naruszonej
sprawnosci organizmu, powodujacej w sposOb istotny obnizenie zdolno$ci
do wykonywania pracy, w poréwnaniu ze zdolnoscia, jaka wykazuje osoba
o podobnych kwalifikacjach zawodowych z pelng sprawnosciag psychiczng
i fizyczng, lub majaca ograniczenia w pelnieniu rol spolecznych dajace
si¢ kompensowac przy pomocy wyposazenia w przedmioty ortopedyczne, Srodki
pomocnicze lub $rodki techniczne?.

Osoby, ktore nie ukonczyly 16. roku zycia zaliczane sg do oséb niepetnosprawnych,
jezeli maja naruszong sprawno$¢ fizyczng lub psychiczng o przewidywanym okresie trwania
powyzej 12 miesiecy, z powodu wady wrodzonej, dlugotrwalej choroby lub uszkodzenia
organizmu, powodujaca konieczno$¢ zapewnienia im calkowitej opieki lub pomocy
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych w sposob przewyzszajacy wsparcie

potrzebne osobie w danym wieku?.
3. Dane obrazujace problem: 2021, 2022, 2023

Orzecznictwo pozarentowe na terenie miasta prowadzi Miejski Zespot ds. Orzekania

o Niepelnosprawnosci.

Tab. 5. Dane Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawno$ci za lata 2021-2023

Lata
Wskaznik 2021 2022 2023
Liczba wydanych orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci 6 339 7 259 7 460
Liczba wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci 614 738 690
Liczba wydanych Legitymacji Osoby Niepetnosprawnej 3280 3 690 4516

Liczba wydanych Legitymacji Osoby Niepetnosprawnej,

ktora nie ukonczyta 16. roku Zycia 264 370 356

Liczba wydanych kart parkingowych 1 660 1937 2 244

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
za lata 2021-2023.

?Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych.

3 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepeino-
sprawnych.

15



W 2023 roku Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydat 7 460 orzeczen
o stopnia niepetnosprawnosci, czyli wigcej o 1 121 od roku 2021 oraz 690 orzeczen

o niepelnosprawnosci. czyli wiecej o 76 od 2021 roku.

Tab. 6. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR

Lata
Wskaznik 2021 2022 2023
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR 7071 6 303 6 687
Liczba rodzin, u ktérych dominuje problem
. L 4 647 2909 4 689
niepetnosprawnosci

Zrédlo: MRPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczeri pomocy spolecznej -
pienigznych, w naturze i ustugach za lata 2021-2023.

Jedng z przyczyn korzystania z systemu pomocy spolecznej byl problem
niepetnosprawnos$ci wystepujacy u co najmniej jednego cztonka rodziny. Liczba §rodowisk,
u ktorych dominuje problem niepelnosprawnosci w 2023 roku wynosita 4 689, czyli 70,1%
ogbéhu rodzin korzystajacych z pomocy MOPR, w 2022 roku bylo to 2 909, czyli 46,2%,
aw 2021 roku 4 647, czyli 65,7%. Nalezy zauwazy¢, ze liczba rodzin, u ktérych dominuje
problem niepelnosprawnos$ci wzrosta w 2023 roku przy réwnie wysokiej liczbie rodzin
korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Tab. 7. Srodki finansowe przeznaczone na rehabilitacje spoteczno-zawodowa o0sob
niepelnosprawnych

Lata
Wskaznik 2021 2022 2023

Kwota srodkow przeznaczonych na dziatania

z zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej 5634456 | 6063260 | 7703 806,59

Kwota srodkéw wykorzystanych na dziatania
z zakresu rehabilitacji zawodowej
Kwota s$rodkow wykorzystanych na dziatania
z zakresu rehabilitacji spotecznej

977884 | 1054185 | 116397941

4656 572 | 5009 075 | 6 539 827,18

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
za lata 2021-2023.

W 2023 roku w stosunku do lat poprzednich wzrosta kwota $rodkéw finansowych
przeznaczonych na rehabilitacj¢ spoteczno-zawodowa osob niepetnosprawnych o 27,1%

w stosunku do 2022 roku i 0 36,7% w stosunku do 2021 roku.

Kwoty przeznaczone na zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej pozwolily
na realizacj¢ wszystkich potrzeb. Natomiast kwoty przeznaczone na realizacj¢ zadan z zakresu

rehabilitacji spolecznej nie pokryly wszystkich zgloszonych potrzeb. Bez rozpatrzenia
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pozostawaty wnioski z zakresu: zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i1 srodki pomocnicze,
turnus6w rehabilitacyjnych oraz likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
si¢ 1 technicznych.

Tab. 8. Liczba o0sob, ktore skorzystaly ze $wiadczen z zakresu rehabilitacji spolecznej
i zawodowe;j.

Lata
Wskaznik 2021 2022 2023
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej
Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 698 478 825
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,
. . . . 187 124 160
technicznych i w komunikowaniu si¢
Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 1280 891 1047
Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
. ., . . 1017 1002 1209
przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej
Dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska 8 6 8

pracy osoby niepetnosprawnej

Przyznawanie jednorazowych s§rodkow na rozpoczecie
dzialalnosci gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie 13 14 14
wktadu do spotdzielni socjalne;j

Finansowanie kosztow szkolen i1 przekwalifikowania

zawodowego 0sOb niepetnosprawnych 3 2 4
Zwrot wydatkow na instrumenty 1 ushugi rynku pracy
na rzecz osob niepetnosprawnych poszukujacych pracy 9 23 13

1 nie pozostajacych w zatrudnieniu / staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach

za lata 2021-2023.

Z dzialan z zakresu rehabilitacji spolecznej w 2023 roku najwiecej osob skorzystato
z dofinansowania do zapotrzebowania w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
1 srodki pomocnicze. Z takiej formy pomocy w 2023 roku skorzystato 1 209 osob, a w 2022
roku 1 002 oséb. Z kolei z dofinansowania do sportu, kultury, rekreacji i turystyki — w 2023
roku skorzystalo 1 047 osob, czyli o 156 oséb wigcej niz w 2022 roku i 0 233 oso6b mniej
niz w 2021 roku.

Z zakresu rehabilitacji zawodowej najczesciej korzystano ze srodkow przeznaczonych
na przyznawanie jednorazowych srodkow na rozpoczgcie dziatalnos$ci gospodarczej, rolnicze;j

albo na wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej oraz na zwrot wydatkéw na instrumenty
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1 ustugi rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych poszukujacych pracy i nie pozostajacych
w zatrudnieniu / staze, przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne.
Osoba niepetlnosprawna moze by¢ zarejestrowana w Miejskim Urzgdzie Pracy jako:
— bezrobotny, ktory posiada ustalong niepelnosprawno$é¢, jednak nie jest uprawniony
m.in. do renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego;
- poszukujacy pracy, ktéory oprécz ustalonej niepelnosprawnosci jest uprawniony

m.in. do renty z tytulu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku statego®.

Tab. 9. Liczba o0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych Miejskim Urzedzie Pracy
w Kielcach

Lata
Wskaznik 2021 2022 2023
Liczba os6b zarejestrowanych w MUP 5486 4 480 4 464
L}czba rodzin u ktorych dominuje problem 604 579 591
niepetnosprawnosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar MPiPS-01 MUP za lata 2021-2023.

Osoba z orzeczonym stopniem o niepelnosprawnosci, ktéra jest zdolna do podjecia
zatrudnienia w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy, posiadajgca status bezrobotnego
moze skorzysta¢ ze wszystkich ustlug urzedu pracy 1 instrumentéw przewidzianych dla osoby
bezrobotnej. Osoby te znajduja si¢ w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy. W 2021 roku byto
zarejestrowanych 604 osob niepelnosprawnych, co stanowito 11% ogoétu zarejestrowanych

bezrobotnych, w 2022 roku byto ich 579 (12,9%), a w 2023 roku 591 (13,2%).

4. Jakie sa przyczyny problemu?

— niewystarczajace wsparcie ze strony panstwa dotyczace rehabilitacji spolecznej
1 zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

— niski poziom wyksztatcenia os6b niepelnosprawnych,

— nieskuteczne doradztwo zawodowe na poziomie edukacji szkolnej, jak i pracy z osobami
dorostymi (brak punktéw doradczych wyspecjalizowanych w pracy z osobami
niepetnosprawnymi),

— stereotypowy obraz pracownika z niepetnosprawnoscia,

— niska $wiadomo$¢ pracodawcow dotyczaca ulg wynikajacych z zatrudnienia osoby

niepetnosprawnej,

“https://mupkielce.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych data dostepu
19.03.2024 r.
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— niedostateczne dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb 0séb niepetnosprawnych,

— utrudnienia w zalatwieniu spraw urzgdowych z powodu braku wyspecjalizowanych

pracownikow np.: thumacza jezyka migowego.

5. Jakie sg skutki problemu?

— marginalizacja w zyciu spotecznym (np. wiele spraw urzegdowych zatatwiane

jest przez przedstawiciela ustawowego, petnomocnika, kuratora lub opiekuna prawnego),

— osoby niepelnosprawne posiadaja wyksztatcenie niezgodne ze swoimi predyspozycjami

1 umiejetnos$ciami,

— trudniejsza sytuacja materialna niepelnosprawnych (m.in. brak pracy, koszty zwigzane

z leczeniem i rehabilitacja),

— narastajgca frustracja wynikajaca z ograniczen w zyciu spotecznym,

— roszczeniowe podejscie do zycia,

— brak punktéw pomocy/wsparcia dla cztonkow rodzin osoby niepelnosprawne;.

6. Instytucje dzialajace w celu rozwiazania problemu

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach:

Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawno$ci, ul. Zamenhofa 4,

Dziat Adaptacji Osob Niepetnosprawnych, ul. Studzienna 2,

Osrodek Wsparcia dla Osob z Chorobg Alzheimera, al. Legionéw 5,

Filia Osrodka Wsparcia dla Osob z Chorobg Alzheimera, ul. Nowaka-Jezioranskiego 53,
Zespo6t ds. Oparcia Spotecznego, ul. Bukowa 18,

Mieszkania chronione dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

- ul. Paderewskiego 37/39B,

- ul. Zeromskiego 4/6,

- ul. Sciegiennego 142,

- ul. Kozia 10/4,

- ul. Nowaka-Jezioranskiego 53,

Mieszkania chronione — wspierane dla o0sob starszych i niepetnosprawnych:
- ul. Kazimierza Wielkiego 35a,

- ul. Kazimierza Wielkiego 35b,

- ul. Leszczynska 37,

- ul. Jagiellonska 76.
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Srodowiskowe Domy Samopomocy:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu A ,ul. Miodowa 7,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Okrzei 8,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Kottataja 4,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Orzeszkowej 53,

e Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C, ul. Krzemionkowa 1.
Warsztat Terapii Zajgciowe;j:

e ul. Krzemionkowa 1,

e ul. Stoneczna 3.

Lokale aktywizujace dla osob niepetnosprawnych, w szczeg6lnosci dla usamodzielnianych

wychowankdw pieczy zastepczej, ul. Nowowiejska 14.

Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Kielcach, ul. Checinska 23:

e (Osrodek Wczesnej Interwencji, o$. Na Stoku 42a,

e Ofsrodek Rehabilitacyjno -Edukacyjno-Wychowawczy, ul. Checinska 23,

e Osrodek Rehabilitacji Dziennej Dzieci 1 Mtodziezy, ul. Checinska 23,

e Klub Terapeutyczno-Integracyjny, ul. Checinska 23,

e Mieszkanie treningowe, ul. Sandomierska 126.

Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddziat Kielce, ul. Mieszka I 79:
e Osrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Terapeutyczno-Wychowawczy, ul. Krakowska
360,
e Niepubliczne Przedszkole Specjalne dla Dzieci z Autyzmem Stowicza Ferajna,
ul. Krakowska 360,
e Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0sob z Autyzmem, ul. Mieszka I 79,

e NZOZ Poradnia dla os6b z Autyzmem, ul. Mieszka I 79.

Swigtokrzyski ~ Zespét Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego,

ul. Nowaka-Jezioranskiego 75.

Kielecki Dom pod Fontanng (KDpF), ul. Nowaka — Jezioranskiego 75.
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7. Analiza SWOT

Silne strony

Stabe strony

Wykwalifikowana kadra pomocy
spotecznej

Rozwigzania prawne regulujace wsparcie
1 ulgi dla 0s6b niepetnosprawnych

(m.in. wsparcie rodzin epetnosprawnymi
dzie¢mi Za zyciem, Ustawa o szczegolnych
rozwigzaniach wspierajgcych osoby

0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci)
Rozwinigta infrastruktura osrodkow
specjalistycznych dla dorostych
(Srodowiskowe domy samopomocy,
warsztaty terapii zajeciowej)

Dziatalno$¢ Miejskiego Zespotu

ds. Orzekania o Niepetnosprawnos$ci i ZUS
Istniejace zaktady pracy chronionej
Powstanie miejsc opieki ztobkowe;j
dostosowanych dla potrzeb dzieci
niepetnosprawnych

Dziatalnos$¢ Klubow i stowarzyszen
sportowych zrzeszajacych
niepelnosprawnych sportowcow
Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
dzialajacych na rzecz osob
niepetnosprawnych

Prowadzone przez gming programy
profilaktyki zdrowotnej

Rozwdj sieci wsparcia dla rodzin osob

niepetnosprawnych

Mata liczba zaktadow pracy chronionej,
zaktadow aktywnos$ci zawodowej

Niski poziom wyksztatcenia 0sob
niepetnosprawnych i mata aktywnos$¢
zawodowa tych 0sob

Dtugie oczekiwanie na ustugi
rehabilitacyjne §wiadczone w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia
Roszczeniowa postawa 0sob
niepetnosprawnych

Mate zainteresowanie pracodawcow
zatrudnianiem 0sob niepetnosprawnych
Brak bezptatnych szkolen dla os6b
opiekujacych sie swoimi cigzko chorymi

bliskimi w domach.

Szanse

Zagrozenia
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Wsparcie finansowe PFRON oraz e Trudna sytuacja finansowa os6b

Funduszu Pracy MUP dla pracodawcow niepetnosprawnych
zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne e Wozrastajaca liczba osob
Prowadzenie skutecznej, odpowiadajacej niepetnosprawnych w wieku

na potrzeby osob starszych polityki poprodukcyjnym w zwigzku
senioralnej ze starzeniem si¢ spoteczenstwa

e Niezaspakajanie potrzeb osob
niepetnosprawnych ze srodkow PFRON

e Marginalizacja problemow os6b
niepetnosprawnych intelektualnie
i Z zaburzeniami psychicznymi

e Niski poziom rozwoju spoteczno-
gospodarczego

e Niska $wiadomos$¢ osob
niepetnosprawnych o przystugujacych
im uprawnieniach

e Mata liczba kampanii ksztattujacych
pozytywne postawy wobec 0sob

niepetnosprawnych

8. Rekomendacje

a) kontynuowanie dziatan w zakresie:

poprawy  warunkow  mieszkaniowych  0s6b  niepelnosprawnych  poprzez
dofinansowanie likwidacji barier technicznych i architektonicznych

swiadczenia ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania osob niepelnosprawnych.

ulatwiania udzialu osobom niepetnosprawnym w Zyciu spotecznym poprzez
dofinansowanie zakupu przedmiotow ortopedycznych, sprzetu rehabilitacyjnego
I uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,

prowadzenia poradnictwa psychologicznego, prawnego i1 rodzinnego dla osob
niepetnosprawnych i ich rodzin,

zwigkszania ilo$ci miejsc postojowych dla osob niepelnosprawnych w okolicach

instytucji uzytecznos$ci publicznej, w szczegdlnosci placowek ochrony zdrowia,
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— wspierania  przedsigwzie¢  przygotowujacych  niepelnosprawng  mtodziez
do samodzielnosci,

rozwijania infrastruktury pomocy instytucjonalnej dziatajacej na rzecz o0sob
Z niepetnosprawnoscia, np. obiekty sportowe, miejsca wypoczynku.

b) prowadzenie kampanii spolecznych majacych na celu ksztaltowanie pozytywnych

postaw wobec 0sob niepetnosprawnych.
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I11.  Diagnoza potrzeb w zakresie pomocy spolecznej — Bezrobocie

1. Naczym polega problem?

Z danych Miejskiego Urzgdu Pracy w Kielcach (MUP) wynikato, ze bezrobocie
w pewnej mierze ma charakter sezonowy i1 wigze si¢ z cyklicznoscig pracy w wielu sektorach
gospodarki. Wcigz ponad polowe zarejestrowanych stanowity osoby dlugotrwale bezrobotne®.
Rozpoczety jeszcze w roku 2021 dynamiczny proces odbudowy gospodarki po okresie
pandemii przyniost na poczatku roku 2022 poprawe rynku pracy i stwarzat szanse na dalszy
szybki wzrost gospodarczy. Wraz z rozpoczeciem inwazji Rosji na Ukraing pojawity si¢ nowe,
niewystepujace wczesniej czynniki niepewnosci o ogromne;j sile oddzialywania na wszystkie
procesy spoteczno-gospodarcze. W kolejnych kwartatach roku 2022 sytuacja na rynku pracy
nie ulegta destabilizacji, pozytywne tendencje w zakresie poziomu bezrobocia w skali roku
zostaly podtrzymane, ale wyraznie spadalo tempo korzystnych zmian. Coraz bardziej
odczuwalna dla pracodawcow byla byla rosnaca presja na wzrost ptac, ktéra w potaczeniu
z inflacjg 1 wzrostem cen no$nikéw energii zmuszala cze$¢ przedsiebiorcow do redukcji
poziomu zatrudnienia. Skala zwolnien grupowych ze wzgledéw ekonomicznych nie przybrata
jednak rozmiaréw zagrazajacych znaczaco kondycji regionalnego rynku pracy. Silny wplyw
procesoOw demograficznych ksztattujacych dostepnos¢ produktywnych zasobow pracy
oraz determinacja pracodawcéw w utrzymaniu stanu zatrudnienia sprawia, ze rynek pracy
bedzie najprawdopodobniej ostatnim obszarem gospodarki, ktory wyraznie odczuje skutki

kryzysu gospodarczego wywotanego wojng w Ukrainie.®
2. Kogo dotyczy?

Zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, za osobe
bezrobotng uwaza si¢ osobg w wieku aktywnos$ci zawodowej, niezatrudniong i niewykonujaca
innej pracy zarobkowej, zdolng 1 gotowa do podjgcia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu
pracy obowigzujagcym w danym zawodzie lub w danej stuzbie albo innej pracy zarobkowej albo
jezeli jest osoba niepelnosprawng, zdolng i gotowa do podjecia zatrudnienia co najmniej
w polowie tego wymiaru czasu pracy, nieuczaca si¢ w szkole, z wyjatkiem uczacej

si¢ w szkole dla dorostych lub przystepujace; do egzaminu eksternistycznego z zakresu

5 https://mupkielce.praca.gov.pl/bilans-zarejestrowanych-osob-bezrobotnych, data dostepu: 19.03.2024 r.
& https://wupkielce.praca.gov.pl/rynek-pracy/statystyki-i-analizy/badania-i-analizy-rynku-pracy, data dostepu:
19.03.2024 .
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programu nauczania tej szkoly lub w szkole wyzszej, gdzie studiuje na studiach
niestacjonarnych, zarejestrowang we wilasciwym dla miejsca zameldowania statego
lub czasowego powiatowym urzgdzie pracy oraz poszukujaca zatrudnienia lub innej pracy

zarobkowej’.
3. Dane obrazujace problem: 2021, 2022, 2023

Stopa bezrobocia w Kielcach na koniec grudnia 2023 roku wynosita 4,6%, co oznacza
spadek w stosunku do 2021 roku o 0,6%. Stopa bezrobocia w Kielcach byla nizsza
od wysokosci ogolnopolskiej stopy bezrobocia oraz Wojewoddztwa Swictokrzyskiego,

ktora wynosita pod koniec grudnia 2023 roku odpowiednio 5,1% i 7,8%°.

Tab. 10. Liczba 0sob bezrobotnych w Kielcach®

Lata 2021 2022 2023
Wskaznik
. , . 5486 4 480 4464
Liczba 0s6b zarejestrowanych (2 495 kobiety) | (2101 kobiet) | (2 065 kobiet)
- w tym z prawem do zasitku 610 . 546. 541.
(322 kobiet) (299 kobiety) (268 kobiety)

Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych Meldunki MUP
za lata 2021-2023.

Liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP systematycznie spadata.
Na koniec 2023 roku bytlo 4 464 osoéb, analogicznie w 2021 roku bylo 5 486,
czyli mniej o 1 022 o0sob. Najliczniejsza grupe osob bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku
pracy stanowily osoby dlugotrwale bezrobotne, osoby po 50. roku zycia 1 osoby

do 30. roku zycia.

Tab. 11. Liczba o0séb zarejestrowanych w Miejskim Urzgdzie Pracy bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy w Kielcach

Wekagnik i 2021 2022 2023
. 3213 2 366 2 257
Di I . . .
ugotrwale bezrobotni (1 475 kobiet) | (1074 kobiet) | (1041 kobiet)

Osoby powyzej 50. roku zycia 1 642. 1 381. 1 300.

(502 kobiet) (466 kobiet) (416 kobiet)
. 843 676 767

ok . . .

Osoby do 30. roku zycia (477 kobiety) | (363 kobiet) | (406 kobiet)

" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
8 https://mupkielce.praca.gov.pl/stopa-bezrobocia, data dostepu: 19.03.2024
9 Tamze
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Osoby posiadajace co najmniej jedno 830 645 623

dziecko do 6. roku zycia (708 kobiet) (562 kobiet) | (529 kobiety)
. 604 579 501

Osoby niepetnosprawne (226 kobiet) | (238 kobiet) | (246 kobiet)
292 270 312

Osoby w wieku do 25. roku zycia

(150 kobiet) (142 Kkobiet) (152 kobiet)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdan MPiPS-01 MUP za lata 2021-2023.

Osoby dtugotrwale bezrobotne miaty trudnos$ci z odnalezieniem si¢ na rynku pracy.
Wynikato to m.in. z dlugiego pozostawania bez zatrudnienia, biernosci, niskich kwalifikacji
lub uprawnien. Liczba oséb w tej kategorii zarejestrowanych w MUP systematycznie spadata
— w 2021 roku bylo ich 3 213, a w 2023 roku 2 257, czyli mniej o 956 osoby.
W 2021 roku stanowili oni 58,6% wszystkich 0so6b zarejestrowanych, a w 2023 roku 50,6%.
Kolejng grupa bezrobotnych znajdujaca si¢ w trudnej sytuacji na rynku pracy byly osoby
po 50. roku zycia oraz osoby do 30. roku zycia. W 2023 roku osoby te stanowity odpowiednio
29,1% i 17,2% wszystkich zarejestrowanych w MUP.

Tab. 12. Liczba os6b zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy wedtug wieku

Wekagmik Lata 2021 2022 2023
18-24 292 270 312
(150 kobiet) (142 kobiet) (152 kobiet)
25-34 1264 961 999
(745 kobiet) (565 kobiet) (585 kobiety)
35-44 1560 1244 1250
(807 kobiet) (662 kobiet) (660 kobiety)
45-54 1285 1134 1099
(517 Kkobiet) (512 kobiety) (469 kobiet)
55-59 645 490 455
(276 kobiet) (216 kobiet) (197 kobiet)
60< 440 381 349
B (0 kobiet) (4 kobiet) (2 kobiety)
Razem 5486 4480 4 464

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar MPiPS-01 MUP za lata 2021-2023.

Na koniec 2023 roku najliczniejsza grupa bezrobotnych w MUP byty osoby w wieku
35-44 oraz 45-54 lata, a ich udzial w ogolnej licznie zarejestrowanych wynosil odpowiednio
28% 1 24,6%. W grupie najmtodszych bezrobotnych w wieku 18-24 lata pracy poszukiwato
312 0séb, tj. 6,9%. Udziat bezrobotnych z pozostatych grup wiekowych wynosit: 25-34 lata —
22,3%, 55-59 lat — 10,2%, 60 lat i wigcej — 7,8%. W poréwnaniu do 2021 roku zanotowano

zmniejszenie udziatu osob we wszystkich przedzialach wiekowych: 25-34 lata (20,9%),
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35-44 lata (19,9%), 45-54 lata (14,5%), 55-59 lat (29,5%), oraz 60 lat i wigcej (20,7%), oprocz

grupy wiekowej 18-24 lata, w ktorej nastapit nieznaczny wzrost (6,8%).

Osoby bezrobotne z wyzszym wyksztatceniem oraz policealnym i §rednim zawodowym
stanowily najliczniejszg grup¢ zarejestrowanych — odpowiednio 31,2% i 23,7% w 2023 roku.
Na podobnym poziomie utrzymywal si¢ udziat osob posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe oraz gimnazjalne i ponizej — byly to 17,2% oraz 16,2%. Najmniej liczng grup¢
stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim ogodlnoksztalcacym 11,4%. Liczba o0séb

bezrobotnych utrzymywata si¢ podobnie w porownaniu do lat poprzednich.

Tab. 13. Liczba oséb zarejestrowanych w Miejskim Urzgdzie Pracy wedlug wyksztatcenia

Wekaznik Lata 2021 2022 2023
Wyzsze 1545 1405 1 396
Policealne i $rednie zawodowe 1277 1016 1062
Srednie ogodlnoksztatcace 661 518 512
Zasadnicze zawodowe 1041 790 770
Gimnazjalne 1 ponizej 962 751 724
Razem 5486 4 480 4 464

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar MPiPS-01 MUP za lata 2021-2023.

Pod koniec 2023 roku liczba bezrobotnych bez stazu pracy wynosita 486 osob, czyli
10,8% wszystkich zarejestrowanych w MUP. W odniesieniu do 2021 roku analizowana grupa
zmniejszyta si¢ o 111 osoby, a jej udzial w strukturze bezrobotnych wynosit 2,5%. Wsrod
bezrobotnych poprzednio pracujacych, najwiecej osoéb posiadato staz pracy (w 2023 r.):
do 1 roku — 24,7%, od 1 do 5 lat — 23,3% oraz od 5 do 10 lat — 16,1%. Kolejne grupy,
to bezrobotni legitymujacy si¢ stazem pracy od 10 do 20 lat — 14,5% oraz od 20 do 30 lat —
8,0%. Najmniej liczng grupa byly osoby z najdluzszym stazem pracy 30 lat i wigcej — 2,2%.

Tab. 14. Liczba os6b zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy wedtug stazu pracy

Wekaznik Lata 2021 2022 2023
Do 1 roku 1237 1040 1105
15 1280 1019 1044
5-10 873 677 719
10-20 870 735 649
20-30 460 398 361
30< 169 122 100
Bez stazu 597 489 486
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Razem 5486 4 480 4 464
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar MPiPS-01 MUP za lata 2021-2023.

Jedng z gléwnych przyczyn korzystania z systemu pomocy spotecznej byt problem
bezrobocia wystepujacy u co najmniej jednego cztonka rodziny. Liczba $rodowisk
korzystajacych z pomocy z tego powodu w 2023 roku wynosita 17,4% ogoétu rodzin,

aw 2021 roku byto to 21,6%.

Tab. 15. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Lata
Wskaznik 2021 2022 2023
Liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR 7071 6 303 6 687
Liczba rodzin u ktorych dominuje problem bezrobocia 1525 1320 1163

Zrédlo: MRPiPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych $wiadczeri pomocy spolecznej -
pienieznych, w naturze i ustugach za lata 2021-2023.

Osoby dlugotrwale bezrobotne mogty skorzysta¢ z pomocy Klubu Integracji Spotecznej
MOPR (KIS). Wsparcie to polegato na udzielaniu informacji na temat aktualnych ofert pracy,
doradztwie w zakresie dalszego ksztalcenia, pomocy w przygotowaniu lub redagowaniu
dokumentow aplikacyjnych, informacji o aktualnych ofertach szkolen, kurséw
lub przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjne;j.

W 2023 roku z dziatah z zakresu reintegracji spotecznej 1 zawodowej skorzystalo
271 osOb bezrobotnych, 47 osob zostato zaktywizowanych zawodowo. Pracownicy Klubu
Integracji Spotecznej przeprowadzili 1 497 konsultacji indywidualnych oaz 793 konsultacji

telefonicznych z uczestnikami klubu.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach wspdlpracuje z Miejskim Urzedem
Pracy w Kielcach w zakresie realizacji prac spotecznie uzytecznych. Do wykonywania prac
spolecznie uzytecznych kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace
ze $wiadczen pomocy spotecznej. Uczestnikom proponowano prace w konkretnej jednostce,
po uwzglednieniu ich umiejgtnosci, miejsca zamieszkania oraz potrzeb danej placowki.
W 2023 roku prace spolecznie uzyteczne wykonywane byty w 16 podmiotach na terenie gminy
Kielce, w okresie od 1 marca do 31 pazdziernika 2023 roku. Do przedmiotowych prac
skierowano 78 0sdb, 52 osoby po skierowaniu rzetelnie je wykonywato, w tym 3 osoby zostaly
zaktywizowane zawodowo, 5 0s6b nie podjeto ww. prac, 10 oséb bez uzasadnionej przyczyny

przerwato wykonywanie PSU.
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W 2019 roku MOPR rozpoczat realizacje projektu Planowanie i dziatanie — integracja
spoleczno—zawodowa spotecznosci Kielc, ktorego celem jest aktywizacja spoteczno—zawodowa

zwigkszajaca szanse na zatrudnienie o0sOb zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem

spotecznym. Program swoja dziatalnos$cig objat 210 oséb.

Tab. 16. Liczba 0s6b skierowanych do prac spotecznie uzytecznych

Lata
Wskaznik 2021 2022 2023
Liczba os6b skierowanych do prac spotecznie uzytecznych 55 74 78
Liczba osob, ktore podjety sie prac spotecznie uzytecznych 45 64 52
Liczba podmiotéw w ktérych realizowano prace spotecznie
. 19 19 16
uzyteczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdarn z Dziatalnosci MOPR za lata

2021-2023.

MOPR razem z MUP zajmowal si¢ organizowaniem prac spolecznie uzytecznych
(PSU). Do wykonywania PSU kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasitku,
korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej. W 2023 roku do PSU skierowano 78 o0sob,
z czego 52 osoby podjety prace. W odniesieniu do 2022 roku liczba oséb skierowanych do PSU
zwigkszyla si¢ o0 4 osoby, liczba osdb, ktéra podjeta prace natomiast si¢ zmniejszyta o 12 osob.
Natomiast odnoszac si¢ do danych za rok 2021 liczba 0sob skierowanych do PSU w 2023 roku
zwigkszyla si¢ o 23 osoby w poroéwnaniu do 2021 roku, liczba oso6b, ktora podjeta prace

réwniez zwigkszyla si¢ o 7 0sob.

4. Jakie sa przyczyny problemu?

— niska aktywnos$¢ zawodowa w grupie ludnosci w wieku produkcyjnym,

— niskie kwalifikacje, niska gotowo$¢ do podjecia zmian wsréd osob bezrobotnych —
zwigzane jest to z pracg na okre§lonym stanowisku w jednym zaktadzie pracy,

— nieadekwatny wybor S$ciezki ksztalcenia 1 rozwoju zawodowego w stosunku
do posiadanych predyspozycji i umiejetnosci,

— podejmowanie ksztatcenia w szkolach na kierunkach nieadekwatnych do zapotrzebowania
na rynku pracy,

— mata liczba godzin doradztwa zawodowego w szkotach,

— przeciwwskazania zdrowotne, nabyte choroby, w tym zawodowe, uniemozliwiajace

podjecie pracy w wykonywanym zawodzie,
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— rozwoj szarej strefy spowodowany m.in. niesatysfakcjonujagcym wynagrodzeniem, obawg
przed utratg $wiadczen, wysokim kosztem utrzymania pracownika,
— niska liczba duzych zaktadow pracy,

— sezonowoS$¢ pracy.

5. Jakie sg skutki problemu?

— wysoki odsetek 0sob bezrobotnych korzystajacych z pomocy spotecznej,

— niewystarczajace dos§wiadczenie zawodowe u osob posiadajacych wysokie kwalifikacje
i uprawnienia,

— nieodpowiednie kwalifikacje pracownikow do zapotrzebowania na rynku pracy,

— rozwdj szarej strefy,

— duza liczba bezrobotnych absolwentéw uczelni wyzszych,

— wplyw na pojawienie si¢ dysfunkcji w zyciu rodzinnym i spotecznym.

6. Instytucje dzialajace w celu rozwigzania problemu

Miejski Urzad Pracy, ul. Szymanowskiego 6.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach:

e Klub Integracji Spotecznej, ul. Sienkiewicza 34,
Caritas Diecezji Kieleckiej:

e Kilub Integracji Spotecznej, ul. Wesota 54,

e Centrum Integracji Spolecznej, ul. Wesola 54,

e Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ul. Wesota 52a.
Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie:

e Centrum Integracji Spotecznej, ul. Urzednicza 3,

e Zaklad Aktywnos$ci Zawodowej, ul. Mielczarskiego 45.
Fundacja Pestka:

e Kilub Integracji Spotecznej Perspektywa, ul. Targowa 18.
Swietokrzyski Klub Abstynenta Raj:

e Klub Integracji Spotecznej, ul. Jagiellonska 42A.

Ochotnicze Hufce Pracy Swigtokrzyska Wojewéddzka Komenda, ul. Zagnanska 84.

Kielecki Park Technologiczny (KPT), ul. Olszewskiego 6.
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Zaktady Pracy Chronionej:

KARABELA-CK sp. z 0.0. Hauke-Bosaka 9,

KUMAN-ART AZ S.J. ul. Batalionow Chiopskich 61,

MEBLODEX-BIS ul. Dziatkowa 27,

MUSI Sp. z o0.0. ul. Paderewskiego 14,

ODZIEZ ROBOCZA S.J. ul. Krakowska 25,

ZDROWIE Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji

Zdrowia ul. Karczowkowska 45,

e Grupa GT Ochrona Sp. z o.0. ul. Chatubinskiego 42,

e Zaktad Produkcyjno—Handlowy Zwiazku Niewidomych Sp. z 0.0. ,,SZCZOT-TECH”

ul. Hauke-Bosaka 7,

e STW SYSTEM Sp. z 0.0. ul. Sciegiennego 252,
e PUP MAAG Krzysztof Buszko ul. Hauke Bosaka 1,

e Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej ul. Olszewskiego 21,

e Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej Caritas Diecezji Kieleckiej ul. Wesota 52A,

e Zaktad Aktywnosci Zawodowej Manufaktura Pietraszki — Fundacja Gramy z Toba

ul. Pietraszki 15,

e Zakltad Aktywnosci Zawodowej Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie

ul. Mielczarskiego 45.

7. Analiza SWOT

Silne strony

Stabe strony

Dostep do roznego rodzaju kursow
zawodowych podnoszacych kwalifikacje
na otwartym rynku pracy

Oferty pracy dla wykwalifikowanych
pracownikow np. brukarz, spawacz
Wprowadzenie szkolen potaczonych

ze stazem zawodowym

Sie¢ instytucji dziatajacych na rzecz os6b

bezrobotnych

Stabe dostosowanie oferty zatrudnienia
do potrzeb rynku pracy

Oferty pracy oferujace nieadekwatne
wynagrodzenia do wymaganego zakresu
obowigzkow

Stabe dopasowanie edukacji zawodowe;j

do oczekiwan pracodawcow
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Cykl Targéw Pracy
Program wspierania przedsi¢biorczo$ci

dla Miasta Kielce

Udziat w kursie dla korzysci poza
merytorycznych, a nie dla zdobycia
okreslonych umiejetnosci

Brak znajomosci jezykoéw obcych wérod
bezrobotnych

Stabe mozliwosci zatrudnienia
absolwentow kierunkdw rozwojowych
Ograniczony dostep do dziatan
aktywizacyjnych na rzecz os6b
niepetnosprawnych 1 0sob starszych
Powielanie oferty pomocowej dla 0sob
bezrobotnych przez rézne instytucje
Niska aktywno$¢ zawodowa w grupie
ludnos$ci w wieku produkcyjnym
Odptyw ludzi w wieku aktywnosci
zawodowej do innych miast
Ustugowy kierunek rozwoju Kielc
Mata liczba zaktadéw produkcyjnych
Niski poziom innowacyjnosci firm
Niska aktywno$¢ w przycigganiu
nowych inwestoréw

Brak terenow inwestycyjnych

Brak elastycznos$ci w przyznawaniu ulg

w sytuacjach kryzysowych

Szanse

Zagrozenia

Spadajaca stopa bezrobocia
Sprzyjajaca koniunktura gospodarcza
Wspotpraca migdzynarodowa w sferze

edukacji i rynku pracy®.

Starzejace si¢ spoleczenstwo
Odptyw duzych, dobrze prosperujacych
firm, dzigki ktorym dostgpne byly

dobrze ptatne miejsca pracy

10 0d stycznia 2017 roku Kielce reprezentuja polskie miasta w partnerstwie Jobs and Skills In the Local Economy
Agendy Miejskiej Unii Europejskiej. https://ec.europa.eu/futurium/en/jobs-and-skills-in-the-local-economy -
dostep: 20.03.2024 r. oraz https://mupkielce.praca.gov.pl/be/rynek-pracy/aktualnosci, data dostgpu:20.03.2024 r.
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Wprowadzenie wykwalifikowanych
doradcéw zawodowych do szkot
Dostosowanie systemu szkolnictwa

do potrzeb rynku pracy (szkoty branzowe I
i 11 stopnia)

Wspotpraca szkot z prywatnymi
przedsigbiorcami (kierunki zamawiane,
praktyki zawodowe)

Stworzenie przyjaznych warunkow

do tworzenia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Pozyskiwanie inwestorow zewnetrznych
w celu generowania miejsc pracy
Wprowadzenie krajowych i europejskich
ram kwalifikacji

Rzadowa ulga ,,Bez pit dla mlodych” — ulga
w podatku dochodowym od os.fizycznych
do 26 r.z.

Okreslenie minimalnej stawki za godzing
pracy, ktora obowigzuje rowniez przy
umowie zlecenie

Zmiany w przepisach ustawy Prawo

Zamoéwien Publicznych

Przepisy utrudniajace prowadzenie
wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j
Praca 4.0 — robotyzacja i automatyzacja
produkcji 1 obstugi klienta oraz
,uberyzacja” przemyshu

Wykluczenie cyfrowe czeséci 0sob

bezrobotnych

Rekomenduje si¢ kontynuowanie dziatan w zakresie:

8. Rekomendacje

wzmacniania wspdlpracy podmiotéw dziatajacych na rzecz osdb bezrobotnych (Miejski

Urzad Pracy, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, organizacje pozarzadowe,

przedsigbiorcy).
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