Zatacznik do Uchwaty Nr LVI/1262/2018
Rady Miasta Kielce
z dnia 17 maja 2018 r.

Kielecki Program Senioralny
na lata 2018-2022

,Seniorzy aktywni dla Kielc - Kielce przyjazne seniorom”.

Kielce, maj 2018 r.

Id: ODBEB474-3557-4A2B-9187-51EC949A9800. Przyjety Strona 2



Wstep

Zmiany demograficzne, spoleczne i zdrowotne zachodzace w naszym spoleczenstwie
powoduja dynamiczny wzrost liczby ludnosci w wieku senioralnym'.

Starzenia si¢ spoleczenstw nie nalezy traktowaé jako problem demograficzny lecz jako
wyzwanie wspotczesnosci, takze dla polityki spoteczne;.

Seniorzy pod wieloma wzglgdami to populacja bardzo niejednorodna. Sa w tej grupie
zaréwno osoby stosunkowo mtode, wchodzace w tzw. wiek senioralny, jak i ponad stuletnie.
Potrzeby 0séb siedemdziesigciolatkow sg rozne od potrzeb dziewigcédziesieciolatkow, dlatego
najwazniejsza cechg roznicujacg to, czego potrzebujg seniorzy jest stopien sprawnosci
i samodzielnosci. W zadnej innej grupie wiekowej réznice sprawnosci pomigdzy dwoma
osobami w tym samym wieku nie sa tak znaczne jak wsrdd senioréow. Inne potrzeby maja
seniorzy samodzielni, a inne ¢i z pewnym stopniem niesprawnosci.

Najwazniejszym elementem jakosci zycia 0s6b ze znacznym stopniem niesamodzielnosci
jest zapewnienie opieki, pielegnacji, pomocy w wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych, ktore umozliwiaja funkcjonowanie.

Staro$¢ nie musi jednak oznacza¢ calkowitego poddania si¢ prawom natury. Seniorzy
coraz czesciej udowadniaja, ze mimo uptywy czasu nadal moga kierowa¢ wlasnym rozwojem,
realizowac pasje, by¢ aktywni spotecznie i zawodowo.

Starzenie si¢ spolecznosci staje si¢ rowniez kluczowa kwestig spoteczng w Kielcach.
Osoby starsze i dziatlania wobec tej grupy mieszkancoéw Kielc juz w 2004 r. staty si¢ (obok
dzieci 1 mtodziezy) jednym z dwoch priorytetéw dla lokalnej polityki spotecznej, przyjetej
przez Rad¢ Miasta Kielc w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych.

Zalozenia Programu senioralnego moga zosta¢ zrealizowane jedynie poprzez planowanie,
projektowanie oraz wdrozenie dlugofalowych dziatan realizujacych dalekosi¢zne cele —
z uwzglednieniem zasad subsydiarnosci i indywidualizacji pomocy i1 wsparcia. Z tego
wzgledu Program przewidziano na pie¢ kolejnych lat, gdyz tylko dziatania kompleksowe
i odpowiednio dtugookresowe majq szanse przynies¢ trwate efekty dla sytuacji spolecznej

0s6b starszych wobec wyzwan demograficznych miasta.

' Z uwagi na stosowanie w literaturze, dokumentach pafstwowych oraz danych
statystycznych roznych granic starosci, na potrzeby niniejszego Programu przyjeto wiek 60
lat za poczatek tego okresu w zyciu czlowieka.

Id: ODBEB474-3557-4A2B-9187-51EC949A9800. Przyjety Strona 3



1. Sytuacja seniorow w Kielcach

1.1. Stan ludnosci i demografia

Kielce sa miastem na prawach powiatu, stolica regionu $wietokrzyskiego, z liczba
mieszkancow wynoszaca 197 704 (stan na 31.XI1.2016), z czego 53,1% stanowia kobiety
(104 923 osoby), a46,9% mezczyzni (92 781 oséb). W latach 2002-2016 liczba
mieszkancow zmalata o 6,7%. Kielce sa miastem stosunkowo mlodych ludzi - $redni wiek
mieszkancow wynosi 43,4 lata 1 jest porownywalny do sredniego wieku mieszkancow
wojewodztwa $wietokrzyskiego oraz nieznacznie wigkszy od sredniego wieku mieszkancéw
catej Polski. Prognozowana liczba zamieszkujaca Kielce w 2050 roku wynosié¢ bedzie 137
871, z czego 73 270 to beda kobiety, a 64 601 mezczyzni.

W 2016 roku urodzito si¢ 1760 dzieci, w tym 47,8% dziewczynek i 52,2% chiopcow.
Wspdtczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen zywych do liczby
zgondw  wynosi 0,861  jest znacznie  wiekszy  od Sredniej dla  wojewodztwa.
W 2016 roku zarejestrowano 1394 zameldowan w ruchu wewngtrznym oraz
1714 wymeldowan. W tym samym roku 113 os6b zameldowalo si¢ z zagranicy oraz
15 wymeldowato za granice - daje to dodatnie saldo migracji zagranicznych wynoszace 98.
Saldo migracji stalej wyniosto -222 osoby. 60,2% (118 993 osoby, w tym: 61 744 megzczyzn
i 57249 kobiet) mieszkancow Kielc jest w wieku produkeyjnym, 15,7% w wieku
przedprodukcyjnym (31 010 osob w tym: 15 121 kobiet i 15889 mezczyzn), a 24,1% w wieku
poprodukcyjnym (47 701 os6b w tym: 32 553 kobiety i 15 148 mezczyzn). Liczba osob
w wieku mobilnym 18-44 lata wynosi 74 950 os6b. W wieku niemobilnym (45-64 1. dla
mezezyzn i 45-59 1. dla kobiet) znajduje si¢ odpowiednio 24 275 0s6b i 19 762 osoby”.

Dane Urzedu Statystycznego w Kielcach wskazuja, ze w ogoélnej liczbie ludnosci
mieszkancy w wieku 65 1 wigcej stanowig niespetna 32% (63 140 osob).

Wartos¢ ta — w poréwnaniu do danych z Narodowego Spisu Ludnosci z 2011 r. - spadla
o0 8,46 punktu procentowego.

Najwieksza grupe wiekowa wsrod seniorow stanowia osoby w przedziale wiekowym
70 lat 1 wigcej, ktorych jest 24 456 osob, w tym 9 152 kobiety i 15 304 mezczyzn. Znaczny
jest udzial oséb starszych w przedziale 60-64 lata — (16 002 osoby) oraz 65-69 lat (14 228
0s6b). Wsrod seniorow w wieku 85 lat i wiecej, ktorych jest 4 051 osob przewazaja kobiety —

2789 0s0b.

* Ludnosé, ruch naturalny i migracje w wojewédztwie $wietokrzyskim w 2016 r., GUS Kielce, lipiec

2017.
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Ponizsza tabela prezentuje ludnos$é Kielc w podziale na pte¢ w przekroju grup wiekowych,
zaczynajac od przedzialu 50-54 lata, skonczywszy na przedziale 80 lat i wiecej. W tabeli
uwzgledniono réwniez odsetek  ludnosci w poszczegdlnych przedzialach wiekowych
w stosunku do ogoétu ludnosci miasta.

Przygladajac si¢ danym w tabeli wida¢, iz w strukturze mieszkancéw Kielc po 50 roku zycia
przewazaja kobiety.

Tabela 1. Ludno$é po 50 r.z. wedlug wieku i plci w Kielcach (stan na 31.XI1.2016 r.)

Ludno$¢  w | Kobiety % Mezcezyzni % Razem
wieku

Ogolem w 104 923 100 92 781 100 197 704
Kielcach

50-54 6 036 3,05 5339 2,7 11375
55-59 7 856 3,97 6 427 3,25 14 283
60-64 9017 4,56 6 985 3,53 16 002
65-69 8232 4,16 5996 3,03 14 228
70-74 4916 2,49 3 464 1,75 8 380
75-79 4 346 2,20 2541 1,29 6 887
80-84 3253 1,65 1 885 0,95 5138
85 1 wigcej 2789 1,41 1262 0,64 4051

Zrodto: Bank Danych Lokalnych — GUS Kielce

2.Kielce — miasto przyjazne seniorom.

Przestrzen przyjazna seniorom jest rowniez przestrzenia przyjazng dla wszystkich. W niej
wszyscy czuja si¢ dobrze, a idea integracji miedzypokoleniowej, gdzie osoby mlode
i seniorzy moga realizowa¢ swoje indywidualne lub zbiorowe cele - staje si¢ faktem.

2.1. Przestrzen zewnetrzna i budynki.

Wiadze miasta od kilkunastu lat dbaja, by systematycznej znaczacej poprawie ulegata
przestrzen publiczna i budynki uzytecznosci publiczne;.

Znajduje to wyraz w:

- trosce o bezpieczenstwo na przestrzeniach otwartych poprzez dobre o$wietlenie, patrole
Policji 1 Strazy Miejskiej, funkcjonowaniu Centrum Monitoringu Wizyjnego z ponad 200
kamerami;

- wydluzaniu czasu zielonego $wiatla na przejsciach dla pieszych - dostosowanie do

mozliwosci 0s6b starszych czy niepelnosprawnych;
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- zapewnieniu w budynkach uzytecznosci publicznej dobrego oznaczenia na zewnatrz
i wewnatrz, wystarczajacej liczby miejsc do siedzenia i toalet, tatwo dostgpnych wind, ramp,
poreczy, schodéw i antyposlizgowych podtog;

- sukcesywnym usuwaniu z przestrzeni miejskiej barier architektonicznych
i urbanistycznych utrudniajacych osobom starszym samodzielne poruszanie sig;

- uspokojeniu ruchu ulicznego w wielu miejscach miasta;

- obnizaniu kraweznikow na ulicach, ulatwiajacym przejscie na drugg strone.

Kielce w 2016 r. uhonorowane zostaly statuetka ..Swictokrzyskiego Burzyciela Barier”
przyznawana za likwidowanie barier architektonicznych oraz aktywne dziatania na rzecz osob
niepetnosprawnych.  Nominacje otrzymaly ponadto  Swietokrzyska  Spotdzielnia
Mieszkaniowa oraz Kielecka Spétdzielnia Mieszkaniowa.

2.2. Wygodny transport miejski

Niskopodtogowe autobusy na wszystkich trasach w Kielcach to standard. Dwie bezptatne
linie autobusowe, kursujace w obrebie Scistego centrum, tzw. ,,zerowki” (OW - zero wschod
oraz 0Z - zero zachdd), maja charakter okr¢zny, zaczynaja i koncza trase na Pl. Konstytucji
3 Maja przy Urzgdzie Miasta. Celem wprowadzenia darmowych autobuséw bylo przede
wszystkim umozliwienie dojazdu osobom starszym 1 niepetnosprawnym, zaréwno do
zabytkéw 1 atrakcji turystycznych oraz do Urzedu Miasta w celu zatatwienia spraw. Linie
wyruszaja spod parkingu wielopoziomowego Urzgdu Miasta, co pozwala rowniez na
pozostawienie samochodéw prywatnych i skorzystanie z komunikacji miejskiej. Autobusy
kursuja w strefie platnego parkowania - stanowi to dodatkowa zachete do rezygnowania
z pojazdoéw prywatnych w trosce o srodowisko.

Zadaszone kieleckie przystanki z tawkami daja mozliwos$¢ przysiasé osobom starszym czy
niepetlnosprawnym w oczekiwaniu na autobus.
Osoby w wieku powyzej 70 roku zycia, niepelnosprawni ze znacznym stopniem
niepelnosprawnosci oraz niewidomi - wraz z opiekunem jezdza komunikacja miejskg
bezptatnie. Do ulgowych przejazdow z 50% znizka uprawnieni sa emeryci, osoby
z orzeczonym umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci oraz inwalidzi stuchu.
Zarzad  Transportu  Miejskiego w  Kielcach w2017 r.  zwycigzyl
w konkursie ,.Swietokrzyskiego Burzyciela Barier” w kategorii skuteczna komunikacja.

2.3. Miejsca do odpoczynku i aktywnego spedzania czasu

Kielce sg miastem wielu dobrze utrzymanych i bezpiecznych obszaréw zielonych - parkdw,

skwerdow, placykow. Coraz licznie] powstajace (takze w ramach budzetu obywatelskiego)
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sifownie na wolnym powietrzu stajg si¢ miejscami  aktywnosci  ruchowe;j.
W ramach projektu ,,Budowa, rozbudowa, modernizacja i wyposazenie ogdlnodostepnych
stref sportu i rekreacji na terenie miasta Kielce”, realizowanego przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach, powstaty na Czarnowie, Lazach, Slichowicach i Biatogonie
ogolnodostepne plenerowe miejsca sportu, rekreacji i odpoczynku, w sktad ktorych wchodza:
urzadzenia silowni zewngtrznej, sprawnosciowy plac zabaw dla dzieci, strefa relaksu i gier,
zagospodarowanie zieleni. Strefy sprzyjaja integracji spolecznej poprzez wspdlne
podejmowanie aktywnosci fizycznej i sg skierowane do réznych grup wiekowych. Obiekty
zlokalizowane w bliskim sgsiedztwie, zaprojektowane z dbatoscia o integracyjny charakter
przestrzeni, staly si¢ miejscem aktywnosci fizycznej dla dzieci, rodzin oraz osob starszych.
Seniorzy maja mozliwo$¢ prowadzenia wilasnego ogréodka w ponad 6600 rodzinnych
ogrédkach dziatkowych na obszarze Kielc. Mitosnicy przyrody doceniaja fakt, ze w samych
miescie znajduje si¢ 6 rezerwatdw, bedacych ulubionymi miejscami spaceréw
i wycieczek seniorow, dzieci i mlodziezy oraz catych rodzin.

2.4. Warunki zamieszkania

Witodarze Kielce od 2002 r. prowadzg przemyslang polityke mieszkaniowa dla senioréw,
zapewniajaca im godne warunki zycia. Dynamicznie rozwija si¢ mieszkalnictwo chronione —
do dyspozycji 113 os6b starszych i1 niepetnosprawnych pozostaje 101 mieszkan i lokali
aktywizujacych, ktérych celem jest zapewnienie warunkdéw samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku, umozliwienie uczestnictwa w zyciu spotecznym i ulatwienie integracji
spolecznej — przy wsparciu réznego rodzaju specjalistow, dostosowanym do indywidualnych
potrzeb i mozliwosci psychofizycznych mieszkancow.
Pobyt w takim lokum jest realizacjq w praktyce idei deinstytucjonalizacji rozumianej jako
proces przejscia od opieki instytucjonalnej do uslug $wiadczonych na poziomie lokalnych
spolecznosci.
Od wielu lat w Kielcach dziala Bank zamian lokali mieszkalnych, dzigki ktéremu réwniez
osoby starsze maja mozliwo$¢ zamiany mieszkania na latwiejsze w utrzymaniu czy bardziej
dostgpne.

2. Zidentyfikowane problemy spoleczne.

Problemy spoleczne o0s6b starszych zostaly zidentyfikowane na podstawie danych
z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach (MOPR).

MOPR jest jednostka organizacyjna pomocy spolecznej Miasta Kielce, realizujaca zadania
z zakresu pomocy spotecznej zarowno gminy, powiatu, jak i zlecone z zakresu administracji

rzadowej. Wykonuje réwniez szereg zadan okreslonych przepisami wielu aktéw prawnych —
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ustawy 0 swiadczeniach rodzinnych, $wiadczeniu wychowawczym,
o $wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego, o dodatkach mieszkaniowych, energetycznych,
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
rehabilitacji ~ spolecznej, zawodowej 1  zatrudnianiu = 0s6b  niepelnosprawnych
i innych. Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane sa przez pracownikow socjalnych
zatrudnionych w 11 Rejonach Opiekunczych oraz w Dziale ds. Bezdomnosci.

Liczba o0séb korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spolecznej od kilku lat spada. Z 12 498
0s0b w 2015 roku, do 10 656 w 2016r. i 9 474 w 2017r.°> Zdecydowana wiekszos¢ klientéw
pomocy spotecznej to osoby z wyksztalceniem nie przewyzszajacym $redniego zawodowego
- z wyksztalcenie zasadniczym zawodowym: 2 806 oséb w roku 2015; 2 498 w 20161 2 274
w 2017r.; z podstawowym — 2 511 oséb w 2015 r., 2 372 w 2016r. 12 186 w 2017 r.;
Srednim zawodowym legitymowato sie: 1 695 klientoéw w 2015 r., 1 506 w 2016 . i 1 398
w2017 r.

Okoto 11% ogotu klientéw MOPR posiada wyksztalcenie srednie ogdlnoksztalcace oraz
policealne/pomaturalne. Wyzszym (magisterskim oraz zawodowym) legitymuje sie niemal
7% korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznych.

Wykres 1. Liczba osob korzystajacych z pomocy MOPR Kielce — wedlug wyksztalcenia
w latach 2015-2017
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Zrédlo: Opracowanie wlasne - dane MOPR z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc

3 Dane pochodzace z systemu informatycznego TT-Pomoc
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Liczba os6b w wieku powyzej 60 r.z., korzystajacych ze §wiadczen z pomocy spotecznej
w latach 2015-2017 ro$nie. Wiekszo$¢ z nich samotnie gospodaruje.
Tabela 2. Liczba 0os6b w wieku powyzej 60r.z. korzystajacych z pomocy spolecznej w

latach 2015-2017.

Rok 2015 2016 2017
Liczba osé6b 3 080 3223 3320
w tym:

Samotnie 2 407 2570 2 643
gospodarujace

Osoby w rodzinie 690 667 690

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. danych MOPR z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc

Sposrod oséb samotnie gospodarujacych ponad 30% to osoby ubogie, spetniajace kryterium
dochodowe uprawniajace do bezzwrotnych $wiadczeni z pomocy spolecznej.! Sytuacja
materialna seniorow zyjacych w rodzinie jest nieco lepsza — odsetek ubogich wynosit: w 2015

r.- 26,8%, w2016 —22,4%, w 2017 —22%.

Tabela 3. Seniorzy korzystajacy ze Swiadczen z pomocy spolecznej w latach 2015-2017

wedlug rodzaju gospodarstwa i ustawowego kryterium ubdstwa

Rok 2015 2016 2017
Osoby samotnie
gospodarujace 2407 2570 2643
w tym:
Spetniajace
kryterium 797 845 864
dochodowe
Nie spelniajacy
kryterium 1610 1725 1779

* Aktualnie obowiazujace (od 1 pazdziernika 2015 r.) ustawowe kryteria dochodowe do
ustalania prawa do bezzwrotnych $wiadczen z pomocy spolecznej wynosza: dla osoby
samotnie gospodarujacej 634 zi, dla osoby w rodzinie -514 zl.
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dochodowego

Osoby w rodzinie

w tym: 690 667 690

Spelniajace
kryterium 185 147 156

dochodowe

Nie spetniajacy
kryterium 505 520 534

dochodowego

Zrodlo: opracowanie wilasne na podst. danych MOPR z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc

Rozktad os6b w wieku senioralnym (60 lat i wigcej), korzystajacych ze swiadczen z pomocy
spolecznej, w poszczegdlnych Rejonach Opiekunczych (RO) MOPR w latach 2015-2017 jest
bardzo zrdéznicowany. Najliczniej sa oni reprezentowani w kolejnosci w: Rejonie KSM,
Uroczysko, Srodmiescie, Szydtéwek, Czarndéw, Bialogon, Os. Jagiellonskie, Barwinek-
Baranéwek. Najmniej 0sob powyzej 60 r.z. jest klientami Rejonu Os. Swietokrzyskie, Herby,
Za Torami.

W Daziale ds. Bezdomnosci w trzech ostatnich latach z pomocy skorzystato odpowiednio 103,
1121 117 oséb bezdomnych w wieku senioralnym, czyli niewiele ponad ¥4 ogoétu bezdomnych
przebywajacych w miescie.

Tabela 4. Ogoélna liczba klientow pomocy spolecznej i senioréw w poszczegélnych RO

MOPR i Dziale ds. Bezdomnosci w latach 2015-2017

Rejon/Dzial 2015 2016 2017
Ogoélna | Liczba Ogoélna | Liczba Ogolna | Liczba
liczba seniorow | liczba seniorow | liczba seniorow
klientow klientow klientow

1. | KSM 1378 431 1292 459 1186 470
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2. | Uroczysko 1022 330 903 365 847 390
3. | Srédmiescie 1201 309 1021 320 921 332
4. | Szydléwek 940 305 817 311 717 302
5. | Czarnow 1167 239 1014 262 915 292
6. | Bialogon 1 106 295 881 295 701 290
7. | Os. 707 265 634 271 539 283
Jagiellonskie
8. | Barwinek- 1310 279 1058 284 919 277
Baranéwek
9. | Os. 1 038 167 922 170 809 184
Swietokrzyskie
10. | Herby 917 163 730 183 648 178
11. | Za Torami 725 162 592 157 525 167
12. | Dzial ds.
Bezdomnosci 496 103 480 107 486 117

Zrodlo: opracowanie wlasne na podst. danych systemu teleinformatycznego TT-Pomoc

Z kolei najwiekszy udzial klientow w wieku senioralnym w ogolnej liczbie o0séb

korzystajacych z pomocy w latach 2015-2017 znajduje si¢ w Rejonie Jagiellonskie, nastgpnie

na Uroczysku i Szydiowku.

Tabela 5. Procentowy udzial oséb starszych w lacznej liczbie klientow pomocy

spolecznej w RO i Dziale ds. Bezdomnosci w latach 2015-2017

Lp. | Rejon/Dzial Laczna liczba Laczna liczba | Procentowy
klientow senioréw w udzial senioréw
w latach 2015- | latach 2055- w ogolnej liczbie
2017 2017 klientow w latach

2015-2017

1. Os. Jagiellonskie 1880 819 43,56%

2. Uroczysko 2772 1085 39,14%

3. Szydiowek 2474 918 37,10%

4. KSM 3856 1360 35,27%

5. Biatogon 2688 880 32,74%

6. Srédmiescie 3143 961 30,58%

7. Za Torami 1842 486 26,38%

Id: ODBEB474-3557-4A2B-9187-51EC949A9800. Przyjety

Strona 11




8. Czarnow 3096 800 25,84%
9. Barwinek-Baranowek 3287 840 25,56%
10. | Herby 2295 524 22,83%
11. | Os. Swietokrzyskie 2769 521 18,22%
12. | Dz.ds. Bezdomnosci 1462 327 22,37%

Zrddlo: opracowanie wiasne na podst. danych z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc

Dominujagcym powodem udzielania pomocy byta dtugotrwata choroba i niepetnosprawnosé,
ubostwo oraz bezrobocie. Uzaleznienie od alkoholu stwierdzono u 36 seniorow w 2015r., 55
w 2016r. i 50 w 2017r., od narkotykow po 2 osoby w kazdym analizowanym roku.
Bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych w rodzinie niepelnej doswiadczato
w roku 2015 - 21 seniorow i po 15 w latach 2016-2017, a trudnosci
w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakladu karnego 12, 11 i 13 oséb
W poszczegdlnych.

Pracownicy socjalni zakwalifikowali do §wiadczen z pomocy spotecznej z powodu przemocy
w rodzinie w 2015 r. 4 osoby, w 2016 —3 1w 2017 — 2.

W 2016 roku w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW)
MOPR na 1 716 0s6b objetych pomoca specjalistyczna bylo 384 osoby starsze, tj. 241 kobiet
i 143 mezczyzn. W 2017 roku w SOW na 1 570 oséb objetych pomoca specjalistyczng byto
216 os6b starszych, tj. 163 kobiety i 53 me¢zczyzn.

Wedtug danych SOW, wsrdd osob doznajacych przemocy w grupie wiekowej 60 1 wigcej
i 65 1 wigcej wigkszos$¢ stanowily kobiety (87 w 2016 i 64 w 2017 r.). Mgzczyzn bylo
zdecydowanie mniej — po 11 w wieku 60 r.z. w obu latach oraz w wieku powyzej 65 r.z. - 15

1 16 odpowiednio w roku 20161 2017.

Tabela 6. Osoby starsze doznajace przemocy ze wzgledu na wiek i ple¢ w latach 2016-

2017
Rok Wiek Pleé
kobiety mezezyzni
2016 60+ 87 11
65+ 64 15
2017 60+ 54 11
65+ 51 16

Zrédlo: opracowanie wlasne na podst. danych z SOW MOPR Kielce
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Wsrédd oséb stosujacych przemoc w roku 2016 przewazali m¢zczyzni — 69 w wieku powyzej
60 r.z. oraz 19 w wieku ponad 65 lat. Kobiet stosujacych przemoc bylo w obu grupach
wiekowych odpowiednio 8 i 3. W 2017 r. zarejestrowano 11 me¢zczyzn doznajacych
przemocy w grupie wickowej 60 1 wiecej oraz 16 w wieku powyzej 65 r.z.

W procedurze ,,Niebieskie Karty” na 674 NK wskazano jako ,,ofiar¢” osoby powyzej 60 r.z
w 177 przypadkach, z czego 151 kobiet i 26 mezczyzn. Jako ,,sprawce” wskazano 99 oséb
powyzej 60 r.z - 11 kobiet i 88 mezczyzn.

3. Aktywnos¢ spoleczna i zawodowa kieleckich senioréw.

Aktywnos¢ spoteczna oséb starszych moze przybiera¢ formalny i nieformalny charakter.
Aktywnos¢ formalna wyraza sie¢ w ich migdzy innymi w ich zaangazowaniu w sprawy
lokalnej spotecznosci, udziale w organizacjach pozarzadowych, réoznych formach aktywnosci
1 wolontariacie.

Nie mniej wazna z punktu widzenia osoby starszej oraz planowania dziatan skierowanych
do tej grupy spolecznej aktywnos$é nieformalna na rzecz rodziny i $rodowiska (np.
sprawowanie opieki nad starszym krewnym, rodzicami, osobami z sasiedztwa) - podyktowana
jest przede wszystkim doraznymi potrzebami bliskich oraz otoczenia. Ma rdwniez niekiedy
wymiar finansowy’

Na oficjalnej stronie Urzedu Miasta Kielce znajduja si¢ rejestry organizacji
pozarzadowych — stowarzyszen, fundacji, oddzialow stowarzyszen, w ktérym widniejq
facznie 1042 organizacje. Niestety nawet pobiezna lektura wskazuje, ze nie jest on na biezaco
aktualizowany. Ponadto brak w nim danych dotyczacych obszaru, w jakim te podmioty
dziataja. Jedynie w niektorych przypadkach udaje si¢ to zidentyfikowaé wedtug nazwy lub sa
to duze i znane ze swej dzialalnosci na rzecz senioréw organizacje. Mozna wiec stwierdzi¢, ze
w Kielcach istnieje 1 aktywnie dziala ok.50 organizacji pozarzadowych, ktére swe statutowe
dziatania kieruja do osdb starszych.

Kielce przeznaczaja na dofinansowanie dziatalnosci organizacji pozarzadowych — w ramach
uchwalanych corocznie programoéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami — znaczne $rodki. W samym tylko 2016 r. dotacje wyniosty ponad 9 mln zlotych.
Wsrdd podejmowanych i dofinansowanych przedsigwzigc¢ znajdujq si¢ gldwnie te skierowane
do dzieci 1 mlodziezy — ta grupa mieszkancow (obok 0sob starszych) jest jednym z dwoch

priorytetow dla lokalnej polityki spoteczne;.

> Szukalski P., Starzenie sie ludnosci — ku redefinicji kontraktu miedzypokoleniowego? [w:]
Pomysine starzenie sie w perspektywie nauki o pracy i polityki spolecznej, (red.) J.T.
Kowaleski, P. Szukalski, £.6dz 2008.
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Inicjatyw realizowanych stricte na rzecz oséb starszych jest niewiele, np: prowadzenie przez
Polski Zwiazek Niewidomych Domu Pomocy Spolecznej (357 019 zt), prowadzenie przez
Fundacj¢ Seniorzy z klasa 50+ osrodka wsparcia — klubu samopomocy dla os6b dorostych
(9981 =zl), prowadzenie wypozyczalni sprzgtu rehabilitacyjnego przez Towarzystwo
Dobroczynnosci (30 000 zt).

Kielecka Rada Seniorow

Kielecka Rada Senioréw powotana zostala na mocy Uchwaly Nr XLII/873/2017 Rady
Miasta Kielce z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie powotania Kieleckiej Rady Senioréw
i nadania jej statutu. Powstata z inicjatywy osob starszych przy wsparciu Przewodniczacego
Rady Miasta Kielc i Prezydenta Miasta. Nabdér kandydatéw do Rady, reprezentujacych
$rodowisko seniordw oraz podmiotow dzialajacych na ich rzecz, odbyl si¢ w pelni
demokratycznie i jawnie. Sposrod 43 zgloszonych kandydatdéw, na zgromadzeniu wyborczym
zwotanym przez Prezydenta Miasta, wybrano 15 czlonkow. Rada na pierwszym posiedzeniu
roboczym wybrala ze swojego grona przewodniczacego, wiceprzewodniczacego i sekretarza.

Rada Senioréw jest organem opiniodawczym, doradczym i inicjatywnym dla wladz miasta.

Kluby Seniora
W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach funkcjonuje 11 klubow

seniora, ktorych dziatalnos¢ w catosci finansowana jest z budzetu miasta.
1. Klub Seniora, ul. Naruszewicza 23,

. Klub Seniora, ul. Tujowa 2,

. Klub Seniora, ul. sw. Stanistawa Kostki 4a,

. Klub Seniora, ul. Konopnickiej 5,

. Klub Seniora, ul. Zeromskiego 44,

. Klub Seniora, ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego 75,

. Klub Seniora, ul. Miodowa 7,

. Klub Seniora, ul. Hoza 39,

O 0 3 N U B~ W DN

. Klub Seniora, Al. Legionéw 5,

10. Klub Seniora, ul. Urzednicza 3,

11. Klub Seniora, ul. Mata 17/4.
Na uwage zastuguje dostepnos¢ oferty klubow, wynikajaca z ich usytuowania na niemal
wszystkich osiedlach miasta. Kluby dzialaja od poniedziatku do piatku w godzinach 8-16
(w przypadku organizowania imprez okolicznosciowych, wieczorkdéw tanecznych, zajec

kulturalno- oswiatowych, wystaw, prelekcji godziny otwarcia przedtuza si¢ w zaleznosci od
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potrzeb). Z placowek korzysta codziennie okoto 500 os6b. W 2/3 sg to stali uczestnicy zajgc
w tematycznych pracowniach i kacikach 95 zainteresowan. Oferta Klubow skierowana jest do
wszystkich oséb, ktére wchodza w wiek senioralny oraz zakonczyly okres aktywnosci
zawodowej. Uczestnictwo jest bezplatne. Pobyt nie jest objety rejonizacja, dzigki czemu
z oferty moga korzysta¢ wszyscy zainteresowani seniorzy z Kielc i okolic. Filia Klubu
Seniora przy ul. Zeromskiego prowadzi terapi¢ dla 0séb chorych na chorobe Parkinsona. Od
listopada 2014 roku w Klubie Seniora przy ul. Jezioranskiego 75 spotykaja si¢ czlonkowie
Stowarzyszenia Ghuchoniemych ,,Cisza”, wsérdd nich jest wielu senioréw. Seniorzy uzyskuja
wsparcie emocjonalne, podtrzymana jest ich aktywno$¢ fizyczna i psychiczna. Kluby seniora
w zalozeniu maja tworzy¢ sie¢ kontaktéw spotecznych i w efekcie zapobiegaé izolacji,
sprzyjaé wytworzeniu pozytywnych postaw wobec starosci na zewnatrz, integrowaé
wewnatrz- i miedzypokoleniowo, wykorzystywaé potencjal oséb starszych, rowniez
umozliwié¢ dostep technologii informatycznych. Waznym elementem terapii jest rozmowa z
seniorami prowadzona przez terapeutow. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ nauka jezykow
obcych: angielskiego, niemieckiego, wloskiego, hiszpanskiego. Organizowane sq wycieczki
krajoznawcze, a na spotkania klubowe zapraszani sg poeci, artys$ci, malarze, kolekcjonerzy.
W klubach organizowane sa wystawy tematyczne. Wspodlnie z personelem klubow uczestnicy
podejmuja wiele akcji, np. pomocy bezdomnym, utrzymujg biezacy kontakt z mtodzieza
w szkotach, organizuja wystepy artystyczne, wieczorki taneczne
1 spotkania §wiateczne.
Propozycja klubéw seniora obejmuje:

e zajecia ruchowe oraz rehabilitacj¢ (gimnastyka 1 aerobik , masaz i ¢wiczenie zasad
ergonomii zycia codziennego dla os6b zaawansowanych wiekowo, muzykoterapia
polaczona z aromatoterapia, nordicwalking, piesze wycieczki po  ziemi
swigtokrzyskiej z cyklu ,,Cudze chwalicie swego nie znacie”, zajgcia na basenie);

e Kkursy i zajgcia usprawniajace intelektualnie (,,Komputer od podstaw” , ,,Komputer
nasz powszedni” — nauka pisania, obstuga popularnych programéw, korzystanie
z Internetu, kursy jezykoéw obcych , turnieje szachowe;

e zwiedzanie zabytkow historycznych 1 historii naturalnej (muzea oraz spotkania
z cieckawymi ludZmi, spotkania i prelekcje, wycieczki);

e 7zajecia usprawniajace manualnie (r¢kodzielo artystyczne — nauka réznych technik
artystycznych, kacik ,,Ztotej raczki”, nauka szycia na maszynie, pracownia

modelarska, ciemnia fotograficzna, pracownia plastyczna);
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e samopomoc dnia powszedniego (kétko satatkowe , kosmetyka na co dzien i od $wigta

itp.).

W KS przy ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego dziala od kilku lat Zesp6l wokalno-taneczny

,Passionata”. Kluby seniora stale poszerzajaca zakres swojej dziatalnosci.

Kielecki Wolontariat 60+

Miejskie dziatania wolontariackie (odbiorcy wolontariatu i wolontariusze) prowadzi Sekcja
Wolontariatu MOPR. Wolontariusze powyzej 60 r.z. $wiadcza pomoc u 0sob starszych w ich
miejscu zamieszkania, pracuja z dzieémi oraz z seniorami w klubach seniora. Praca
wolontariusza z osobg starsza polega gldwnie na dotrzymywaniu towarzystwa, rozmowach,
a takze na drobnej pomocy ustugowej, tj. robienie zakupdw, zalatwianie spraw urzedowych,
przygotowanie positku itp.

Wolontariusze wspodtpracuja stale z Klubem Seniora przy ul. J.Nowaka-Jezioranskiego,
a takze przy ul. Naruszewicza. Przyktadem moze by¢ wspdlny bal mikotajkowy dla dzieci
klientow MOPR 1 urodziny MOPR Wolontariat. Seniorzy upiekli ciasta, zorganizowali

wystepy artystyczne i aktywnie brali udziat w warsztatach z dzie¢mi.

Uniwersvtety 111 Wieku

Na terenie miasta dzialajq 4 tego rodzaju instytucje:
- Swigtokrzyski Uniwersytet III Wieku
- Kielecki Uniwersytet I11 Wieku ,,Ponad czasem™,
- Staropolski Uniwersytet III Wieku,
- Uniwersytet Otwarty Politechniki Swietokrzyskiej,
ktérych celem jest upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych, aktywizacja intelektualna,
psychiczna, spoteczna i fizyczna osob starszych, poszerzanie wiedzy i umiejgtnosci senioréw,
utatwianie kontaktow z instytucjami takimi jak: stuzba zdrowia, osrodki kultury, osrodkami
rehabilitacyjnymi i innymi, angazowanie stuchaczy w aktywnos¢ na rzecz otaczajacego ich
Srodowiska, podtrzymywanie wig¢zi spolecznych 1 komunikacji migdzyludzkiej wsrod
seniorow.
> Swietokrzyski Uniwersytet III Wieku z siedziba przy ul. Seminaryjskiej 28A, jest
najstarsza tego rodzaju placéwka w wojewodztwie, dla ponad 600 stuchaczy. Powstat
w 1986 r. Forma organizacyjna Uniwersytetu jest Stowarzyszenia, ktdre posiada status

organizacji pozytku publicznego. Wyklady odbywaja si¢ raz w tygodniu. Ponadto
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prowadzone sa seminaria z zakresu filozofii, historii, historii sztuki, literatury;
warsztaty filmowe, fotograficzne, literackie, r¢kodzielnicze, artystyczne; sekcje
ogrodnicza, komputerowa, teatralna, wokalna; lektoraty z jezyka angielskiego
i niemieckiego; gimnastyka; zajecia taneczne; ptywalnia. Lacznie 44 grupy zajeé dla
ponad 250 shluchaczy. Stuchacze Uniwersytetu pracujg jako wolontariusze
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, w Swietokrzyskim Centrum Onkologii.
Wspolpracuje z Klubem Pokolen, Szkola Muzyczna, domami pomocy spoteczne;j,
Swi@tokrzyskim Klubem ,,Amazonki”.

» Uniwersytet III Wieku ,,Ponad czasem”, al. Tysiaclecia Panstwa Polskiego 20,
rozpoczat swoja dziatalno§¢ w lutym 2016 r. jako druga tego typu placéwka
w Kielcach. Mimo tak krétkiego czasu istnienia funkcjonuje w nim juz 25 réznych
zajec. Sa to: literatura, fotografia, malarstwo, aktywny mozg, historia sztuki, historia
wzornictwa, historia i zabytki Kielc, nauka obslugi komputera, ogrodnictwo,
geoedukacja, nauka gry w brydza, rekodzieto zabawkarskie, rekodzieto artystyczne,
yoga, taniec dyskotekowy, taniec brzucha, gimnastyka w basenie, gimnastyka na sali,
nordicwalking, turystyka piesza, chor, promocja zdrowia, jezyk angielski, jezyk
niemiecki i wyktady. Do Uniwersytetu zapisanych jest ponad 260 oso6b.

W UTW ,Ponad czasem” sg tez organizowane wczasy wypoczynkowe
1 rehabilitacyjne oraz wycieczki.

» Staropolski Uniwersytet III Wieku, ul. Peryferyjna 15, zainaugurowal swoja
dziatalno$¢ w pazdzierniku w 2017 r. Zajecia odbywaja sie co dwa tygodnie we
wtorki. Organizowane sg rowniez dla senioréw warsztaty. Program zaje¢ w duzej
mierze dostosowany zostal do potrzeb stuchaczy. Otwarte wyktady, np. ,,Fit-grill,
czyli zdrowe grillowanie”, ,Nowe S$rodki przekazu i portale spotecznosciowe”,
»Spotkania ,,Wolna mownica”, ,,Zaciesniamy wiez pokolen - seniorzy z wnukami
rodzinnie” prowadza zarowno naukowcy, jak i eksperci oraz pasjonaci jakiej$
dziedziny.

> Uniwersytet Otwarty Politechniki Swietokrzyskiej, al. Tysiaclecia Panstwa Polskiego
7, swa oferte programowa kieruje do wszystkich oséb pragnacych poglebi¢ wiedze
oraz sprawno$¢ fizyczna, niezaleznie od posiadanego wyksztalcenia 1 miejsca
zamieszkania. Nie stawia Scistych barier wiekowych. W ramach integracji
mig¢dzypokoleniowej sluchaczami ~ Uniwersytetu ~ Otwartego  Politechniki
Swietokrzyskiej moga by¢ zaréwno osoby w wieku 50+ jak i osoby mlodsze, ktore

ukonczyly 16 rok zycia. Zajecia maja charakter interdyscyplinarny, podzielone sg na
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wyktady plenarne dla wszystkich stuchaczy oraz praktyczne do wyboru prowadzone w
laboratoriach, salach sportowych i jezykowych. Podczas zaje¢ poruszana jest
tematyka etykiety towarzyskiej i biznesowej, jak radzi¢ sobie z prawnymi
zawitosciami ofert, umow i regulaminéw, w jaki sposéb rozwiazywac spory. Caty
program studiow obejmuje 3 lata zajeé z dziedzin nauk technicznych, ekonomicznych,
przyrodniczych, humanistycznych, jezykowych i sportowo-rekreacyjnych.

4. Kielecka pomoc spoleczna dla senioréw.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach organizuje i koordynuje catos¢ dziatan na
rzecz potrzebujacych wsparcia w Kielcach. W jego strukturze wyodrebniono pion
problemowy wsparcia senioré6w i 0s6b niepelnosprawnych — podlegly jednemu z zastepcoéw
dyrektora.

W Rejonach Opiekunczych sa zatrudnieni pracownicy socjalni, ktdrzy specjalizuja si¢
W pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi, $wiadczacy srodowiskowa prace socjalna
oraz udzielajacy pomocy w formie:

- ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

- pomocy finansowej, zwlaszcza zasitkow statych i okresowych,

- pobytu w dziennych osrodkach wsparcia,

- pobytu w placowkach catlodobowych.

4.1. Specjalistyczne poradnictwo

Na terenie miasta istnieje 8 punktow Swiadczacych nieodptatng pomoc prawng dla osob
uprawnionych. Seniorzy to najliczniejsza grupa wsrod beneficjentow — 1 841 kieleckich
seniorow w wieku powyzej 65 lat w 2017 r skorzystatlo z nieodptatnej pomocy prawne;.
W gléwnej siedzibie MOPR przy ul. Studziennej 2 od ponad 20 lat 2 razy w tygodniu
przyjmuje nieodplatnie prawnik, udzielajacy porad przede wszystkim w sprawach rodzinnych,
majatkowych, uzaleznien, bytowych.

Dane dotyczace specjalistycznego poradnictwa prowadzone przez MOPR Kielce w 2017 r.

przedstawia Tabela 7.
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4.2. Ushugi opiekuncze, w tym specjalistyczne — swiadczone w ramach zadan wlasnych
gminy.

Pomoc w formie ustug opiekunczych adresowana jest do oséb, ktore z racji wieku,
przewlektej choroby czy ograniczonej sprawnos$ci fizycznej nie sa w stanie samodzielnie

zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych.

Z pomocy ustugowej korzystaja:

e osoby obtoznie chore, catkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb
zyciowych,

e osoby przewlekle chore z czesciowa sprawnoscia ruchowa, niezdolne do samodzielnej
egzystencji,

e 0soby z ograniczong sprawnoscia z powodu wieku lub inwalidztwa, w pewnym stopniu
zdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy przy wykonywaniu
réznych czynnosci zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Dzigki pomocy ludzie starsi, obloznie chorzy, niepelnosprawni maja mozliwosé
funkcjonowania w swoim naturalnym srodowisku.

W ramach zadan wilasnych gminy MOPR $wiadczy rowniez specjalistyczne ustugi
opiekuncze w zakresie pielggnacji jako wspierania procesu leczenia, rehabilitacji fizycznej
1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu obejmujacej: rehabilitacj¢ ruchowa
i fizykoterapie, wsparcie psychologiczno- pedagogiczne i terapeutyczno-edukacyjne, terapig
logopedyczng. Pielggnacja $wiadczona jest w formie zabiegow higieniczno-sanitarnych
i zabiegow pielegniarsko - medycznych wynikajacych ze wskazan zdrowotnych
podopiecznych, ktére nie moga by¢ realizowane przez pielegniarki zatrudnione w ramach
umow z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Realizowane w ramach zadan wiasnych gminy specjalistyczne ustugi opiekuncze -
w zakresie rehabilitacji fizycznej, usprawniania zaburzonych funkcji organizmu, terapii
logopedycznej oraz wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i terapeutyczno-edukacyjnego,
sa kompleksowym dzialaniem w odniesieniu do oséb z ograniczong sprawnoscia fizyczna
i zaburzeniami mowy, powstalymi na skutek wad wrodzonych, schorzen organicznych

i urazéw. Przylozkowe ¢wiczenia rehabilitacyjne maja na celu przystosowanie pacjentow do
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warunkéw zyciowych zmienionych wskutek choroby. W ramach $wiadczonych ushlug
stosowane sg: ¢wiczenia bierne, ¢wiczenia czynne, ¢wiczenia specjalne, metody redukcji
nerwowo — mig$niowej, metody treningu oporowego wybranych grup mies$niowych, masaz
leczniczy, terapia manualna, laseroterapia. Rehabilitacja ruchowa w warunkach domowych
objeci byli pacjenci: po udarach moézgu, po zlamaniach konczyn, po wypadkach
komunikacyjnych, po urazach czaszkowo- mozgowych i urazach kregostupa, oraz chorzy na
stwardnienie rozsiane, chorob¢ Parkinsona, schorzenia reumatyczne i postepujacy zanik
migs$ni 1 inne wymagajace usprawnienia w warunkach domowych. Z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych w zakresie rehabilitacji fizycznej i usprawniania
zaburzonych funkcji organizmu korzystaty osoby, ktére po zakonczeniu leczenia szpitalnego
wymagaly dalszego usprawnienia w warunkach domowych oraz pacjenci leczeni
specjalistycznie w warunkach domowych.

Osrodek realizuje ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie
pielegnacji przy wspodlpracy z agencjami medycznymi i organizacjami pozarzadowymi
dzialajacymi na terenie miasta. Zakres i wymiar ustug opiekunczych ustalany jest z klientem
przez pracownika socjalnego oraz pielegniark¢ MOPR. Podstawa do przyznania
specjalistycznych ushug opiekunczych w zakresie rehabilitacji jest ponadto zaswiadczenie
lekarskie.

Koordynacja, monitoringiem i ewaluacja uslug opiekunczych zajmuje si¢ Dzial Uslug
MOPR, ktéry jednoczesnie jest miejscem, gdzie osoby poszukujace wsparcia w zakresie
opieki nad osobami niesamodzielnymi moga uzyskan niezbedne informacje i porade.

Liczbe 0s6b korzystajacych z poszczegoélnych rodzajow ustug w kolejnych 4 latach
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6. Liczba osob korzystajacych z ushug opiekunczych i specjalistycznych uslug
opiekunczych w latach 2013-2016

Rok Uslugi Specjalistyczne ustugi Specjalistyczne ustugi

opiekuncze opiekuncze w zakresie opiekuncze w zakresie

pielegnacji rehabilitacji fizycznej
2013 1442 22 390
2014 1510 28 353
2015 1483 21 365
2016 1659 25 343
Ogoélem 6094 96 1451

~Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan MOPR Kielce
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4.2. Specjalistyczne ushlugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

W ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej, MOPR realizuje réwniez

specjalistyczne ushugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.
Sa to ustugi dostosowane do szczegodlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia,
$wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sa w Kielcach w zakresie
podstawowym 1 ponadpodstawowym. Podstawowy zakres obejmuje: 1. uczenie i rozwijanie
niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia, 2. pielegnacj¢ jako wspieranie procesu
leczenia, 3. rehabilitacj¢ fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w formie
rehabilitacji  ruchowej 1  fizykoterapii, wsparcia  psychologiczno-pedagogicznego
1 terapeutyczno-edukacyjnego oraz terapii logopedyczne;.

Najliczniejsza grupe sposrod osob objetych ta forma pomocy stanowia osoby po kryzysach
psychicznych w okresie remisji i zaostrzenia objawdéw chorobowych, autystycy, osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng, pacjenci z zespotami psychoorganicznymi Za
bezposrednia realizacj¢ uslug odpowiedzialni sa: pielegniarki, opiekunki, pedagodzy,
psycholodzy, rehabilitanci i logopedzi zatrudnieni w agencjach medycznych, w ktérych
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wykupuje te ustugi.

Z kolei ponadpodstawowe specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w formie uczenia i rozwijania niezbednych umiej¢tnosci do samodzielnego
zycia obejmuja: ksztalttowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia,
rehabilitacji, prowadzenie treningdéw umiejetnosci samoobstugi i umiejgtnosci spotecznych,
wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych w szczegdlnosci
takich jak: samoobsluga, wykonywanie czynnosci gospodarczych, porzadkowych,
umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu, dbatosci o higiene i wyglad, utrzymywanie
kontaktow z domownikami 1 réwiesnikami oraz spolecznoscia lokalna, wspdlne
organizowanie i spedzanie wolnego czasu, korzystanie z ustug réznych instytucji, interwencje
i pomoc w zyciu w rodzinie (ulatwianie dostepu do edukacji i kultury, ksztaltowanie
pozytywnych relacji osoby korzystajacej z ustug z osobami bliskimi, wspotpraca z rodzing —
ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej), pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych, pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w formie pielggnacji jako wspierania procesu leczenia

obejmuja: zabiegi medyczne wynikajace ze wskazan zdrowotnych (iniekcje, oklady,

Id: ODBEB474-3557-4A2B-9187-51EC949A9800. Przyjety Strona 23



opatrunki, lewatywy, karmienie przez sond¢ itp.), pomiary parametréw zyciowych
(temperatura, tetno, ci$nienie, pomiar cukru we krwi), pomoc w dostepie do $wiadczen
zdrowotnych oraz uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych, organizacj¢ czasu wolnego (spacery, czytanie, gimnastyka ruchowa itp.),
pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwacj¢ ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania, zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu Srodkéw pomocniczych i materiatow
medycznych, przedmiotow ortopedycznych, takze w utrzymaniu higieny, pomoc w dotarciu
do placowek shuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych.

W roku 2014 pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi obj¢to tacznie 107 osob w wieku powyzej 60 roku zycia, w

2015 — 134 osoby, a w 2016 — 132 seniorow.

Wykres 2. Liczba os6b korzystajacych ze specjalistycznych uslug opiekunczych dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi w latach 2014-2016.
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Pomoc seniorom w formie ustug opiekunczych $wiadczona jest rowniez
w 4 znajdujacych w Kielcach rodzinnych domach pomocy spotecznej — na podstawie
zawartych porozumien:
RDP, ul. Kruszelnickiego 76 B — przeznaczony dla 8 0sob,
RDP, ul. Kruszelnickiego 76 D - dla 8 osob,
RDP, ul. Kruszelnickiego 76 C - dla 4 0so6b,
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RDP, ul. Kolonia 11 - dla 8 oséb.
W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa artykuly zywnosciowe w bardzo
szerokim asortymencie w 2017 r. przekazano do 294 os6b w wieku senioralnym.
Wsparciem w formie goracego positku objetych jest aktualnie 1 545 w wieku powyzej 65

roku zycia.

5. Dzienne formy wsparcia
108 kieleckich senioréw uzyskuje wszechstronne wsparcie w 8 s$rodowiskowych
domach samopomocy, ktorych celem jest prowadzenie treningéw funkcjonowania
w codziennym zyciu, treningéw umiejetnosci interpersonalnych i spedzania wolnego czasu,
$wiadczenie poradnictwa specjalistycznego, terapii ruchowej, zajgeciowej, zapewnienie opieki
w niezbednym zakresie.
22 osobom w wieku powyzej 60 r. z. z choroba Alzheimera dzienng opieke, udzial w terapii
zajeciowej, rehabilitacji ruchowej, aktywizacje i utrzymanie jak najdtuzej samodzielnosci,
jeden goracy positek — zapewnia Dzienny OS$Srodek Wsparcia dla osob z chorobg
Alzheimera (OWD), przy al. Legionow — w catosci finansowany z budzetu miasta.
OWD stanowi srodowiskowa formg¢ pomocy polstacjonarnej, stuzacq utrzymaniu osoby
chorej w jej srodowisko naturalnym i przeciwdziatanie instytucjonalizacji. Osrodek obejmuje
wsparciem réwniez opiekundéw oséb chorych.
6. Opieka calodobowa stacjonarna

Stacjonarna opieka calodobowa dla ponad 800 niesamodzielnych kielczan $swiadczona jest
w 5 kieleckich domach pomocy spolecznej:
Dom Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej, ul. Tarnowska 10,
Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta I, ul. Jagiellonska 76,
Dom Pomocy Spotecznej im. A. Kepinskiego, ul. Jagiellonska 76,
Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta, ul. Zeromskiego 4/6,
Dom Pomocy spotecznej im. Jana i Marysienki Sobieskich, ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30.
15 pacjentéw obloznie i przewlekle chorych uzyskuje calodobowa pomoc w Zakladzie
Pielegnacyjno-Opiekunczym (ZPO) przy ul. Krola Jana III Sobieskiego 30, ktérego
organem prowadzacym jest miasto.

Do podstawowych zadan ZPO nalezy w szczegdlnosci $wiadczenie ustug w zakresie:
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e d$wiadczen  zdrowotnych, pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych, leczniczych,
dietetycznych, terapii zajgciowe;,

e promocji i edukacji zdrowotnej,

e wsparcia psychologicznego,

e uslug socjalno-opiekunczych, polegajacych na pomaganiu w podstawowych
czynnosciach domowych,

e pomocy w zalatwianiu spraw osobistych, zakwaterowaniu i wyzywieniu,

e ushug wspomagajacych, polegajacych na realizacji potrzeb kulturalnych i religijnych.

7. Zdrowie, profilaktyka, bezpieczenstwo.

Miasto od 2013 r. finansuje program bezplatnych szczepien przeciwko grypie dla oséb
w wieku 55+ , przeznaczajac na ten cel srodki w wysokos$ci: w latach 2015-16 po 300 tys. zt,
w 2017 - 408 tys. zt. Organizuje i udostgpnia bezplatny transport na terenie miasta w dni
powszednie, soboty i w niedziele dla 0s6b z widoczng dysfunkcja ruchu (w tym takze osobom
w wieku senioralnym) w celu zatatwienia spraw osobistych w placowkach zdrowia,
rehabilitacyjnych, instytucjach publicznych 1 urzedach, placowkach kulturalnych
1 sportowych itp.

Centrami aktywnosci seniorow sa kluby seniora. Do uczestnikow trafia wiele form
wsparcia. Seniorzy z Klubéw Seniora maja mozliwos¢ korzystania z bezptatnych zaje¢ na
ptywalniach miejskich — w 2017 r. byla to grupa 195 oséb. Koperty zycia rozdano 225
seniorom. Stale prowadzone sg szkolenia z samoobrony.

Przez caly 2017 r. w Klubach prowadzona byla wraz z przedstawicielami Policji
i Panstwowej Inspekcji Handlowej akcja informacyjna pn. ,Bezpieczny senior”
(przeciwdzialanie oszustwom na wnuczka, na policjanta, zawieraniu niekorzystnych umow,
umow na odleglosé itp.).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom wladze miasta zakupily i przekazaly
bezptatnie 27 tysiecy czujnikdow czadu, z czego 10 800 trafito do oséb w wieku powyzej 60
lat.

Miejski  Osrodek Pomocy Rodzinie prowadzi niewielka wypozyczalni¢ sprzetu
rehabilitacyjnego i pomocniczego dla os6b starszych 1 niepelnosprawnych, bedacych

odbiorcami ustug opiekunczych.

Id: ODBEB474-3557-4A2B-9187-51EC949A9800. Przyjety Strona 26



Miasto dofinansowuje réwniez ze Srodkéw PFRON zakup sprzetu rehabilitacyjnego i
pomocniczego oraz pobyt na turnusach rehabilitacyjnych — ktore to formy wsparcia cieszg sie
najwigkszym powodzeniem wsrdd senioréw z niepetnosprawnosciami.

8. Analiza SWOT w obszarze opieki, wsparcia i aktywnosci spolecznej oséb w wieku

powyzej 60 r.z.

MOCNE STRONY SEABE STRONY
1.Jasno okreslone priorytety dla lokalnej 1.Niewystarczajacy dostep do
polityki spotecznej w dokumentach specjalistycznej pomocy lekarskiej,

strategicznych i planistycznych miasta oraz | zwlaszcza geriatrycznej.

konsekwentnie od kilkunastu lat 2.Niewystarczajacy dostgp do ustug
realizowane dziatania na rzecz senioréw. rehabilitacyjnych i dlugi czas oczekiwania.
2. Rozbudowana sie¢ placowek wsparcia 3. Ograniczona liczba miejsc w placowkach
dziennego oraz opieki calodobowej. opieki krétko- 1 dlugoterminowe;.

3. Przemyslana polityka mieszkaniowana | 4. Niedopracowany system wspoOtpracy i

rzecz seniordw — tworzenie sieci mieszkan | przeptywu informacji pomigdzy
chronionych. realizatorami i1 odbiorcami ustug dla
4. Ustugi opiekuncze dla osob seniorow.

niesamodzielnych realizowane w zakresie | 5.0graniczona dostepnosé kanatow
podstawowym jak i ponadpodstawowym — | informacyjnych  dla  senioréw,  brak
o jasno okreslonym standardzie i miejskiej strony internetowej, na ktorej
procedurze przyznawania. zbierane bylyby i przetwarzane informacje
5. Szeroka, ogolnodostepna oferta dot. oferty dla senioréw czy ich opiekunow.
aktywizacji seniorow, w tym edukacyjna, 6. Ograniczona dostepnos¢ do wsparcia
zdrowotna, sportowo-rekreacyjna i i pomocy dla opiekunéw oséb zaleznych
kulturalna. w wieku senioralnym.

6. Sie¢ organizacji pozarzadowych oraz 7.Przestrzen publiczna wymagajaca

prywatnych agencji, ktére we wspotpracy z | ciggtego ~ dostosowania  do  potrzeb
samorzadem organizujq i realizujq ustugi seniorow.

dla 0so6b starszych o roznym poziomie
samodzielnosci.

7. Powolanie Kieleckiej Rady Seniorow.
8. Wykwalifikowana kadra stuzb pomocy

spoteczne;.
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9. Transport miejski dostosowany do
potrzeb najstarszej grupy mieszkancow.
10. Przystapienie Kielc do Programu
Ogodlnopolska Karta Seniora.

10. Zwigkszajacy sie poziom swiadomosci
spotecznej na temat starzenia sie i
zdrowego stylu zycia.

SZANSE ZAGROZENIA

1.Wiaczanie kolejnych grup seniorow w | 1. Duzy przyrost osob w wieku senioralnym
dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;. wymagajacych wsparcia, pomocy i opieki.

2. Wzrost $wiadomosci oséb starszych w | 2. Ostabienie wiezi migdzypokoleniowych

zakresie potrzeby aktywnego i zdrowego |i  zmieniajacy si¢ model  rodziny,
stylu zycia. powodujacy poczucie osamotnienia
3. Mozliwo$¢ pozyskiwania $rodkow | seniorow oraz zwickszone zapotrzebowanie
zewnetrznych na dzialania aktywizujace | na opieke ze strony samorzadu.

seniorow. 3. Trudnosci w dostgpie do placowek
4. Poprawa stanu zdrowia i wydtuzajacy sie | stuzby  zdrowia, lekarzy (w  tym
okres aktywnosci wynikajaca z postgpu | specjalistéw) z powodu m.in. dlugich
medycyny. termindéw oczekiwan.

5. Zmiana wielu funkcjonujacych w | 5. Nie uwzglednianie potrzeb zdrowotnych
$swiadomosci spotecznej mitow | seniordéw przez lekarzy rodzinnych.

1 stereotypOw na temat starosci. 6.Znikomy dostep do lekarzy
6.Uczynienie z  polityki  senioralnej | specjalizujacych si¢ w geriatrii (jedna
priorytetu przez rzadzacych szczebla | poradnia geriatryczna w miescie, brak
centralnego. szpitalnego oddziatu geriatrycznego).

7. Zwigkszenie $rodkdéw finansowych | 7.  Zbyt mala liczba  programow
przeznaczanych na zdrowie przez NFZ, | profilaktycznych, w tym finansowanych ze
rzad, samorzad itp. srodkéw publicznych.

8. Zwigkszenie nakladow finansowych na | 8. Zbyt matla liczba liderow aktywizujacych

system pomocy spoleczne;j. srodowisko oséb starszych.

9. Programy aktywizujace osoby starsze. 9. Pasywna postawa ze strony 0sOb
10. Dbanie o swdj wizerunek przez same | starszych powielajacych stereotypy
osoby starsze. dotyczacych wieku.
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11. Zaangazowanie mediow w | 10. Slabe rozeznanie preferencji 0sob
problematyke senioralng — eksponowanie | starszych.
tematyki starzenia si¢ w zyciu publicznym. | 11. Pauperyzacja spoleczenstwa, w tym

0s6b starszych.

9. Proces konsultacji Programu.

Konsultacje spoteczne dotyczace Kieleckiego Programu Senioralnego na lata 2018-2022
prowadzone byly ze srodowiskami senioralnymi w kwietniu 2018 r. Celem konsultacji byto
poznanie opinii mieszkancow Kielc na temat celow Programu 1 zaplanowanych

przedsiewzieé.

10. Misja i cele Kieleckiego Programu Senioralnego.
wSeniorzy aktywni dla Kielc - Kielce przyjazne seniorom”.
Cele Kieleckiego Programu Senioralnego na lata 2018-2022.
Cel 1. Wzrost aktywnosci spolecznej i zawodowej os6b w wieku 60+
Kierunki dzialan:
1.  Podjgcie dziatan zmierzajacych do wlaczenia Kielc do Sieci Miast Przyjaznych
Starzeniu” - programu Swiatowej Organizacji Zdrowia.
2. Rozwijanie Programu ,,Miasto przyjazne seniorom” — Ogolnopolska Karta Seniora —
edycja Miasta Kielce.
3.  Adaptacja przestrzeni publicznej, w tym architektonicznej, do potrzeb seniorow
w celu pelniejszego ich udzialu w zyciu spotecznym.
4.  Propagowanie idei oraz rozw¢j wolontariatu senioréw.
5. Organizacja konkursu ,,Miejsce przyjazne seniorom” oraz nadawanie certyfikatu
,Miejsce przyjazne seniorom”.
6.  Uhonorowanie przez wladze Miasta zastuzonych senioréw, np. w ramach
przyznawanej dorocznej Nagrody Miasta Kielce.
7. Realizacja kampanii spotecznych, informacyjnych, kreujacych pozytywny wizerunek
osOb starszych 1 uswiadamiajacych istotne problemy zwigzane ze staroscig
1 starzeniem si¢ - organizacja Kieleckiego Dnia Seniora, festyndéw, spotkan,

konferencji itp.
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Wskazniki realizacji zadan w obrebie celu:
Uzyskanie certyfikatu WHO ,,Miasto przyjazne starzeniu”.
Liczba seniorow oraz partneréw uczestniczacych w Programie ,,Miasto przyjazne seniorom”
— Ogolnopolska Karta Seniora — edycja Miasta Kielce.
Liczba o0s6b zaangazowanych w dzialania wolontariackie (zarowno w charakterze
wolontariuszy jak i odbiorcow ustug).
Liczba 0s6b w wieku 60 i wigcej bioracych udziat w inicjatywach.
Liczba zrealizowanych inicjatyw, projektoéw, kampanii.
Cel 2. Wzrost jakos$ci i dostosowanie uslug zdrowotnych i spolecznych do potrzeb
seniorow.
Kierunki dzialan:
1.  Diagnozowanie i monitorowanie potrzeb i oczekiwan oséb starszych w stosunku do
oferty miasta.
2. Tworzenie/rozwoj/promowanie réznorodnych form wsparcia, pomocy 1 opieki
w stosunku do seniordw jak i ich otoczenia:
e miejsca/osrodek calodobowej opieki krotkoterminowej,
e tworzenie i podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug,
e dziatania na rzecz opiekunéw nieformalnych w wieku senioralnym — grupy
wsparcia, szkolenia, poradnictwo specjalistyczne itp.,
e kluby seniora,
e mieszkania chronione,
e programy/projekty profilaktyczne skierowane do seniorow: bezptatne
szczepienia p/grypie, rehabilitacja 0sob starszych.
3. Wdrazanie i upowszechnianie nowoczesnych technologii 1 rozwigzan
niebezposrednich ustug opieki (np. teleopieka, czujniki ruchu itp.).
4.  Szkolenie i doskonalenie kadr pomocy spotecznej i innych realizatorow Programu
w zakresie wiedzy o potrzebach 0sob starszych, specyfice pracy z seniorami, metodach i
mozliwo$ciach udzielania wsparcia.
Wskazniki realizacji zadan w obrebie celu:
Raport z diagnozy.
Liczba miejsc catlodobowej opieki krétkoterminowej, opieki dlugoterminowej, mieszkan
chronionych, klubéw seniora.

Liczba szkolen, udzielonych porad, spotkan opiekundéw nieformalnych w wieku senioralnym.
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Liczba 0s6b objetych programami/projektami.

Liczba 0s6b objeta ustugami niebezposredniej opieki.

Liczba szkolen, kurséw i warsztatow.

Liczba 0s6b objetych szkoleniami, warsztatami i kursami.

Cel 3. Wzmacnianie wi¢zi migdzyludzkich i integracji mi¢gdzypokoleniowej.
Kierunki dzialan:
1.  Rozwoj wolontariatu na rzecz senioro6w oraz ustug pomocy sasiedzkiej.
2. Realizacja/inicjowanie dziatan migdzypokoleniowych.
Wskazniki realizacji dzialan w obre¢bie celu:

Liczba 0so6b zaangazowanych w dziatania wolontariackie.

Liczba projektéw/przedsiewzieé nakierowanych na zacie$nianie wigzi migdzypokoleniowych,

rodzinnych, sasiedzkich.

Cel 3. Koordynacja wspolpracy instytucji i organizacji dzialajacych na rzecz seniorow.
Kierunki dzialan:
1. Upowszechnianie wiedzy o kieleckiej ofercie dla osob starszych — prowadzenie strony

internetowej www.seniorzy-kielce.pl

2. Opracowanie modelu wspotpracy i budowania partnerstwa migdzyinstytucjonalnego

pomigdzy realizatorami ustug.

3. Stymulowanie i wspieranie wspoétpracy i inicjatyw na rzecz seniorow.

Wskazniki realizacji dzialan w obrebie celu:

Stworzenie 1 prowadzenie strony internetowe;.

Opracowanie modelu i zasad wspotpracy migdzyinstytucjonalne;.

11. Realizatorzy dzialan w ramach Programu.
Zadania beda realizowane przez Urzad Miasta Kielce, jednostki organizacyjne miasta,
zaklady budzetowe miasta, placowki oswiatowe, spolki miejskie, samorzadowe instytucje
kultury, biblioteki, Policj¢, Straz Miejska, organizacje pozarzadowe, wolontariuszy
1 partnerdw biznesowych.
12. Finansowanie Programu.

Program begdzie finansowany ze srodkéw wiasnych pochodzacych z budzetu Miasta Kielce,
z budzetu panstwa, Srodkéw wiasnych organizacji pozarzadowych, fundacji i innych
podmiotow, w tym partneréw biznesowych, srodkéw Unii Europejskie;.

13. Koordynacja, monitoring i ewaluacja realizacji Programu.
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Koordynacja i1 monitoring Programu bedzie prowadzony przez Zespot ds. wdrazania
Kieleckiego Programu Senioralnego na lata 2018-2022. Zesp6l zostanie powolany przez
Prezydenta Miasta Kielce i bedzie dziatal we wspolpracy z Kielecka Rada Seniorow.

W trakcie realizacji Programu zostanie przeprowadzona wewnetrzna ewaluacja, ktéra zbada
jego oddziatywanie w okresach dwuletnich. Ewaluacja ta konczy¢ si¢ bedzie opracowaniem
sprawozdan z realizacji Programu za lata 2018-2019, 2019-2020, 2021-2022, ktére nastgpnie
przedktadane bedg Prezydentowi Miasta Kielce.

Ewaluacja koncowa zostanie przeprowadzona po zakonczeniu realizacji Programu. Dostarczy
ona danych do zbadania oddziatywan i jego efektéw oraz postuzy do opracowania Programu

na kolejny okres.
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