Miasto Kielce Zalacznik do uchwaty nr LXXI111/1485/2023

Rady Miasta Kielce
z dnia 16 marca 2023 r.

Kielecki Program Senioralny na lata 2023-2027

Kontynuacja

»Seniorzy aktywni dla Kielc - Kielce przyjazne Seniorom”

Kielce, styczen 2023 r.



Spis tresci

N o T PP PRPPR 3
1. Sytuacja 0s6b starszych W KielCach ...........cccocooiiiiiii i 4
1.1. Stan Tudno$ci 1 deMOZIafia .......cceeiviiiiiiiiiiiie e 4
1.2. SeNiorzy W POMOCY SPOTECZINE] ....vveuviiuieiireieiriesieesieeieseesteetesteeste e e sre e e e nne e, 6
1.3. Elementy diagnozy Sytuacji SENIOTOW .......ccceerririeiiieesiiieesiinessieessinesssseesssseessees 11
2. Dzialania na rzecz Senioréw realizowane w Miescie KielCe ............ccocooiiiiiiiininnnn, 12
2.1, WSPArci€ SPOIECZIE ....vviiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 12
2.2. Profilaktyka i 0Chrona ZdroWia ..........ccccecueiieiieie s 15
2.3. Aktywnos¢ spoteczna, edukacyjna i kulturalna...........cccooveiiiiiiiiiiciiie, 18
3. Analiza SWOT sytemu wsparcia 0s0b starszych ................cccccooii, 23
4. Misja i cele Kieleckiego Programu SenioralNego ...........ccocvveieiiiineiencnesesceeeeee, 25
4.1. Cel 1. ,,Profilaktyka i ochrona zdrowia” ............cccooiiiiiiiiinici e 25
4.2.Cel 2. ,,Zwigkszenie aktywnosci kulturalnej, edukacyjnej i spotecznej os6b
SEATSZYCR .t 26
4.3. Cel 3. ,,Dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb o0sob starszych”™............ 27
4.4.Cel 4. ,,Wzrost swiadomosci 0séb starszych na temat bezpieczenstwa’ ............... 28

5. Finansowanie, monitorowanie realizacji i ewaluacja Programu.............ccccccevevveiveennenn, 29




Wstep

W ostatnich kilkudziesieciu latach intensywnos$¢ starzenia si¢ spoleczenstw, szczegdlnie
w panstwach wysoko rozwinigtych wzrasta, co przy jednoczesnym spadku przyrostu
naturalnego sprawia, ze odsetek ludzi starszych w spoleczenstwie szybko rosnie. Jest to
skutek wydtuzania si¢ ludzkiego zycia, postgpu cywilizacyjnego i poprawy jakos$ci zycia.

W Polsce takze od lat obserwuje si¢ proces zmian w strukturze demograficznej ludnosci,
ktorego efektem jest wzrastajaca liczba osob w wieku senioralnym?.Starzenie sie
spoteczenstwa stawia przed wladzami oraz spotecznosciami lokalnymi nowe wyzwania,
ktérym trzeba bedzie sprosta¢. Majac swiadomo$¢ wyzwan wynikajacych z procesu starzenia
si¢ spoteczenstwa Miasto Kielce wychodzi naprzeciw zmieniajgcym si¢ potrzebom
najstarszych mieszkancéw. Podejmujemy rozmaite dzialania ukierunkowane na zapewnienie
godnego starzenia si¢ poprzez poprawe jakoSci zycia oraz tworzenie warunkow do
aktywnos$ci zawodowej i spotecznej 0sob starszych.

Niniejszy dokument jest kontynuacja Kieleckiego Programu Senioralnego napisanego na
lata 2023-2027 i jest podyktowany potrzebami zgloszonymi przez srodowisko Seniorow.

Program sktada si¢ z 5 rozdzialdéw. W rozdziale 1. Sytuacja osob starszych w Kielcach
przedstawiono sytuacj¢ demograficzng Kielc oraz liczbowy udzial oséb 60+
W systemie pomocy spotecznej. Rozdzial 2. Dzialania na rzecz Seniorow realizowane
w Miescie Kielce prezentuje zasoby instytucjonalne i organizacyjne jakimi dysponuje Miasto,
tworzac kompleksowy system wsparcia Seniorow. Analiza SWOT sytemu wsparcia 0sob
starszych zawarta zostala w rozdziale 3. Rozdzial 4. okreSla Misje i cele Kieleckiego
Programu Senioralnego, wskazuje dziatania odpowiadajace oczekiwaniom kieleckich
Senioréow w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia, aktywnos$ci kulturalnej, edukacyjne;j i
spotecznej, organizacji przestrzeni publicznej i bezpieczenstwa. Rozdziat 5. wskazuje sposob

Finansowania, monitorowania realizacji Programu.

1Za osobe starsza, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o osobach starszych (Dz. U. 2015.1705),
uznaje si¢ osobe, ktora ukonczyta 60. rok zycia.




1. Sytuacja osob starszych w Kielcach

1.1. Stan ludnosci i demografia

Kielce sa miastem na prawach powiatu, z liczbg mieszkancéw wynoszacg 185 478 (stan na
31.XI11.2021 roku), z czego 53% stanowig kobiety (99 111 0sob), 47%mezczyzni (86 367
osob). W latach 2002-2021 liczba mieszkancéw zmalata 0 9,6%. Sredni wiek mieszkahcow
w 2021 roku wynosit 44,7 lat i byl nieznacznie wickszy od $redniego wieku mieszkancow
Polski. Prognozowana liczba osob zamieszkujaca Kielce w 2050 roku wynosi¢ bedzie 137
871, z czego 73 270 stanowi¢ beda kobiety, 64 601 me¢zczyzni. Natomiast na 100 oséb w
wieku produkcyjnym przypadac bedzie okoto 325 0s6b w wieku poprodukcyjnym.

Kielce maja ujemny przyrost naturalny wynoszacy -1278. Odpowiada to przyrostowi
naturalnemu -6,64 na 1000 mieszkancoéw Kielc. W 2021 roku urodzito si¢ 1 505 dzieci, w tym
47,6% dziewczynek i 52,4% chiopcow. Wspodlczynnik dynamiki demograficznej, czyli
stosunek liczby urodzen zywych do liczby zgondéw wynosi 0,54 i jest wigkszy od $redniej dla
wojewodztwa $wiegtokrzyskiego, ale znacznie mniejszy od wspotczynnika dynamiki
demograficznej dla catego kraju.

W 2021 roku 56,7% mieszkancow Kielc byto w wieku produkcyjnym, 16% w wieku
przedprodukcyjnym, a 27,2% mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym. Z danych Banku
Danych Lokalnych wynika, ze w 2021 roku kielczanie w wieku 60 lat i wigcej stanowili30%
(56 158 osoby) ogolnej liczby ludnosci w Kielcach.

Najliczniejsza grupg wiekowa wérod seniorow w 2021 roku stanowity osoby w przedziale
wiekowym 60-69 lat, ktorych byto 27111, w tym 15 554 kobiet i 11557 mezczyzn,
nastepnie seniorzy w wieku 70 — 79 lat, ktorych bylo 19207 (11722 kobiet, 7 485
mezczyzn). Najmniej liczng grupe stanowily osoby w wieku 80 lat i wigcej — 9840 (6 649
kobiet, 3 191 mg¢zczyzn).Adresaci miejskiej polityki senioralnej to grupa wewnetrznie
zroznicowana. Tworza ja bowiem megzczyzni wceigz aktywni zawodowo w  wieku
przedemerytalnym (do 64 r.z.),z drugiej strony 0soby o znacznie ograniczonej samodzielnosci
w wieku 85 lat i wiecej, a wigc i ich potrzeby sg zréznicowane. Struktura populacji seniorow
wskazuje, ze waznym zjawiskiem jest feminizacja starosci.

Tabela 1.przedstawia dane dotyczace liczby mieszkancow Kielc w poszczegdlnych
kategoriach po 60 r.z. w stosunku do wszystkich os6b w wieku 60+ z podzialem na ptec.
W tabeli 2. uwzgledniono roéwniez odsetek ludnosci w poszczegodlnych przedziatach
wiekowych w stosunku do ogétu ludnosci miasta.

Dane zawarte w ponizszych tabelach potwierdzaja przewage kobiet w strukturze

mieszkancow Kiele po 60.




Tabela 1. Liczba oséb po 60 r.z. wedlug wieku i plci (stan na 31.X11.2021 r.)

Ludnosé Kobiety Mezczyzni Razem
w wieku Liczba % Liczba % Liczba
60-64 7258 7,32 5662 6,56 12 920
65-69 8 296 8,37 5895 6,83 14 191
70-74 7458 7,52 4821 5,58 12 279
75-79 4 264 4,30 2 664 3,08 6 928
80-84 3430 3,46 1736 2,01 5166
85 i wiecej 3219 3,25 1455 1,68 4674
Ogotem
w Kielcach 99111 34,22 86 367 25,74 185 478

Zrédlo: Bank Danych Lokalnych — GUS Kielce

Tabela 2. Liczba osob 60+ z podzialem na ple¢ w poszczegélnych przedzialach
wiekowych w stosunku do wszystkich oséb w wieku 60+ w Kielcach (stan na 31.X11.2021

r.)

Ludnosé Kobiety Mezczyzni Razem
w wieku Liczba % Liczba % Liczba
60-64 7258 21,39 5662 25,47 12 920
65-69 8 296 24,46 5895 26,52 14 191
70-74 7458 21,98 4821 21,68 12 279
75-79 4264 12,57 2 664 11,98 6 928
80-84 3430 10,11 1736 7,81 5166
85 1 wiecej 3219 9,49 1455 6,54 4674
Ogotem
w Kielcach 33925 100,00 22 233 100,00 56 158

Zrédlo: Bank Danych Lokalnych — GUS Kielce




1.2.Seniorzy w pomocy spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR)jest jednostka organizacyjng Miasta Kielce,
realizujaca zadania z zakresu pomocy spotecznej zarowno gminy, powiatu, jak i zlecone
z zakresu administracji rzadowej. Swiadczenia z pomocy spolecznej przyznawane
sa w 11 rejonach opiekunczych oraz w Dziale ds. Bezdomnosci.

Liczba mieszkancow Kielc korzystajgcych ze $wiadczen z pomocy spotecznej od kilku lat
maleje. W 2019 roku byto to 8 083 osob, w 2021 roku 0 1 796 osoéb mniej?, czyli 6 287 osob.
Tendencji spadkowej zauwaza si¢ takze wsréd swiadczeniobiorcéw powyzej 60 roku zycia.
W 2019 roku z pomocy Osrodka korzystalo 3 331 seniorow, w 2020 roku 3104, a w 2021
roku 2881.

Zdecydowana wiekszo$¢ o0sOb starszych objetych wsparciem legitymowata sie
wyksztalceniem podstawowym — 1 045 w 2019 roku, czyli 31,3% ogotu oséb powyzej 60.
roku zycia korzystajacych z pomocy spotecznej, w 2020 roku byto to odpowiednio — 754
osoby (24,3%), a w 2021 — 788 os6b (27,3%); zasadniczym zawodowym legitymowato sig:
w 2019 roku 765 osob (22,9%), w 2020 roku 589 osob (18,9%), a w 2021 roku 6560s6b
(22,7%).Wyksztatcenie $rednie zawodowe posiadato w 2019 roku 690 oso6b (20,7%), w 2020
roku 520 osob (16,7%), i w 2021 roku 548 0sob (19%).

Wykres 1. Liczba os6b 60+ korzystajacych z pomocy MOPR - wedlug wyksztalcenia
na tle ogélnej liczby Seniorow 60+ korzystajacych z pomocy w latach 2019-2021

pozostate™

podstawowe
1045

zasadnicze zawodowe

m 2021
$rednie zawodowe 2020
policealne/pomaturalne = 2019
Srednie
ogoblnoksztatcace
wyzZsze
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*na pozostate sktadaja si¢ gtdwnie: nieustalony poziom wyksztalcenia, brak wyksztatcenia, niepelny poziom wyksztatcenia
Zrédto: Opracowanie wiasne - dane MOPR z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc

2 Dane pochodzace ze Sprawozdah pétrocznych i rocznych z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej -
pieni¢znych, w naturze i ustugach MRPiPS-03 za rok 2019, 2020, 2021.




Tabela 3. Liczba oséb w wieku powyzej 60 r.z. korzystajacych z pomocy MOPR w latach

2019-2021 wedlug rodzaju gospodarstwa domowego

Lata 2019 2020 2021
Wskaznik
Osoby samotnie gospodarujace 2 808 2 489 2171
Osoby w rodzinie 565 412 339

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych MOPR z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc

Wsrod osob powyzej 60 roku zycia korzystajacych ze §wiadczen pomocy spotecznej 0sob

samotnie gospodarujacych w 2019 roku byto 2 808, w 2020 roku byto ich 2 489, a w 2021

roku 2 171 os6b. Sytuacja materialna senioro6w zyjacych w rodzinie jest nieco lepsza, gdyz

zdecydowanie mnie o0sOb korzysta z pomocy spolecznej i tak w 2019 roku 565 osob
korzystato z pomocy MOPR, w 2020 byto to 412 oséb, a w 2021 roku 339 0s6b.

Tabela 4. Ogolna liczba klientéw pomocy spolecznej wraz z liczba klientéw powyzej 60 r.z.

w poszczegélnych komorkach organizacyjnych MOPR w latach 2019-2021

Lata

Wskaznik 2019 2020 2021
Komorki organizacyjne Liczba Liczba Liczba
Miejskiego Osrodka Liczba Klientow | Liczba Klientow | Liczba Klientow
Pomocy Rodzinie Klientow* | powyzej | Klientow | powyzej | Klientéw | powyzej
w Kielcach 60 r.z.* 60 r.z 60 r.z.
Rejom Cpidiatieny 504 237 510 223 423 108
,Biatogon

Rl Qi oniszy 609 312 562 250 458 240
,,Centrum

Rejon Opickuficzy 714 303 731 310 550 287
,,Czarnow

Rejon Opiekunczy ,,Herby” 618 240 577 201 491 179
Rejon Opiekunczy ,,KSM” 824 381 723 294 562 246
Rejon Opiekunczy

,,0s. Barwinek-Baranowek” 682 235 558 178 445 171
KOOI Wity 682 280 633 262 455 199
,0s. Jagiellonskie

Rejon Opickuficzy 734 374 621 286 474 237
»Szydtowek

Rejon Opickuficzy 792 324 759 294 617 251
,»Srodmiescie

e Opieamiczy 713 329 653 251 450 202
,Uroczysko

Heyon Oip'el rieray 636 274 567 230 442 198
,,Za Torami

Dziat ds. Bezdomnosci 467 122 432 96 415 84

* z uwagi na zmiang¢ granic rejondw opiekunczych wyszukiwania oparte sa na danych znajdujacych si¢
w systemie TT POMOC na dziefi 2023-02-10
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie. danych systemu teleinformatycznego TT-Pomoc




Liczba o0s6b starszych korzystajacych ze §wiadczeh z pomocy spoleczne] w
poszczegolnych rejonach opiekunczych MOPR w analizowanych latach jest zr6znicowana.
Najwicksza grupa Seniorow korzystajacych ze wsparcia Osrodka zamieszkiwata na terenie
rejondw opiekunczych: ,, KSM?”, ,,.Szydtowek” i ,,Srodmiescie”. Najmniej osob powyzej 60.
roku zycia zwrocito si¢ z wnioskiem o pomoc w rejonach opiekunczych: ,,.Biatogon”, ,,Herby”
I ,,Barwinek-Baranéwek”. W analizowanych latach wsparciem objgto takze osoby bezdomne
w wieku senioralnym. W 2019 roku byto to 122 osob, w 2020 roku 96, w 2021 roku — 84.

Tabela 5. Procentowy udzial osob starszych na tle ogélnej liczby klientéw pomocy spolecznej
w RO i Dziale ds. Bezdomnosci w latach 2019-2021

Lata
Wskaznik 2019 2020 2021
*
Komérki organizacyjne £ &5 g &5 g €5
Miejskiego Osrodka 5 §§> g |5 E g |5 E‘
Pomocy Rodzinie % %g_% g % <3 g % <3 g
= (=88 B = |=288 = = =283 S
Rejon Opickuficzy 504 | 237 | 47,02 | 510 | 223 | 4373 | 423 | 198 | 4681
,,Biatogon”
Rejon Opiekunczy
) 609 312 51,23 562 250 44,48 458 240 52,40
,,Centrum
Rejon Opiekunczy
o 714 303 42,44 731 310 42,41 550 287 52,18
,,Czarnow
Rejon Opiekunczy ,,Herby” | 618 240 38,83 577 201 34,84 | 491 179 36,46
Rejon Opiekuticzy 824 | 381 | 4624 | 723 | 204 | 4066 | 562 | 246 | 43,77
L, KSM’
Rejon Opiekunczy
,,0s. Barwinek— 682 235 34,46 558 178 31,90 445 171 38,43
Baranoéwek”
Rejon Opiekunczy
o 682 280 41,06 633 262 41,39 455 199 43,74
,,0s. Jagiellonskie”
Rei kur
ejon Opickuficzy 734 | 374 | 5095 | 621 | 286 | 46,05 | 474 | 237 | 50,00
Szydtowek”
Rejon Opiekunczy
S 792 324 40,91 759 294 38,74 617 251 40,68
,.Srodmiescie
Rejon Opiekunczy
, 713 329 46,14 653 251 38,44 | 450 202 44,88
,,uroczysko
Rejon Opiekunczy
" 636 274 43,08 567 230 40,56 442 198 44,80
,,Za Torami
Dziat ds. Bezdomno$ci 467 122 26,12 432 96 22,22 415 84 20,24

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc




Najwiekszy udziat klientow w wieku senioralnym w ogoélnej liczbie oséb korzystajacych
z pomocy w 2019 roku odnotowany zostal w rejonach: ,,Centrum” (51,2%), ,,Szydtowek”
(51%),i ,,Biatogon” (47%). W 2020 roku byly to te same rejony opiekuncze, z tym, ze
najwiekszg liczbe Seniorow korzystajacych z pomocy odnotowano w ,,Szydtowek™ (46,1%),
nastepnie w rejonie ,,Centrum” (44,5%) i ,,Biatogon” (43,7%). W 2021 roku, obok ,,Centrum”
(52,4%) 1,,Czarnow” (52,2%), pojawit si¢ ,,Szydtowek” (50%).

Tabela 6. Liczba os6b korzystajacych z ushug opiekunczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych w latach 2019-2021

Lata 2021
Wskaznik 200 2020
Li Ob, kté

Ushugi iczba osol?, : orym . 1798 1438 1307
opiekuficze przyznano $wiadczenia

- Liczba §wiadczen 1130201 992 845 857 172
Specjalistyczne Liczba os6b, ktorym 266 155 118
ushugi przyznano $wiadczenia
opiekuncze Liczba $wiadczeh 45 346 41566 30 266

Zrédlo: MRPIPS-03 Sprawozdanie roczne z udzielonych Swiadczer pomocy spolecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach za lata 2019, 2020, 2021.

Powyzsze dane dotycza ogolnej liczy os6b uprawnionych, ktére otrzymaty
w danym roku decyzj¢ o uzyskaniu prawa do $wiadczenia w postaci ustug opiekunczych.
W 2019 roku byto to 1 798 osob i 1 130 201swiadczen, w 2020 roku 1 438 osob i 992 845

$wiadczen oraz 1 307 osdb 1 857 172 swiadczenh w 2021 roku.

Ze $wiadczenia w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych w 2019 roku skorzystato
266 osob, w 2020 roku ustugi te przyznano 155 osobom, a 2021 roku 118 osobom. Powyzsze
dane ilustruja spadek liczby osob uzyskujacych $wiadczenie w postaci specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Tabela 7. Liczba os0b powyzej 60 roku zycia korzystajacych z uslug opiekunczych
i specjalistycznych ushug opiekunczych w latach 2019-2021

Lata 2021
Wskaznik 2019 2020

Liczba osob powyzej 60 roku zycia,

, 40 : 1650 1150 1140
ktorym przyznano Swiadczenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania MPiPS za lata 2019-2021

Powyzsza tabela przedstawia liczbg osob powyzej 60 roku zycia, ktorzy korzystaja z ushug

opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. W 2019 roku byto to 1 650 oséb,




co stanowito 79,9% wszystkich osob korzystajacych z tego rodzaju wsparcia, w 2020 roku
byto to odpowiednio 1 150 0s6b (72,19%), w 2021 roku 1 140 osoby (80%).

Tabela 8. Liczba osob korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, z wyszczegélnieniem beneficjentow 60+

. Lata | 2019 2020 2021
Wskaznik
Liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja 408 327 455
swiadczenia
Liczba 0s6b po 60 roku zycia, ktorym 183 147 182
przyznano decyzja §wiadczenia

Zrédlo: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za lata 2019, 2020, 2021
oraz opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc.

W 2019 roku liczba klientow pomocy spotecznej powyzej 60 roku zycia, ktorzy korzystali
ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi wynosita 183
co stanowito 44,9% ogotu korzystajacych z tego rodzaju wsparcia. W 2020 roku bylo to
odpowiednio 147 osoby (45%), a w 2021 roku 182 0sob (40%).

Wykres 2. Liczba Kklientow pomocy spolecznej w wieku 60+ Kkorzystajacych
z specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
stosunku do liczby osob 60+ korzystajacych z uslug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych w latach 2019-2021

1650
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1500 - 1150 1140

1000 -

147
600 | 183 182
0 T T 1

2019 2020 2021

B Liczba 0s6b powyzej 60 roku zycia korzystajacych z ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych
Liczba 0séb po 60 roku zycia korzystajacych ze specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z systemu teleinformatycznego TT-Pomoc




1.3. Elementy diagnozy sytuacji Seniorow

W celu doktadnego przedstawienia sytuacji osob starszych w Kielcach konieczne jest
przeprowadzenie badania spotecznego, ktore pozwoli na okre§lenie poziomu zycia tej grupy.
Badanie powinno dotyczy¢ sytuacji ekonomicznej i mieszkaniowej o0sob starszych, stanu
zdrowia, aktywnosci w zakresie edukacji, kultury, sportu i rekreacji.

Potrzeby zawarte w niniejszym dokumencie zostalty wskazane przez cztonkow Kieleckiej
Rady Seniorow 1 uczestnikéw klubow seniora. Ponizszy opis odnosi si¢ do obszarow

problemowych nakre§lonych podczas spotkan z Seniorami.

Zdrowie

Mimo, iz w Kielcach funkcjonuje znaczna liczba placowek $wiadczacych ushugi
zdrowotne, problemem pozostaje dlugi czas oczekiwania na wizyte i brak lekarzy
specjalistow przyjmujacych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Ta sytuacja czesto
zmusza osoby starsze do korzystania z prywatnych uslug zdrowotnych. Wazng kwestig jest
wskazywany przez osoby starsze brak poradni geriatrycznych i lekarzy tej specjalnosci.

Miasto Kielce, z uwagi na zakres swoich kompetencji, nie jest w stanie realizowa¢ dziatan
wplywajacych na poprawe dostepnosci do opieki zdrowotnej czy tworzenie nowych
podmiotow $§wiadczacych ushugi zdrowotne. Moze jedynie lobbowaé =za takimi
rozwigzaniami.

Seniorzy zglosili tez potrzebg rozszerzenia realizowanych programéw profilaktyki
zdrowotnej (np.: profilaktyka raka piersi, szyjki macicy, raka prostaty, konsultacje
podologiczne dla oséb 80+). Seniorzy zauwazyli wzrastajagce zapotrzebowanie na miejsca
w zaktadach opieki dtugoterminowe;.

W miescie wprowadzono system teleopieki, ktorego zadaniem jest zapewnienie Seniorom
bezpieczenstwa w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu i1 zyciu, umozliwiajac szybkie wezwanie
pomocy. Wielu Senioro6w nie korzysta jednak z otrzymanych urzadzen z obawy przed ich

uszkodzeniem, zgubieniem lub z powodu trudnosci w obstudze.

Dzialalno$¢ spoleczna, kulturowa, edukacyjna

Jedynym czesto miejscem réznorodnych dziatan aktywizujacych sg dla osob starszych
kluby seniora. Bariera utrudniajaca podejmowanie innych aktywnosci spotecznych,
kulturowych, edukacyjnych sa ograniczone S$rodki finansowe osob starszych, dlatego
wskazane jest intensyfikowanie bezptatnych zaje¢ edukacyjnych, rekreacyjnych 1

kulturalnych np.: w Klubach seniora czy uniwersytetach 11l wieku. Seniorzy potrzebuja
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cyklicznych szkolen z zakresu obstugi komputera, Internetu, bankowosci elektronicznej i e-
ustug. Do prowadzenia takich zaje¢ warto zaprosi¢ miodziez, sprzyjac¢ to bedzie budowaniu
wiezi migdzypokoleniowych. Przygotowac nalezy harmonogram spotkan Seniorzy-mtodziez i
okresli¢ zadania angazujace obie grupy. W ten sposob Seniorzy beda mogli dzieli¢ si¢ swoja
wiedzg 1 do§wiadczeniem, mtodziez natomiast zobaczy osoby starsze w aktywnej roli.

Nalezy kontynuowac starania o wiaczenie nowych podmiotéw oferujacych znizki i ulgi
zwigzane z Ogodlnopolska Kartg Seniora, by osoby 60+ beda mogly uczestniczyé w
dziataniach edukacyjnych, kulturalnych, wydarzeniach rekreacyjnych, korzysta¢ z oferty

gastronomicznej i ustugowe;.

Przestrzen publiczna

Seniorzy odnosza si¢ rowniez do publicznej infrastruktury przestrzennej — zauwazajg
niedostateczng liczb¢ miejsc stuzacych do odpoczynku np.: podczas jazdy na rowerze,
spacerow lub spotkan ze znajomymi. Brakuje taweczek, stoliczkow i toalet publicznych.
Rozwigzaniem moze by¢ stworzenie wspolnie z Seniorami mapy z miejscami wymagajacymi

zagospodarowania w powyzsza malg architekture.

2. Dzialania na rzecz Seniorow realizowane w Miescie Kielce

Miasto Kielce od wielu lat koordynuje réznorodne inicjatywy na rzecz poprawy jakosci
zycia 0sob starszych. Dziatania te obejmuja mi¢dzy innymi: wsparcie spoleczne, aktywno$¢
edukacyjna, kulturalng, obywatelska, profilaktyke i ochrong zdrowia.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach wdraza dzialania kierowane do osob
starszych wynikajagce z przepisow aktow prawnych oraz podejmuje szereg innowacji
spotecznych. Dziatlania na rzecz Senioréw sa prowadzone w sposdb kompleksowy,
polegajacy nie tylko na wsparciu czy aktywizacji, ale takze na partycypacji, dzigki ktorej

Seniorzy, staja si¢ wspottworcami polityki spotecznej w miescie.

2.1. Wsparcie spoleczne
Osoby starsze uzyskaja informacje o mozliwych formach wsparcia oraz kompleksowg
pomoc w rejonie opiekunczym wilasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Ponizej

znajduja si¢ dane teleadresowe komorek organizacyjnych MOPR:
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Rejon Opiekunczy ,,Biatogon”

Rejon Opiekunczy ,,Barwinek-Baranowek”
Rejon Opiekuniczy ,,Srodmiescie”
Rejon Opiekunczy ,,Uroczysko”
Rejon Opiekunczy ,,Centrum”

Rejon Opiekunczy ,,Szydtowek™
Rejon Opiekunczy ,,KSM”

Rejon Opiekunczy ,,Herby”

Rejon Opiekunczy ,,Czarnow”

Rejon Opiekunczy ,,0Os. Jagiellonskie”
Rejon Opiekunczy ,,Za Torami”

Dzial ds. Bezdomnosci

ul. Koltataja 4, II pigtro 412524170
ul. Koltataja 4, II pigtro 41 368 71 59
ul. Kosciuszki 25, I pietro 41368 07 71
ul. Zapolskiej 7 413312993
ul. Warszawska 29, III pigtro 41241 80 23
ul. Miodowa 7 41 362 62 65
ul. Wawrzynskiej 20 4136912 79
ul. 1 Maja 196, I pigtro 41 346 15 45
ul. Piekoszowska 39 41 366 49 05
ul. Sienkiewicza 68, I pietro 41 34316 05
ul. 1 Maja 196, I pigtro 41 34552 43
ul. Mielczarskiego 51 41 3453310

Swiadczenia pieni¢zne

Osoby starsze moga skorzysta¢ z pomocy finansowej udzielanej zgodnie z ustawa o

pomocy spotecznej. Pracownik socjalny przyznaje ja po rozeznaniu sytuacji zyciowej oraz w

oparciu o obowigzujace kryterium dochodowe. Kryteria dochodowe podlegaja weryfikacji co

3 lata z uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalne;j.

Przyznanie §wiadczen z pomocy spolecznej nastepuje w formie decyzji administracyjne;j,

ktéra wydaje si¢ po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego

w miejscu zamieszkania Wnioskodawcy.

Kryterium dochodowe wynosi:

dla osoby samotnie gospodarujacej— 776 zk.

dla osoby w rodzinie— 600 zk.

Zasilek staly
art. 37
ustawy o pomocy spolecznej

Zasilek okresowy
art. 38
ustawy o pomocy spolecznej

Przystuguje pelnoletniej osobie samotnie gospodarujace;,
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do
pracy, jezeli jej dochodd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub pelnoletniej osobie
pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez
dochdd na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego
Na osobg w rodzinie.

Przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dlugotrwata chorobe,
niepelnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub
nabycia uprawnien do S$wiadczen =z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego, jezeli dochdd osoby badz rodziny
jest nizszy od obowiazujacego kryterium dochodowego.
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Zasilek celowy Przystuguje osobie w szczegdInosci na pokrycie czesci lub catosci
art. 39 kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opalu, odziezy,
ustawy o pomocy spolecznej niezbednych  przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu, kosztow pogrzebu, jezeli jej

dochdd jest nizszy od obowiazujacego kryterium dochodowego.
Specjalny zasilek celowy Przystuguje w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie
art. 41 albo rodzinie o dochodach przekraczajagcych kryterium

ustawy o pomocy spolecznej  dochodowe

Swiadczenia niepieniezne

Osoba starsza, poza korzystaniem ze $wiadczen pieni¢znych, moze ubiega¢ si¢ o pomoc
rzeczowa (np. goracy positek, niezbedna odziez, elementy wyposazenia mieszkania), ustugi
opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Szczegotowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0sob
Z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegoétowe warunki czgsciowego lub caltkowitego
zwolnienia od optat, jak rowniez tryb ich pobierania okreslony jest w Uchwale
Nr XX1X/560/2020 Rady Miasta Kielce z dnia 18 czerwca 2020 roku.

Pomoc w formie ustug opiekunczych adresowana jest do osob, ktére z racji wieku,
przewleklej choroby czy ograniczonej sprawnos$ci fizycznej nie sa w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych. Z pomocy ustugowej korzystaja:

— osoby obtoznie chore, catkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb
zyciowych,

— osoby przewlekle chore z czgéciowa sprawnoscig ruchowa, niezdolne do samodzielnej
egzystencji,

— osoby z ograniczong sprawno$cia z powodu wieku lub inwalidztwa, w pewnym stopniu
zdolne do samodzielnego =zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy przy
wykonywaniu r6znych czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Ustugi opiekuncze dzielg si¢ na 3 rodzaje:

— Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy,

— Specjalistyczne ustugi opiekuncze,

— Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Ushlugi opiekuncze obejmuja pomoc w 4 obszarach: zaspokajanie codziennych potrzeb

zyciowych podopiecznego, opieka higieniczna nad podopiecznym i jego otoczeniem, zabiegi
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pielegnacyjne zalecone przez lekarza oraz zapewnienie, w miar¢ mozliwosci, kontaktow
podopiecznego z otoczeniem.

W ramach zadan witasnych gminy MOPR $wiadczy rowniez specjalistyczne ushugi
opiekuncze w zakresie pielegnacji jako wspierania procesu leczenia, rehabilitacji fizycznej
1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu obejmujgcej: rehabilitacje ruchowa, terapi¢
logopedyczng, fizykoterapig, wsparcie psychologiczno-pedagogiczne i terapeutyczno-
edukacyjne. Pielegnacja $wiadczona jest w formie zabiegow higieniczno-sanitarnych
1 zabiegow pielegniarsko- medycznych wynikajacych ze wskazan zdrowotnych
podopiecznych, ktére nie mogg by¢ realizowane przez pielegniarki zatrudnione w ramach
umow z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Realizowane w ramach zadan wtasnych gminy specjalistyczne ustugi opieckuncze w zakresie
rehabilitacji fizycznej, usprawniania zaburzonych funkcji organizmu, terapii logopedycznej
oraz wsparcia psychologiczno-pedagogicznego i terapeutyczno-edukacyjnego stanowia
kompleksowe dziatanie w odniesieniu do o0s6b z ograniczong sprawnoscia fizyczng
i zaburzeniami mowy, powstalymi na skutek wad wrodzonych, schorzen organicznych
1 urazéw. Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych w zakresie rehabilitacji
fizycznej 1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu korzystalty osoby, ktore po
zakonczeniu leczenia szpitalnego wymagaty dalszego usprawnienia w warunkach domowych

oraz pacjenci leczeni specjalistycznie w warunkach domowych.

2.2.Profilaktyka i ochrona zdrowia

Program szczepien przeciw grypie

Miasto kontynuuje populacyjny program polityki zdrowotnej na lata 2021 — 2024.
Program bezptatnych szczepien przeciw grypie dla osob po 55 roku zycia
realizowany jest od 2006 r. i corocznie moze skorzysta¢ z niego okoto 10 tysigcy
Kielczan. Mieszkancy Kielc, ktorzy chca z niego skorzysta¢ moga kontaktowac si¢ z
wybranymi  przychodniami realizujgcymi program. Pacjent moze zostaé
zaszczepiony w kazdej przychodni, ktora jest realizatorem programu, gdyz nie
obowiazuje tutaj rejonizacja. Wykaz placowek i telefonow, pod ktorymi mozna uzyskac
informacje dotyczace programu szczepien przeciw grypie znajduje si¢ na stronie Urzedu
Miasta  http://www.um.kielce.pl/zdrowie_i_pomoc_spoleczna/zdrowie/szczepienia-przeciw-

grypie/.Program szczepien przeciw grypie finansowany jest z budzetu Miasta Kielce.
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Program szczepien przeciw COVID-19

Miasto Kielce wiaczyto si¢ w ogdlnopolska kampani¢ informacyjng ,,Szczepimy sie”,
zachgcajacg mieszkancow do zaszczepienia si¢ przeciw COVID-19. Po uruchomieniu
samorzadowych punktow szczepien w Klubach Seniora przy ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego
oraz al. Legionow, a takze punktu typu drive-thru na terenie Targow Kielce, samorzad
zainicjowal kolejne dziatania. W ramach akcji odbyty si¢ m.in. pikniki rodzinne
oraz spotkania z seniorami. Miasto Kielce zorganizowato réwniez bezptatny transport do
punktow szczepien. Z dowozu oferowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie mogtly

skorzystac:

v osoby niepelnosprawne posiadajgce orzeczenie o niepelnosprawno$ci w stopniu
znacznym o kodzie N lub R,

v osoby powyzej 70 roku zycia.

Dla oséb obloznie chorych, ktore nie moglty dotrze¢ do punktow szczepien przygotowano
mozliwo$¢ ustugi mobilnego punktu szczepien - dojazdu do osoby zainteresowanej. Akcja
miata na celu zwickszenie liczby mieszkancéw ( w szczegdlnosci w wieku 60+ ) poddajacych

si¢ szczepieniu przeciw COVID- 19.

Opieka dlugoterminowa

Zadaniem stacjonarnych zaktadow dlugoterminowej opieki zdrowotnej jest okresowe lub
stale objecie calodobowa pielegnacja 1 kontynuacja leczenia osob przewlekle chorych oraz
osOb, ktore przebyly leczenie szpitalne, maja ukonczony proces diagnozowania, leczenia
operacyjnego lub intensywnego leczenia zachowawczego, nie wymagaja juz dalszej
hospitalizacji, jednak ze wzgledu na stan zdrowia 1 stopien niepelnosprawnos$ci oraz brak
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku domowym sg niezdolne do
samoopieki oraz wymagaja kontroli lekarskiej, profesjonalnej pielegnacji i rehabilitacji oraz
zapewnienia opieki pielegniarskie;.

Stacjonarna opieka catodobowa dla niesamodzielnych kielczan $wiadczona jest w
5domach pomocy spotecznej, ktére sa jednostkami budzetowymi Miasta Kielce oraz
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej prowadzonymi w ramach zadan powiatu o
zasi¢gu ponad gminnym:

— DPS dla oso6b przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawta II, ul. Jagiellonska 76

(przeznaczony dla 150 oséb),
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— DPS dla os6b przewlekle psychicznie chorych im. prof. A. Kepinskiego,
ul. Jagiellonska 76 (przeznaczony dla 82 osdb),

— DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych im. F. Malskiej, ul. Tarnowska 10
(przeznaczony dla 100 oséb),

— DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych im. Jana i Marysienki Sobieskich,
ul. Kroéla Jana III Sobieskiego 30 (przeznaczony dla 33 osob),

— DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych im. Sw. Brata Alberta, ul. Zeromskiego
4/6 (przeznaczony dla 104 osob),

oraz w Domu Pomocy Spotecznej prowadzonym przez Polski Zwigzek Niewidomych

(ul.Ztota7) z dotacja przyznang przez Prezydenta Miasta Kielce(przeznaczony dla 45 osob).
W 2022 roku DPS-y dysponowaty tacznie 514 miejscami, w tym 469 miejsc w domach

prowadzonych przez Miasto 1 45 w domu prowadzonym przez Polski Zwigzek Niewidomych.

Zaklad Pielegnacyjno—Opiekunczy w Kielcach (ZPO), ul. Kréla Jana III Sobieskiego 30

Zaktad Pielggnacyjno-Opickunczy jest podmiotem leczniczym w formie jednostki
budzetowej, ktora =zostala utworzona na mocy Uchwaly Rady Miasta Kielce.
Oferta ZPO skierowana jest glownie do o0sob przewlekle chorych i niepetnosprawnych,
potrzebujacych calodobowej opieki pielegniarskiej oraz zabiegdéw rehabilitacyjnych. Opieke
pielegniarska mogg tutaj uzyska¢ rowniez osoby w zaawansowanym wieku cierpigce np. na
choroby wieku starczego.

Rolg placéwki jest rowniez pomoc w dostosowaniu si¢ do nowej sytuacji niedawnych
pacjentéw szpitala bez wzgledu na wiek, a u ktérych intensywny proces leczenia zostat
zakonczony, ale z réznych powodow np.: samotnos¢, brak odpowiednich warunkow

domowych, potrzebuja pomocy z zakresu pielggnacji czy rehabilitacji.

Zaklad Opiekunczo—Leczniczy dla Przewlekle Chorych, ul. Wesola 45 — Zgromadzenie
niehabitowe Stugi Jezusa

Jest to placéwka niepubliczna, w ktdrej udzielane sg catlodobowe $wiadczenia zdrowotne
dla kobiet. Zaklad $wiadczy: leczenie, pielegnacje¢ i1 rehabilitacje kobiet przewlekle i1 obtoznie
chorych, ktore przebyty ostra fazg leczenia szpitalnego 1 majg ukonczony proces diagnozy,
leczenia operacyjnego lub intensywnego leczenia zachowawczego 1 nie wymagaja

juz hospitalizacji.
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Zespot Placowek Opiekunczo—Leczniczych, ul. Mieszka | 48C - Caritas Diecezji
Kieleckiej

Zadaniem placowki jest objecie calodobowa opieka osob, ktore przeszly faze leczenia
szpitalnego, posiadajg znaczne deficyty samoobstugi i wymagaja stalego nadzoru lekarskiego,

profesjonalnej piclegnacji i rehabilitacji.

Hospicjum stacjonarne im. §w. Matki Teresy z Kalkuty ul. Mieszka I 48C — Caritas
Diecezji Kieleckiej

Zadaniem Hospicjum jest zapewnienie odpowiedniej jako$ci zycia poprzez tagodzenie
bolu fizycznego, psychicznego i duchowego, zapewnienie choremu godnych warunkéw w
ostatnim okresie zycia oraz wsparcie rodziny w czasie trwania choroby i1 pomoc

psychologiczna w przezyciu zatoby.

Teleopieka

W ramach programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” realizujemy dodatkowa ustuge opiekuncza
teleopieki, ktora wykorzystuje nowoczesne technologie. Ma ona na celu poprawe
bezpieczenstwa oraz mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania
0sob 65 + przez dostep do tzw. ,, opieki na odlegtos¢” w ramach ktorej seniorzy otrzymuja
,,opaski bezpieczenstwa”. W sytuacji zagrazajacych zdrowiu i zyciu opaska umozliwia

szybkie wezwanie pomocy, a takze monitoring funkcji zyciowych.

2.3.Aktywnos$¢ spoleczna, edukacyjna i kulturowa

Kielecka Rada Seniorow

Kielecka Rada Seniorow powotlana zostata na mocy Uchwaty Nr XLII/873/2017 Rady
Miasta Kielce z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie powotania Kieleckiej Rady Seniorow
1 nadania jej statutu. Powstata z inicjatywy osob starszych przy wsparciu Przewodniczacego
Rady Miasta Kielc i Prezydenta Miasta. Nabor kandydatow do Rady, reprezentujacych
srodowisko seniorow oraz podmiotow dzialajacych na ich rzecz, odbyl si¢ w pelni
demokratycznie i jawnie. Rada na pierwszym posiedzeniu roboczym wybrala ze swojego
grona przewodniczacego, wiceprzewodniczacego i sekretarza. Rada Senioréw jest organem
opiniodawczym, doradczym i inicjatywnym dla wtadz miasta.

Czlonkowie Kieleckiej Rady Seniorow pelnig dyzury dwa razy w tygodniu w biurze przy

ul. Kosciuszki 25.
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Kluby Seniora

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach funkcjonuje 8 klubow
seniora. Dziatalno$¢6 klubéw w catosci finansowana jest z budzetu miasta, natomiast koszt
funkcjonowania 2 kluboéw Senior+ wspoétfinansowana jest ze srodkéw Ministerstwa Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spotecznej w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior +”.
1. Klub Seniora, ul. Naruszewicza 23,
2. Klub Seniora, ul. Tujowa 2,
3. Klub Seniora, ul. $w. St. Kostki 4a,
4. Klub Seniora, Al. Legionow 5,
5. Klub Seniora, ul. Konopnickiej 5,
6. Klub Senior +, ul. Krzemionkowa 1,
7. Klub Senior+, ul. Warszawska 151.
8

. Filia Klubu Seniora , ul. Marszatkowska 12

W 2019 roku z oferty klubéw korzystato codziennie okoto 323 seniorow.

Na uwage zasluguje dostepnos¢ klubow, ktore znajduja sie na niemal wszystkich osiedlach
miasta. Kluby dziataja od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00. Oferta
Klubow skierowana jest do wszystkich osob, ktéore wchodza w wiek senioralny oraz
zakonczyly okres aktywno$ci zawodowej. Uczestnictwo w zajeciach kluboéw seniora jest
bezptatne. Pobyt nie jest objety rejonizacja, dzigki czemu z oferty moga korzystaé wszyscy
zainteresowani Seniorzy z Kielc.

Oferta klubéw Seniora obejmuje m.in.:

— zajecia ruchowe oraz rehabilitacj¢ (gimnastyka 1 aerobik, masaz i1 ¢wiczenie zasad
ergonomii zycia codziennego, muzykoterapia polaczona z aromatoterapia, nordic walking,
wycieczki piesze, zajecia na basenie);

— kursy 1 zajecia edukacyjne (obstluga komputera, korzystanie z Internetu, bezpieczenstwo w
sieci, nauka jezykow obcych);

— wycieczki krajoznawcze, historyczne i rekreacyjne;

— zajecia usprawniajagce manualnie (r¢kodzielo artystyczne — nauka rdéznych technik
artystycznych, nauka szycia na maszynie,

— pracownia plastyczna).
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Mieszkania chronione wspierane dla os6b starszych i niepelnosprawnych:
ul. Kazimierza Wielkiego 35a, ul. Kazimierza Wielkiego 35b, ul. Leszczynskiej 37,
ul. Jagiellonska 76

Wsparcie instytucjonalne dla oséb starszych Miasto Kielce realizuje nowatorskie dziatania
poprzez tworzenie mieszkan chronionych wspieranych i aktywizujacych, ktorych celem jest
wspieranie samodzielno$ci i aktywno$ci 0sob starszych.

Mieszkania chronione wspierane umozliwiaja Seniorom samodzielne funkcjonowanie oraz
integracje ze srodowiskiem lokalnym. Ze wzgledu na niskie koszty eksploatacyjne mieszkan,
rozwigzanie to jest bardziej ekonomiczne niz utrzymanie mieszkanca w domu pomocy
spotecznej. W mieszkaniu chronionym wspieranym moga zamieszkaé osoby, ktore ukonczyty
60-ty rok zycia i oczekuja na przyznanie lokalu z zasobow miasta.

W 2022 roku w 90 mieszkaniach przebywalo tacznie 99 osob.

Lokale aktywizujgce, ul. Jagiellonska 76

Lokale przeznaczone s3 dla oséb, ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos$¢ lub chorobe potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu, lecz nie wymagaja
ushug w zakresie $wiadczonym przez jednostki opieki catodobowe;.

W 2022 roku w Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Jagiellonskiej 76 (Il pigtro)
funkcjonowato 20 lokali aktywizujacych, w ktoérych mieszkato 28 o0so6b starszych

1 niepetnosprawnych.

Kielecki Wolontariat 60+

Miejskie dziatania wolontariackie prowadzi Dziat ds. Dialogu Obywatelskiego. Wsparcie
oferowane przez wolontariuszy polega gtéwnie na dotrzymywaniu towarzystwa, rozmowach,
a takze na drobnej pomocy, tj. robienie zakupow, zalatwianie spraw urzedowych,
przygotowanie positku itp. W 2022 roku pomoca wolontariuszy objeto 79 osob starszych
i samotnych, w 2021 roku 66 osoby, w 2020 roku 79 osoby, a w 2019 roku 31 oséb.

Uniwersytet 111 Wieku

Na terenie miasta dzialajg 3 tego rodzaju instytucje:
—  Swigtokrzyski Uniwersytet III Wieku
— Kielecki Uniwersytet 111 Wieku ,,Ponad czasem”,

— Uniwersytet Otwarty Politechniki Swigtokrzyskie;j.
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Celem uniwersytetow jest upowszechnianie inicjatyw edukacyjnych, aktywizacja
intelektualna, psychiczna, spoteczna i1 fizyczna o0so6b starszych, poszerzanie wiedzy
1 umiejetnosci seniorow, utatwianie kontaktow z instytucjami takimi jak: stuzba zdrowia,
osrodki kultury, osrodki rehabilitacyjne 1 innymi, angazowanie stuchaczy w aktywnos$¢ na
rzecz otaczajacego ich srodowiska, podtrzymywanie wigzi spolecznych i1 komunikacji

miedzyludzkiej wérdd seniorow.

Usluga transportowa dla seniora

Zgodnie z zatozeniami programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Kielcach realizuje bezptatne ustugi transportowe przeznaczone dla mieszkancow
Kiele, ktorzy ukonczyli 65 rok zycia, maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadza samodzielne gospodarstwo domowe lub mieszkaja
Z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia. Przejazdy
na terenie Kielc moga odbywaé si¢ do urzedu, banku lub placowki medycznej. Przewozy
odbywajg si¢ od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 20.00. Z ustugi transportowej
mozna korzysta¢ 1 razy w miesigcu i maksymalnie 6 razy w roku. Potrzebe skorzystania
z ustugi transportowej moze zglosi¢ senior lub w jego imieniu rodzina, podmiot leczniczy,
instytucja. Przy zgloszeniu nalezy poda¢ imi¢ i nazwisko seniora, pesel, adres zamieszkania,
telefon kontaktowy oraz dane dotyczace przejazdu (datg, godzing i adres, nazwe urzedu lub

placéwki medycznej).

Ogolnopolska Karta Seniora

Od 6 czerwca 2018 roku w Kielcach wydawana jest Ogélnopolska Karta Seniora®. Po
Karte moga si¢ zglosi¢ osoby mieszkajace na terenie miasta Kielce, ktore ukonczyty 60. rok
zycia. Karta pozwala na skorzystanie ze znizek 1 ulg w wybranych kieleckich
przedsigbiorstwach oraz w miejskich jednostkach organizacyjnych. W 2022 roku 52

kieleckich firm oraz 11 miejskich jednostek organizacyjnych honorowato Karte Seniora.

Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny

Ogodlnopolski program wspierajacy rodziny wielodzietne wszedt w zycie 16 czerwca 2014
roku. W Kielcach zakres ulg przystugujacy rodzinom wielodzietnym w ramach
ogolnopolskich uprawnien zostat poszerzony o znizki lokalne — gminne, w zwigzku z

wprowadzeniem 16 sierpnia 2014 roku przez Gming Kielce samorzadowego programu dla

8 Uchwata nr LVI/1263/2018 Rady Miasta Kielce z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wprowadzenia
samorzadowego programu ,,Ogoélnopolska Karta Seniora — edycja ,,Miasta Kielce”
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rodzin wielodzietnych. Do korzystania z Karty Duzej rodziny uprawnione sg rodziny, ktore w
chwili sktadania wniosku wychowuja co najmniej troje dzieci, niezaleznie od dochodu.
Rodzice moga korzysta¢ z Karty dozywotnio, natomiast dzieci do 18. roku zycia lub do
ukonczenia nauki, maksymalnie do osiggnigcia 25 lat. Bez ograniczen wiekowych prawo do
posiadania Karty przystuguje dzieciom legitymujgcym sie orzeczeniem o umiarkowanym albo
znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Od 1 stycznia 2019 roku wszedl w Zycie przepis
dajacy mozliwos¢ przyznania Karty Duzej Rodziny takze tym rodzicom, ktorzy mieli na
utrzymaniu co najmniej troje dzieci, bez wzgledu na ich wiek w chwili skladania
wniosku, a wiec karta przyshuguje takze osobom w wieku senioralnym. W ramach
rzagdowego programu dla rodzin wielodzietnych posiadacze Kart mogli korzysta¢ z katalogu
znizek w ofercie kulturalnej, rekreacyjnej i transportowej na terenie calego kraju, zgodnie z
wykazem dostepnym na stronie internetowej www.rodzina.gov.pl. Karta Duzej Rodziny
dostepna jest w formie tradycyjnej oraz w wersji elektronicznej w postaci aplikacji na

urzadzeniach mobilnych.

Nieodplatna pomoc prawna

Osoby, ktére nie sg w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej moga skorzystac
z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. W celu
skorzystania z pomocy prawnej i  poradnictwa obywatelskiego nalezy umowic sie
telefonicznie pod numerem telefonu 41 367 67 03 od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:30 — 15:30 oraz ztozy¢ odpowiednie o$wiadczenie. W Kielcach funkcjonujg punkty
nieodptatnej pomocy prawnej i1 nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego przy ulicach:
Rynek 1, Strycharska 6, Mtoda 28 oraz Nowaka—Jezioranskiego 65.

Z nieodptatnych porad prawnych mieszkancy Kielc moga skorzysta¢ rowniez w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie przy ul. Studziennej 2, w poniedziatki i czwartki w godzinach
16.00 — 18.00.
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3. Analiza SWOT systemu wsparcia 0s6b starszych

MOCNE STRONY

SEABE STRONY

No gk~ wd

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

Realizacja Kieleckiego Programu Senioralnego na lata 2023-2027 ,,Seniorzy
aktywni dla Kielce — Kielce przyjazne seniorom”.

Dziatalno$¢ Kieleckiej Rady Seniorow.

Funkcjonowanie strony internetowej http://www.seniorzy-kielce.eu/
Powotanie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego dla oséb powyzej 60. r.z.
Dziatalnos¢ Uniwersytetow Trzeciego Wieku.

Program bezptatnych szczepien przeciwko grypie dla oséb powyzej 55. r.z.
Realizacja programéw zwigzanych z bezpieczenstwem zdrowotnym seniora
(teleopieka-,,opaski bezpieczenstwa”).

Implementacja rzadowych programéw zwigzanych z sytuacja pandemii
(Wspieraj Seniora Solidarno$ciowy Korpus Wsparcia).

Wdrozenie bezptatnego programu wspierajgcego mobilnos¢ i Samodzielnosé
seniora, ,,Usluga transportowa”.

Realizacja ,,Ogolnopolskiej Karty Seniora — edycja ,,Miasta Kielce”.
Realizacja ,,Karty Duzej Rodziny”

Dziatalnos$¢ sieci klubow seniora oraz strony internetowej klubow z bogata
ofertg programowg dedykowang seniorom.

Dziatalno$¢ klubow Senior +.

Istnienie sieci placowek opieki dlugoterminowe;j.

Funkcjonowanie mieszkan chronionych wspieranych oraz lokali
aktywizujacych.

Swiadczenie ustug opiekunczych dla 0sob niesamodzielnych realizowane w
zakresie podstawowym jak i ponadpodstawowym — o jasno okreslonym
standardzie i procedurze przyznawania.

Dostepnosc¢ oferty aktywizacji senioréw, w tym edukacyjnej (kompetencje
cyfrowe), zdrowotnej, sportowo-rekreacyjnej i kulturalnej.

Wysoko wyspecjalizowana i doswiadczona kadra stuzb pomocy spoteczne;.

Niekorzystne zmiany demograficzne.

Bariery architektoniczne utrudniajgce sprawne poruszanie si¢ po miescie 0sob
starszych.

Ograniczony dostgp do specjalistycznych ustug medycznych i
rehabilitacyjnych.

Wicksze zapotrzebowanie na profesjonalne instytucjonalne placowki dla oséb z
chorobg Alzheimera.

Wozrastajace koszty utrzymania mieszkancow w DPS, ktore przekraczaja
mozliwosci finansowe rodziny ( nastgpnie pokrywa je gmina).

Mate zainteresowanie praca w instytucjach §wiadczacych wsparcie seniorom z
uwagi na niskie ptace.

Ograniczone mozliwosci dotarcia informacyjnego do wigkszosci seniorow.
Niski poziom kompetencji cyfrowych osob starszych.
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19. Bezptatny transport miejski dla 0sob powyzej 70. r.z. oraz z 50% ulga dla

posiadaczy Ogoélnopolskiej Karty Seniora.

SZANSE

ZAGROZENIA

. Pozyskiwanie srodkoéw zewnetrznych na aktywizacje Seniorow.

. Funkcjonowanie sieci organizacji pozarzagdowych oraz prywatnych agencji
realizujgcych ustugi dla osob starszych.

. Wielu lideréw dziatajacych w obszarze polityki senioralne;.

. Tworzenie i rozw6j rodzinnych form opieki.

. Rozw¢j profesjonalnych instytucjonalnych placoéwek dla 0séb z choroba
Alzheimera.

. Poprawa kondycji zdrowotnej seniorow i wydtuzajacy sie okres ich
aktywnosci.

. Integracja wewnatrzpokoleniowa i miedzypokoleniowa.

. Wsparcie finansowe seniorow na mocy ustawy o dodatkowym rocznym
$wiadczeniu pienigznym dla emerytow i rencistow.

. Realizacja rzadowego projektu zapewniajacego bezptatny dostep do lekow
dla os6b powyzej 75. roku zycia.

10.Wzrost aktywno$ci spotecznej 0sob starszych oraz poziomu §wiadomosci

spolecznej na temat starzenia si¢ i zdrowego stylu zycia.

11.Zaangazowanie mediow w problematyke senioralng — eksponowanie

tematyKi starzenia si¢ w zyciu publicznym.

10.

Niekorzystne trendy zwigzane z demograficznym starzeniem si¢ spoteczenstwa
- Systematyczny wzrost liczby osdb w wieku senioralnym wymagajacych
wsparcia, pomocy i opieki.

Zmnigjszenie budzetu na polityke spoteczng za srodkoéw europejskich.
Wysokie koszty utrzymania mieszkancow w DPS.

Wazrost liczby 0sob, u ktorych diagnozowane sg choroby o charakterze
otepiennym w tym choroba Alzheimera.

Samotnos¢ spowodowana migracja i emigracja zarobkowa co powoduje
zmieniajacy si¢ model rodziny i ostabienie wigzi migdzypokoleniowych,
powodujacy poczucie osamotnienia seniorOw oraz zwigkszone zapotrzebowanie
na opiekg ze strony instytucji.

Niewystarczajacy dostep do ustug rehabilitacyjnych - diugi czas oczekiwania.
Trudnosci w dostepie do lekarzy (w tym specjalistow) z powodu m.in. dhugich
termindéw oczekiwania.

Pogorszenie stanu zdrowia psychicznego i fizycznego na skutek izolacji
zwigzanej z pandemig COVID-19.

Stereotypowe postrzeganie ludzi starszych zwigzane z ich pasywna postawa.
Wozrastajace ,,koszty zycia”- pogarszajaca si¢ sytuacja materialna osob
starszych.
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4. Misja i cele Kieleckiego Programu Senioralnego

Misja: ,, Seniorzy aktywni dla Kielc - Kielce przyjazne seniorom”.

9.1. Cel 1. ,,Profilaktyka i ochrona zdrowia — utrzymanie samodzielnos$ci Seniorow”

Dzialanie

Wskazniki

Podnoszenie jakosci i
dostepnosci do ustug
opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug
opiekunczych, $wiadczonych
W miejscu zamieszkania

Liczba os6b po 60. roku zycia korzystajacych z ustug
opiekunczych

Liczba os6b po 60. roku zycia korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekunczych

Liczba os6b po 60. roku zycia korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Utrzymanie standardow ustug
w placowkach zapewniajacych
opieke catodobowa

Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej

Liczba 0s6b po 60. roku zycia przebywajacych w domach pomocy

spolecznej

Rozwoj infrastruktury opieki
dlugoterminowe;j

Liczba 0s6b po 60. roku zycia przebywajacych w zaktadach
pielegnacyjno-opiekunczych

Liczba 0s6b po 60. roku zycia przebywajacych w zaktadach
opiekunczo-leczniczych

Rozwoj opieki
paliatywnej/hospicyjnej

Liczba 0s6b po 60. roku zycia przebywajacych w hospicjach

Realizacja ustug w ramach
Programu Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej,, Opieka
wytchnieniowa”

Liczba os6b po 60. roku zycia korzystajaca z programu

Realizacja ustug w ramach
Programu Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej ,,Asystent
0sobisty osoby
niepelnosprawne;j”

Liczba 0s6b po 60. roku zycia korzystajaca z programu

Upowszechnienie wiedzy
na temat obstugi sprzetu i zalet
korzystania z systemu teleopieki

Liczba oso6b przeszkolonych w zakresie zasad korzystania
z systemu teleopieki-,,opaski bezpieczenstwa”.

Liczba 0s6b korzystajacych z systemu teleopieki-,,opaski
bezpieczenstwa”.

Prowadzenie /wspieranie
edukacji na temat zdrowego stylu
zycia, ochrony

i profilaktyki zdrowia

Liczba spotkan o tematyce prozdrowotnej prowadzonych przez
specjalistow

Liczba osob, ktore wziely udzial w spotkaniach na temat
zdrowego stylu zycia, ochrony i profilaktyki zdrowia
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Realizatorzy celu:

1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:

— Dziat Ustug

— Daziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym

— Kluby Seniora
2. Urzad Miasta:

— Wydzial Edukacji, Kultury i Sportu
3. Domy Pomocy Spotecznej

4. Kielecka Rada Seniorow

9.2.Cel 2. ,,Zwig¢kszenie aktywnoSci spolecznej, kulturowej i edukacyjnej seniorow”

Dzialanie

Wskazniki

Upowszechnianie informacji

o ustugach $§wiadczonych na
rzecz 0sob starszych przez
instytucje i organizacje na terenie
miasta

Prowadzenie strony internetowej przeznaczonej dla Kieleckiej
Rady Senioréw www.radaseniorow.kielce.eu

Dziatania na rzecz integracji
miedzypokoleniowe;j
(zaangazowanie przedszkoli i
szkoét do realizacji dziatan o
charakterze wielopokoleniowym)

Liczba inicjatyw o charakterze migdzypokoleniowym

Organizacja spotkan informacyjno-edukacyjnych dla mtodziezy
majaca na celu zwigkszenie $wiadomosci probleméw i potrzeb
0sob starszych

Rozwoj wolontariatu na rzecz i
wsrod osob starszych

Liczba wolontariuszy dzialajacych na rzecz oséb starszych

Liczba os6b starszych zaangazowanych w dziatania
wolontariackie

Prowadzenie dziatan chronigcych
seniorow przed wykluczeniem
cyfrowym poprzez wdrozeniu
idei uczenia si¢ przez cate zycie
(obstuga komputera, korzystanie
z Internetu i bankowosci
elektronicznej)

Liczba zorganizowanych szkolen lub zaje¢ komputerowych

Liczba os6b, ktore ukonczyty szkolenie lub braty udziat w
zajeciach komputerowych

Zwigkszanie dostepnosci i
dostosowywanie oferty
kulturowej do potrzeb
senioréw/promowanie
tworczosci artystycznej Seniorow

Liczba inicjatyw promujacych tworczos$¢ artystyczng Seniorow
(festiwale, przeglady, wystawy, kino letnie, itd.)

Liczba placowek posiadajaca oferte kulturowg dla senioréw

Promowanie aktywnosci
turystycznej i sportowo-
rekreacyjnej Seniorow

Liczba inicjatyw turystycznych, sportowo-rekreacyjnych
aktywizujacych osoby starsze (m.in. turnieje, olimpiady, zawody,
rajdy)

Liczba placowek oferujacych zajecia sportowe i rekreacyjne
dla Seniorow
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Rozwoj infrastruktury
mieszkaniowej dedykowanej
osobom Starszym

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wspieranych

Liczba miejsc w lokalach aktywizujacych

Dziatalno$¢ placowek wsparcia
dziennego przeznaczonych dla
0s0b starszych

Liczba klubow seniora

Liczba os6b korzystajacych z oferty klubow

Realizatorzy celu:

1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:

— Dziat Spraw Organizacyjnych
— Dziat ds. Dialogu Obywatelskiego

— Dziat Ustug
— Kluby Seniora

2. Miejskie instytucje kultury:
— Kieleckie Centrum Kultury
— Dom Kultury "Zameczek"
— Miejska Biblioteka Publiczna
— Biuro Wystaw Artystycznych
— Dom Srodowisk Twoérczych "Patac Tomasza Zielinskiego"

3. Kielecka Rada Seniorow

9.3.Cel 3. ,,Dostosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb oséb starszych”

Dzialanie

‘Wskazniki

Prowadzenie dzialan na rzecz
aktywizacji obywatelskiej
Senioréw

Wspieranie dziatalnosci Kieleckiej Rady Seniorow

Utworzenie bazy organizacji pozarzadowych dziatajacych na
rzecz 0sob starszych

Tworzenie przestrzeni publicznej
i uslugowej przyjaznej seniorom

Opracowanie z udziatem Senior6w mapy barier
architektonicznych w miescie

Liczba i rodzaj usunigtych barier

Stworzenie mapy miejsc przyjaznych seniorom

Rozwijanie systemu ulg i
preferencji w ramach

Liczba wydanych Ogoélnopolskich Kart Seniora
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Ogodlnopolskiej Karty Seniora

Liczba podmiotow prywatnych honorujacych Ogolnopolska Karte
Seniora

Liczba miejskich instytucji kultury oraz miejskich jednostek
organizacyjnych honorujacych Ogoélnopolska Kartg Seniora

Kontynuacja projektu ,,ustugi
transportowe;j”
dla seniora

Liczba 0s6b korzystajacych z ustugi transportowej dla seniora

Realizatorzy celu:

1. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:
— Duziat Spraw Organizacyjnych

2. Urzad Miasta

— Wydzial Przedsigbiorczosci i Komunikacji Spoteczne;j
— Wydzial Urbanistyki i Architektury

3. Kielecka Rada Seniorow

9.4. Cel 4. ,,Wzrost §wiadomosci o0séb starszych na temat bezpieczenstwa”

Dzialanie

Wskazniki

Rozwoj 1 wspieranie poradnictwa
prawnego
i obywatelskiego

Liczba punktow gdzie udzielane sa nieodptatne porady prawne

Liczba os6b powyzej 60. roku zycia, ktore skorzystaly
z nieodptatnych porad prawnych

Liczba punktow gdzie udzielane jest nieodptatne poradnictwo
obywatelskie

Liczba o0s6b powyzej 60. roku zycia, ktore skorzystaly
z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Wzrost $wiadomosci i wiedzy
0s0b starszych na temat unikania
oszustw dokonywanych w
miejscu zamieszkania, srodkach
transportu, przez telefon

i w cyberprzestrzeni

Liczba zorganizowanych spotkan z przedstawicielami stuzb
mundurowych

Liczba 0s6b uczestniczacych w spotkaniach z przedstawicielami
stuzb mundurowych

Propagowanie wiedzy dotyczacej
rozpowszechnienia wiadomosci z
zakresu bezpieczenstwa w
handlu, a w szczegolnosci
bezpieczenstwo zawierania
umow, podawania danych
wrazliwych

Liczba przeprowadzonych kampanii spotecznych

Liczba przeprowadzonych warsztatéw w osrodkach wsparcia
dziennego (np. klubach seniora)

Realizatorzy celu:
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Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:
— Dziat Spraw Organizacyjnych
— Kluby Seniora
Urzad Miasta
— Wydzial Przedsi¢biorczosci 1 Komunikacji Spotecznej
Miejski Rzecznik Konsumentow
Kielecka Rada Senioréw

10. Finansowanie, monitorowanie realizacji i ewaluacja Programu.

Program bedzie finansowany ze $rodkéw wilasnych pochodzacych z budzetu Miasta

Kielce, z budzetu panstwa, srodkéw wlasnych organizacji pozarzagdowych, fundacji i innych

podmiotéw, w tym partnerOw biznesowych, $rodkéw Unii Europejskiej. Skala finansowa

dzialan zaleze¢ bedzie od aktualnych mozliwo$ci budzetowych Miasta Kielce.

Prezydent Miasta Kielce w drodze zarzadzenia powota Zespot Monitorujacy i wskaze

Koordynatora Zespotu. W sktad Zespotu Monitorujacego wejda przedstawiciele wlasciwych

merytorycznie wydziatoéw, miejskich jednostek organizacyjnych oraz przedstawiciel

Kieleckiej Rady Senioréw. Zadaniem Zespotu bedzie:

opracowanie harmonogramu realizacji dziatan w kolejnych dwoch latach,
monitorowanie wdrazania Programu,

coroczna ocena postepow W realizacji Programu przygotowana w formie sprawozdania
przedstawianego Prezydentowi Miasta Kielce; dokument powinien si¢ sktada¢ z cze$ci:
diagnostycznej zawierajacej uaktualnione dane dotyczace sytuacji seniorow,
raportujacej przedstawiajgcej poziom realizacji zawartych w Programie celow,
zgodnie z ustalonymi wskaznikami oraz podsumowujacej, w ktorej umieszczone
zostang wnioski z realizacji Programu, ewentualnie uzasadnienie potrzeby

wprowadzenia dodatkowych celéw lub wskaznikoéw do istniejacych celow.

Po zakonczeniu realizacji Programu Zespot Monitorujacy dokona ewaluacji koncowej.

Struktura dokumentu powinna zawiera¢: ocen¢ stopnia realizacji zaplanowanych celow,

ocene

skuteczno$ci podjetych dziatah oraz bariery napotkane przy ich realizacji,

rekomendacje¢ kierunkéw polityki senioralnej do nowego programu.
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