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I. ANALIZA SYTUACJI DEMOGRAFICZNEJ KIELC  

Kielce to największe miasto i stolica województwa świętokrzyskiego. Dominuje na tle województwa, 

zarówno pod względem demograficznym, jak i gospodarczym. Skupia funkcje administracyjne, 

gospodarcze, edukacyjne oraz kulturalne regionu.  

W Kielcach obserwowane jest zjawisko depopulacji o utrwalonym trendzie. W 2020 roku w mieście 

mieszkało 193 415 osób, tj. o 4 289 mniej w porównaniu do stanu z roku 2016. Analizując lata 2016–

2020 zauważa się stały spadek liczby mieszkańców Kielc, co obrazują dane zawarte w tabeli 1. 

Tabela 1. Liczba mieszkańców Kielc i województwa świętokrzyskiego w latach 2016–2020 

Rok 2016 (A) 2017  2018 2019 2020 (B) B - A 

M
ia

st
o
 

K
ie

lc
e 

Liczba 

mieszkańców  

ogółem 

197 704 196 804 195 774 194 852 

 

193 415 -4 289 

Mężczyźni 92 781 92 363 91 753 91 271 
90 465 

-2 316 

Kobiety 104 923 104 441 104 021 103 581 
 

102 950 
-1 973 

W
o
je

w
ó
d

zt
w

o
 

Ś
w

ię
to

k
rz

y
sk

ie
 Liczba 

mieszkańców 

ogółem 

1 252 900 1 247 732 1 241 546 1 233 961 

 

1 224 626 -28 274 

Mężczyźni 610 944 608 515 605 341 601 664 
 

596 713 
-14 231 

Kobiety 641 956 639 217 636 205 632 297 
 

627 913 
-14 043 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS1 

  

Kielce skupiają 15,79% ludności województwa świętokrzyskiego. Większość ludności miasta w 2020 

roku stanowiły kobiety – 53,23%, a współczynnik feminizacji wynosił 1052.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica, data dostępu: 18.03.2022 r. 
2Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica, data dostępu: 18.03.2022 r. 
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Biorąc pod uwagę strukturę wieku według klasyfikacji wskazanej w wykresie 1. na przestrzeni 

omawianego okresu zauważa się spadek subpopulacji w wieku produkcyjnym oznaczający spadek 

dostępnej siły roboczej. W 2016 roku kobiety w wieku 15–59 oraz mężczyźni w wieku 15–64 

stanowili 62,56%, a w 2020 roku – 59,52%. Pozytywnym zjawiskiem był wzrost liczby mieszkańców 

w wieku przedprodukcyjnym w 2020 roku o 101 osób w porównaniu do 2016 roku. Proces starzenia 

się społeczeństwa Kielc widoczny jest na przestrzeni ostatnich lat. Liczba osób w wieku 

poprodukcyjnym wzrosła o 10,87% w porównaniu do 2016 roku. 

 

 

Wykres 1. Liczba mieszkańców Kielc w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym  

w latach 2016–2020 
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS3 

 

Analizując dane zawarte w wykresie 2. zauważa się, że w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym 

występują niewielkie różnice w podziale na płeć. W grupie przedprodukcyjnej mężczyźni stanowili 

50,78% , a w grupie produkcyjnej 52,08%. Znacząca różnica pojawia się w grupie poprodukcyjnej, 

gdzie kobiety stanowiły aż 67,04%. Różnica ta wynika z wyższego wskaźnika średniej długości życia 

dla kobiet. W 2020 roku przeciętne dalsze trwanie życia w województwie świętokrzyskim wynosiło 

dla kobiet 80,9 lat, a dla mężczyzn 72 lata4. 

 
3Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica, data dostępu: 18.03.2022 r. 
4Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica, data dostępu: 28.03.2022 r. 
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Wykres 2. Liczba mieszkańców Kielc w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym  

i poprodukcyjnym z podziałem na płeć w 2020 roku 

 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS5 
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Spadek liczby ludności obserwowany w mieście to wynik ujemnego przyrostu naturalnego (ubytku 

naturalnego) oraz ujemnego salda migracji. Znaczny ubytek liczby ludności w roku 2020 

spowodowany był w głównej mierze zwiększoną w porównaniu do lat poprzednich liczbą zgonów. W 

ubiegłym roku odnotowano 2 661 zgonów, czyli o 623 więcej w porównaniu do roku 2016. Przyczyną 

tego stanu była wysoka umieralność z powodu choroby COVID-19. W Kielcach od wielu lat 

utrzymuje się ujemny przyrost naturalny. W 2020 roku w mieście urodziło się 1 557 dzieci, czyli  

o 124 mniej niż w roku poprzednim. Współczynnik przyrostu naturalnego na 1 000 mieszkańców 

wyniósł – 5,70. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica, data dostępu: 18.03.2022 r. 
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Wykres 3. Przyrost naturalny w latach 2016–2020 

1 760 1 850
1 808 1 681 1 557

2 038 2 016 2 134 2 178

2 661

-278 -166 -326 -497

-1 104
-1 500

-1 000

-500

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

2016 2017 2018 2019 2020

Urodzenia żywe

Zgony

Przyrost naturalny

 

             Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS6 

 

Podobnie jak w przypadku przyrostu naturalnego, również saldo migracji wewnętrznych przyjmuje  

w Kielcach wartości ujemne. Niewystarczające możliwości kreowania nowych, atrakcyjnych miejsc 

pracy mogły skutkować w pewnych przypadkach decyzjami o emigracji. Wskazuje na to ujemne saldo 

migracji wewnętrznych, które w 2020 roku wyniosło –407, a w 2016 roku –320.  

 
Tabela 2. Saldo migracji mieszkańców Kielc w latach 2016–2020 

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 

Zameldowania w ruchu 

wewnętrznym 
1394 1278 1 629 1 751 1 406 

Wymeldowania w ruchu 

wewnętrznym 
1 714 1 924 2 240 2 304 

1 813 

 

Saldo migracji wewnętrznych -320 -646 -611 -553 -407 

Zameldowania z zagranicy 

(imigracja) 
113 88 67 98 69 

Wymeldowania za granicę 

(emigracja) 
15 12 38 19 13 

Saldo migracji zagranicznych 98 76 29 79 56 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS7 

 

 
6Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica, data dostępu: 18.03.2022 r. 
7Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/tablica, data dostępu: 18.03.2022 r. 
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Dane GUS za I półrocze 2021 roku potwierdzają malejącą liczbę mieszkańców stolicy województwa 

świętokrzyskiego. Na koniec czerwca 2021 roku Kielce zamieszkiwało 192 468 osób, tj. o 947 mniej 

w porównaniu do 2020 roku.  

Zgodnie z prognozą ludności na lata 2014 – 2050 opracowaną przez GUS, tendencja spadkowa liczby 

ludności Kielc będzie się pogłębiać. Przyrost naturalny pozostanie ujemny w całym okresie. Nastąpią 

także niekorzystne zmiany w strukturze wiekowej ludności, a ich nawarstwianie w kolejnych latach 

spowoduje przyspieszenie procesu po 2025 roku8. 

 

 

 

 
8Bank Danych Lokalnych GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-dla-

powiatow-i-miast-na-prawie-powiatu-oraz-podregionow-na-lata-2014-2050, data dostępu: 31.03.2022 r. 

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-dla-powiatow-i-miast-na-prawie-powiatu-oraz-podregionow-na-lata-2014-2050,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-dla-powiatow-i-miast-na-prawie-powiatu-oraz-podregionow-na-lata-2014-2050,
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II. SYTUACJA OSÓB I RODZIN KORZYSTAJĄCYCH ZE WSPARCIA MIEJSKIEGO 

OŚRODKA POMOCY RODZINIE W KIELCACH9 

 

Pomoc udzielana na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej 

Instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom 

przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując 

własne uprawnienia, możliwości i zasoby, jest pomoc społeczna. Zasady ubiegania się o świadczenia  

z pomocy społecznej reguluje ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej. W oparciu  

o przepisy ww. ustawy osoby i rodziny znajdujące się w trudnej sytuacji otrzymują świadczenia, 

mające charakter pieniężny i niepieniężny. Większość zadań ustawowych realizowana jest na 

poziomie gminy, zarówno jako zadania własne, jak i zlecone z zakresu administracji rządowej. 

Główne zadania pomocy społecznej polegają m.in. na: przyznawaniu i wypłacaniu świadczeń, pracy 

socjalnej, prowadzeniu i rozwoju niezbędnej infrastruktury socjalnej, rozwijaniu nowych form 

pomocy i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. 

W 2021 roku ze świadczeń pieniężnych bądź niepieniężnych przyznanych na podstawie decyzji 

administracyjnej skorzystało 6 065 osób, co stanowi 3,14% ogółu ludności Kielc. Podstawowym 

powodem ubiegania się o udzielenie świadczeń z pomocy społecznej jest trudna sytuacja materialna, 

dochód nie przekraczający kryterium dochodowego określonego w ustawie o pomocy społecznej oraz 

jednoczesne wystąpienie co najmniej jednej z przyczyn wymienionych w art. 7 ww. ustawy. Należą do 

nich między innymi: ubóstwo, bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, 

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, 

przemoc w rodzinie, alkoholizm lub narkomania. Wśród dominujących powodów przyznawania 

świadczeń w 2021 roku znajdowały się: długotrwała lub ciężka choroba – 5 393 rodziny, 

niepełnosprawność – 4 647 rodzin oraz bezrobocie – 1 525 rodzin.  

Analizując dane dotyczące powodów przyznawania pomocy oraz liczby klientów Ośrodka w latach 

2016 –2021 roku przedstawione na wykresie 4. zauważa się, że długotrwała lub ciężka choroba jest 

głównym powodem przyznawania świadczeń w tym okresie. Kolejną przyczyną udzielania pomocy 

była niepełnosprawność – liczba osób, którzy otrzymali wsparcie z tego tytułu wzrasta każdego roku. 

Zgodnie z ogólną tendencją obserwowaną w kraju – systematycznie zmniejsza się pomoc 

przyznawana z tytułu bezrobocia. W 2021 roku odnotowano 1 525 bezrobotnych klientów tj. o 2 050 

mniej w porównaniu do roku 2016.  

Danych przedstawionych na wykresie 4. nie należy sumować, ponieważ jedna osoba/rodzina mogła 

zostać objęta pomocą z kilku powodów. 

 
9 Sprawozdania z działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach za lata 2016, 2017, 2018, 

2019, 2020 i 2021. 
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Wykres 4. Liczba osób, którym przyznano decyzją świadczenie z MOPR oraz główne powody przyznania świadczeń w latach 2016–2021 

 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie sprawozdań MOPR do: MRPiPS za lata 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 oraz MRiPS za 2021 
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Świadczenia pieniężne  

Świadczeniem pieniężnym, które w 2021 roku przyznano największej liczbie osób był zasiłek celowy. 

Stosunkowo duży odsetek świadczeniobiorców objęty został zasiłkiem okresowym. Najmniej 

wypłaconych zostało zasiłków stałych. 

Zasiłki celowe przyznane były w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów zakupu leków  

i leczenia, opału, odzieży oraz obuwia. Znaczną część zasiłków celowych stanowiły zasiłki 

przyznawane na zakup posiłku lub żywności w ramach rządowego programu wieloletniego „Posiłek  

w szkole i w domu”. Wypłacano także specjalne zasiłki celowe, przyznawane w szczególnie 

uzasadnionych przypadkach osobom albo rodzinom o dochodach przekraczających kryterium 

dochodowe. W 2021 roku zasiłki celowe, których wysokość uzależniona jest od potrzeb i możliwości 

finansowych gminy, wypłacono 3 779 osobom. Zasiłek okresowy przyznano 1 760 

świadczeniobiorcom. Głównym powodem udzielania tej formy pomocy była długotrwała lub ciężka 

choroba oraz bezrobocie. Średnia wysokość zasiłku okresowego wyniosła 332,86 zł. Zasiłek stały 

natomiast został przyznany 1 492 osobom w średniej wysokości 545,00 zł.  

Dane dotyczące wysokości środków finansowych przeznaczonych na wypłatę świadczeń na podstawie 

ustawy o pomocy społecznej zawiera tabela 3. 

 

Tabela 3. Świadczenia udzielone na podstawie ustawy o pomocy społecznej w 2021 roku 

Rodzaj świadczenia Kwota Liczba 

osób 

Liczba 

świadczeń 

Zadania własne gminy 

Zasiłki okresowe, w tym: 4 229 079 1 760 12 705 

zrealizowane w formie talonów 118 825,00 85 560  

Zasiłki celowe 507 380,00 1 461 3 729 

Zasiłki celowe specjalne  178 304,00 542 1 264 

Zasiłki celowe na pokrycie wydatków 

powstałych w wyniku zdarzenia losowego 

58 542,00 8 11 

Zasiłki celowe Program rządowy „Posiłek w szkole  

i w domu” 

3 074 669,00 1 768 16 461 

Zasiłki stałe, w tym: 8 455 094 1 492 15 512 

zrealizowane w formie talonów 159 450,00 70 581 (6 378 szt.) 

Zadania zlecone gminie 

Wynagrodzenie przyznane opiekunowi przez sąd  

z tytułu sprawowania opieki prawnej 

13 595,00 7 115 

Świadczenie pieniężne na utrzymanie cudzoziemca 2 650,00 1  2 

Zadania własne powiatu 

Usamodzielnienie wychowanków opuszczających różnego typu placówki, w tym: 

pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki 15 046,23 3 29 

pomoc pieniężna na usamodzielnienie 0,00 0 0 

pomoc na zagospodarowanie 0,00 0 0 

Źródło: Sprawozdanie z działalności MOPR za rok 2021 
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Świadczenia niepieniężne  

Praca socjalna stanowi podstawową formę wsparcia, jaką oferują pracownicy socjalni osobom 

zagrożonym wykluczeniem społecznym. Ma ona na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu 

lub odzyskiwaniu zdolności do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie. W 2021 roku 

wsparciem w postaci pracy socjalnej objęto 3 079 środowisk (5 784 osoby). Podstawowym 

narzędziem pracownika socjalnego w pracy z klientem pomocy społecznej był kontrakt socjalny.  

W 2021 roku zawarto 451 kontraktów socjalnych z 454 osobami. 

Osobom i rodzinom, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu 

problemów życiowych, pomoc społeczna zobowiązana jest świadczyć poradnictwo specjalistyczne.  

W 2021 roku udzielono m.in.: 1 091 konsultacji psychologicznych dla 232 osób, 1 208 porad 

pedagogicznych dla 448 osób oraz 288 porad psychiatry dla 232 osób. 

Wśród wsparcia, oferowanego mieszkańcom Kielc znajdują się usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne 

usługi opiekuńcze (zadanie własne gmin), stanowiące świadczenia niepieniężne kierowane do osób 

potrzebujących pomocy w codziennym funkcjonowaniu z powodu wieku, choroby, 

niepełnosprawności lub innych przyczyn. W 2021 roku z usług opiekuńczych skorzystało 1 307 

mieszkańców Kielc.  

Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone są w zakresie: pielęgnacji jako wspierania procesu 

leczenia, rehabilitacji ruchowej i fizykoterapii oraz terapii logopedycznej. Specjalistyczne usługi 

opiekuńcze skierowano do 118 osób. 

Kolejną formą pomocy są specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 

których organizacja należy do zadań zleconych gminy z zakresu administracji rządowej. Świadczone  

są one w miejscu zamieszkania osoby z zaburzeniami psychicznymi. W 2021 roku z tego rodzaju 

usług skorzystało 455 mieszkańców Kielc. 

Ponadto w 2021 roku udzielono pomocy w postaci: 

− nowej odzieży, obuwia, pościeli i innych – 439 osób, 

− opału z dowozem do miejsca zamieszkania – 525 osób, 

− sprawienia pogrzebu – 72 usługi pogrzebowe, 

− usług pralniczych – 4 osoby.  

 

Pomoc udzielana na podstawie odrębnych ustaw 

W grupie świadczeń skierowanych do rodzin znajdują się m. in.: świadczenie wychowawcze, zasiłki 

rodzinne wraz z dodatkami, jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka oraz świadczenie  

z funduszu alimentacyjnego.  

Świadczenie wychowawcze wprowadzone ustawą z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy państwa  

w wychowywaniu dzieci stanowi nieopodatkowaną pomoc finansową państwa przyznawaną rodzinom 

w ramach realizacji programu „Rodzina 500 plus”. W 2021 roku ze świadczenia wychowawczego 

skorzystało 19 988 osób na kwotę 174 467 083 zł.  
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Kolejnym świadczeniem kierowanym do rodzin są zasiłki rodzinne wypłacane zgodnie z przepisami 

ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o świadczeniach rodzinnych. Przyznanie zasiłku rodzinnego jest 

zależne od uzyskiwanego dochodu i spełniania kryterium dochodowego. Do zasiłku rodzinnego 

przysługują dodatki m.in.: z tytułu urodzenia dziecka, samotnego wychowywania dziecka, 

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej, kształcenia i rehabilitacji dziecka 

niepełnosprawnego, rozpoczęcia roku szkolnego oraz podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza 

miejscem zamieszkania.  

Formą wsparcia niezależną od zasiłków rodzinnych jest jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się 

dziecka w wysokości 1000 zł na jedno dziecko. W 2021 roku z jednorazowej zapomogi skorzystało 

913 kieleckich rodzin.  

Dane w tabeli 4. prezentują rodzaje i wysokość świadczeń wypłaconych w 2021 roku na podstawie 

ustawy o świadczeniach rodzinnych.  

Tabela 4. Świadczenia udzielone na podstawie ustawy o świadczeniach rodzinnych w 2021 roku 

Rodzaj świadczenia Kwota Liczba osób 

Zasiłki rodzinne wraz z dodatkami 10 229 358 2 761 

Dodatek z tytułu urodzenia dziecka 295 961 404 

Dodatek z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania  

z urlopu wychowawczego 
567 285 126 

Dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka 750 371 319 

Dodatek z tytułu wychowywania dziecka w wielodzietnej rodzinie 666 147  598 

Dodatek z tytułu kształcenia i rehabilitacji niepełnosprawnego 

dziecka  
884 488 706 

Dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego 326 422 3 361 

Dodatek z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza 

miejscem zamieszkania 
20 280 23 

Zasiłki pielęgnacyjne 17 267 548 6 006 

Świadczenia pielęgnacyjne 21 632 763 909 

Specjalny zasiłek opiekuńczy 1 078 266 157 

Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka 913 000 913 

Zasiłek dla opiekuna 401 520 54 

Świadczenie rodzicielskie 2 943 667 272 

Źródło: Sprawozdanie z działalności MOPR za rok 2021 

 

Zgodnie z ustawą z dnia 7 września 2007 roku o Karcie Polaka wojewoda, na wniosek osoby, która 

deklaruje przynależność do Narodu Polskiego, przyznaje w drodze decyzji świadczenia pieniężne 

przeznaczone na częściowe pokrycie kosztów zagospodarowania i bieżącego utrzymania  

w Rzeczypospolitej Polskiej. W 2021 roku ze świadczeń pieniężnych dla posiadaczy Karty Polaka 

osiedlających się w Polsce skorzystały 24 osoby, z tego 21 osób dorosłych i 3 dzieci. Wypłacono  

w sumie 216 świadczeń. 



13 

 

Zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 30 maja 2018 roku w sprawie szczegółowych 

warunków realizacji rządowego programu „Dobry start” 26 osób otrzymało świadczenie na łączną 

kwotę 9 000,00 zł. Od 1 lipca 2021 roku świadczenie wypłaca Zakład Ubezpieczeń Społecznych.  

W ramach ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem"  

w 2021 roku wypłacono 26 osobom świadczenia na kwotę 104 000,00 zł.   

Na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze środków publicznych w 2021 roku wypłacono świadczenia przedstawione w tabeli 5.  

 

Tabela 5. Świadczenia udzielone na podstawie ustawy o systemie ubezpieczeń społecznych  

i ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych w 2021 roku 

Źródło: Sprawozdanie z działalności MOPR za rok 2021 

 

Na podstawie ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów  

w 2021 roku wypłacono 1 370 świadczeń z funduszu alimentacyjnego na kwotę 5 272 799,00 zł. 

Osobą uprawnioną do świadczeń z funduszu alimentacyjnego jest dziecko, które ma zasądzone  

od rodzica alimenty, jeżeli egzekucja prowadzona przez komornika jest bezskuteczna.  

Zasady i tryb przyznawania dodatków mieszkaniowych reguluje ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku 

o dodatkach mieszkaniowych. W 2021 roku z tego rodzaju pomocy skorzystało 1 456 osób na łączną 

kwotę 2 210 101,69 zł, natomiast w oparciu o ustawę z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo 

energetyczne 695 osób otrzymało dodatki energetyczne w łącznej wysokości 86 979,34 zł.  

W ramach systemu wsparcia na rzecz osób niepełnosprawnych realizowane są zadania wynikające  

z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych. Udzielone formy wsparcia przedstawia tabela 6.  

 

Tabela 6. Świadczenia wypłacone w 2021 roku na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej  

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych 

Zadania z zakresu rehabilitacji społecznej Kwota 
Liczba 

osób 

Liczba 

umów 

Dofinansowanie warsztatów terapii zajęciowej 1 307 184,00 61 2 

Dofinansowanie turnusów rehabilitacyjnych  835 418,00 698 0 

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, 

technicznych i w komunikowaniu się 
963 272,00  187 189 

Ubezpieczenie Kwota Liczba osób 

Składka na ubezpieczenie zdrowotne, z tego opłacana za: 711 534,00  1 401 

osoby pobierające zasiłek stały z pomocy społecznej 

niepodlegające obowiązkowi ubezpieczenia zdrowotnego  

z innego tytułu 

691 275,00  1 347 

osoby objęte indywidualnym programem zatrudnienia 

socjalnego w Centrum Integracji Społecznej 
20 579,00  54 

Zasiłkobiorcy podlegający Ustawie o świadczeniach rodzinnych 

Ubezpieczenie społeczne 4 636 133,00 866 

Ubezpieczenie zdrowotne 875 648,00 518 
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Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 150 084,00 1280 24 

Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i 

środki pomocnicze 
1 228 024,00 960 0 

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny 84 217,00 57 57 

Zadania zlecone zgodnie z art.36 (ustawy  

o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych) 

88 373,00 126 4 

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej Kwota 
Liczba 

osób 

Liczba 

umów 

Zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby 

niepełnosprawnej 
342 052,00 8 6 

Jednorazowe środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej, 

rolniczej albo działalności w formie spółdzielni socjalnej 
573 400,00 13 13 

Finansowanie kosztów szkoleń i przekwalifikowania 

zawodowego osób niepełnosprawnych 
5 720,00 3 3 

Zwrot wydatków na instrumenty i usługi rynku pracy na rzecz 

osób niepełnosprawnych poszukujących pracy  

i nie pozostających w zatrudnieniu (staże, przygotowanie 

zawodowe, prace interwencyjne) 

56 712,00 9 9 

Źródło: Sprawozdanie z działalności MOPR za rok 2021 

 

Na realizację zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej wydatkowano w 2021 roku  

5 634 456,00 zł, w tym 977 884,00 zł przeznaczono na instrumenty rehabilitacji zawodowej,  

a 4 656 572,00 zł na instrumenty rehabilitacji społecznej.  
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III. ZASOBY POMOCY SPOŁECZNEJ KIELC 

Kielce od wielu lat kreują lokalną politykę społeczną i tworzą zintegrowany system wsparcia  

i pomocy osobom i rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej. Cele pomocy społecznej 

realizuje Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach (MOPR), który wypełnia zadania własne 

gminy, zadania powiatu, zadania zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rządowej –  

na podstawie innych ustaw.  

W 2021 roku w MOPR zatrudnionych było łącznie 138 pracowników socjalnych, których 

podstawowym obowiązkiem jest świadczenie pracy socjalnej w środowisku. Ponadto, zgodnie  

z ustawą o pomocy społecznej, do zadań pracownika socjalnego należy m.in.: 

− analiza i ocena zjawisk przyczyniających się do zapotrzebowania na świadczenia pomocy 

społecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych świadczeń, 

− udzielanie informacji, wskazówek i pomocy osobom borykającym się z różnymi problemami, 

których samodzielnie nie są w stanie rozwiązać, 

− pomoc w uzyskaniu dla osób w trudnej sytuacji życiowej poradnictwa dotyczącego możliwości 

rozwiązywania problemów i udzielania pomocy przez właściwe instytucje, 

− pobudzanie społecznej aktywności i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu 

niezbędnych potrzeb życiowych osób, rodzin, grup i środowisk społecznych, 

− współpraca i współdziałanie ze specjalistami w celu przeciwdziałania i ograniczania patologii  

i skutków negatywnych zjawisk społecznych, 

− inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom mającym trudną sytuację życiową oraz 

inspirowanie powołania instytucji świadczących usługi służące poprawie sytuacji takich osób  

i rodzin. 

Według art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej ośrodek pomocy społecznej 

zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden 

pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkańców lub 

proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną  

w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 

50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. W Kielcach na dzień 31 grudnia 2020 roku 

zamieszkiwało 193 415 osób, co oznacza spełnienie powyższego wymogu.  
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III.1. POMOC NA RZECZ OSÓB BEZROBOTNYCH 

 

Miejski Urząd Pracy (MUP), ul. Szymanowskiego 6 

Miejski Urząd Pracy w Kielcach realizuje zadania z zakresu łagodzenia skutków bezrobocia, 

zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych i osób poszukujących pracy zgodnie  

z ustawą z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Pod koniec 

2021 roku w MUP zarejestrowane były 6 092 osoby bezrobotne, w tym 2 804 kobiety10. 

Do wykonywania prac społecznie użytecznych kierowane były osoby bezrobotne bez prawa do 

zasiłku, korzystające ze świadczeń pomocy społecznej. Obejmowały one działania w zakresie 

aktywizacji społeczno–zawodowej. Uczestnicy kierowani byli do konkretnej jednostki po 

uwzględnieniu ich umiejętności, miejsca zamieszkania oraz potrzeb danej placówki. W 2021 roku 

prace społecznie użyteczne wykonywane były w 19 podmiotach na terenie Kielc, do których 

skierowano 55 osób.  

Zgodnie z ustawą z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym pracownicy socjalni w 2021 

roku skierowali do Centrum Integracji Społecznej 56 osób, które realizowały indywidualny program 

zatrudnienia socjalnego.  

 

Klub Integracji Społecznej (KIS), ul. Sienkiewicza 34 – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Z działań z zakresu reintegracji społecznej i zawodowej skorzystało w 2021 roku 247 osób 

bezrobotnych. W ramach projektu Planowanie i działanie – integracja społeczno–zawodowa 

społeczności Kielc 84 uczestników skorzystało z 420 konsultacji dotyczących organizacji staży 

zawodowych, a w zakresie diagnozy i predyspozycji zawodowych oraz zajęć z autoprezentacji  

25 uczestników odbyło 50 godzin indywidualnych konsultacji. KIS ściśle współpracuje: 

− z Miejskim Urzędem Pracy w zakresie organizacji prac społecznie użytecznych, staży i kursów 

zawodowych, pośrednictwa pracy w formie przesyłanych cotygodniowo ofert pracy, 

− ze Świętokrzyskim Centrum Psychiatrii w Morawicy na podstawie porozumienia zawartego  

w 2021 roku w zakresie szybkiej pomocy osobom, dla których barierą w podjęciu pracy są 

problemy zdrowia psychicznego, 

− z Zespołem Leczenia Środowiskowego w zakresie pomocy  psychologicznej i psychiatrycznej,  

− ze Świętokrzyskim Klubem Abstynentów „RAJ” w zakresie prowadzenia konsultacji 

profilaktycznych i terapeutycznych dla osób nadużywających alkoholu, 

− z pracodawcami w zakresie zatrudnienia osób, które ukończyły programu KIS-u (Argos 

Monitoring, STW System, Karabela, Market Obi). 

 
10Rynek Pracy, Statystyki i analizy MUP, Meldunki, https://mupkielce.praca.gov.pl/meldunki/?p_p_id=101_ 

INSTANCE _QsIXtq56VZzc&p_ p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-

1&p_p_col_count=1&p_r_p_564233524_resetCur=true&_101_INSTANCE_QsIXtq56VZzc_navCategoryId=10

404062, data dostępu: 19.04.2021 r. 
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Klub Integracji Społecznej (KIS), ul. Wesoła 54 – Caritas Diecezji Kieleckiej 

KIS udziela pomocy osobom długotrwale bezrobotnym w odbudowywaniu i podtrzymywaniu 

umiejętności uczestnictwa w życiu społecznym i w powrocie do aktywności zawodowej. W 2021 roku 

z usług KIS skorzystało 328 osób. 

 

Klub Integracji Społecznej (KIS) Perspektywa, ul. Targowa 18 pokój 916 – Fundacja Pestka 

KIS prowadzi pilotażowe zajęcia reintegracyjne zgodnie ze Wzorcem nowego profilu usług 

reintegracyjnych, który ukierunkowany jest na wzmocnienie wartości społecznych  

i kwalifikacji zawodowych uczestników za pomocą współpracy z instytucjami działającymi  

w obszarze edukacji, kultury, profilaktyki zdrowotnej oraz sportu i rekreacji. W 2021 roku  

z usług KIS skorzystało 13 osób.  

 

Klub Integracji Społecznej (KIS), ul. Jagiellońska 42A – Świętokrzyski Klub Abstynenta Raj 

KIS podejmuje działania mające na celu pomoc osobom niepełnosprawnym, bezrobotnym oraz 

uzależnionym od alkoholu po przebytej terapii odwykowej, pozostającym w trudnej sytuacji 

materialnej i zawodowej. W 2021 roku z usług Klubu skorzystało 338 osób.  

 

Centrum Integracji Społecznej (CIS), ul. Wesoła 54 – Caritas Diecezji Kieleckiej 

Do CIS kierowane są osoby bezrobotne korzystające ze świadczeń pomocy społecznej. Uczestnicy 

CIS korzystają z konsultacji psychologicznych, doradztwa  zawodowego, biorą udział w szkoleniach 

podnoszących kwalifikacje zawodowe. Realizują Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego  

w warsztatach zawodowych prowadzonych przez instruktorów, ucząc się konkretnego zawodu  

w formie teoretycznej i praktycznej. Okres uczestnictwa w programie wliczany jest do stażu pracy.  

W CIS funkcjonuje 6 warsztatów: krawiecki, remontowo–budowlany, cateringowo–porządkowy, 

stolarski, małej poligrafii i opieki domowej. W 2021 roku w programach CIS uczestniczyło 100 osób.  
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III.2. POMOC NA RZECZ OSÓB BEZDOMNYCH 

 

Dział ds. Bezdomności, ul. Mielczarskiego 51 – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Dział ds. Bezdomności udziela pomocy przebywającym na terenie Kielc osobom bezdomnym.  

W 2021 roku z pomocy skorzystało 517 osób bezdomnych. Udzielono pomocy w postaci: obiadu  

(340 osób), zasiłku okresowego (173 osoby), zasiłku celowego z przeznaczeniem na zakup odzieży  

i obuwia, leków i pokrycia kosztów leczenia (237 osób).  

 

Ośrodek Interwencyjno–Terapeutyczny dla Osób Bezdomnych (OI-T) – Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

Do zadań OI-T należy: 

– przyjmowanie osób w stanie nietrzeźwości będących w stanie zagrożenia życia lub zdrowia, 

– udzielanie konsultacji i pomocy przedmedycznej w nagłych wypadkach, 

– motywowanie do przeprowadzenia detoksykacji i podjęcia leczenia, 

– udzielanie tymczasowego schronienia w Ogrzewalni/Świetlicy, 

– zapewnienie osobom bezdomnym będącym w sytuacji kryzysowej schronienia na okres 

przejściowy i krótkotrwały w Punkcie Interwencji Kryzysowej, 

– zapewnienie pobytu w mieszkaniach chronionych osobom bezdomnym, które przy odpowiednim 

wsparciu mogą samodzielnie funkcjonować. 

W strukturze OI-T działa: Punkt Pomocy Doraźnej (PPD), Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK), 

Mieszkania chronione (MCh) oraz Ogrzewania/ Świetlica (OŚ). 

Do PIK przyjmowane są w szczególności osoby bezdomne, które wymagają pomocy w formie 

przyznania miejsca czasowego pobytu do momentu uregulowania trudnej sytuacji życiowej. W 2021 

roku PIK udzielił pomocy 48 osobom. W OI-T znajduje się 5 mieszkań chronionych (pokoje 

jednoosobowe ze wspólną kuchnią i węzłem sanitarnym). W 2021 roku w powyższych mieszkaniach 

przebywało 6 osób. Mieszkańcy byli motywowani do udziału w kursach zawodowych, podejmowania 

działań zmierzających do uzyskania zatrudnienia, efektywnego spędzania czasu wolnego.  

W 2021 roku streetworkerzy nawiązali 825 kontaktów z osobami bezdomnymi. Brali  udział we 

wspólnych patrolach z Policją i Strażą Miejską.   

 

Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży, ul. Słoneczna 9  

Placówka miejska zapewniająca całodobową opiekę, pomoc socjalną i psychologiczną. Dysponuje 15 

miejscami. W 2021 roku pomocą objęto 22 osoby, w tym 10 kobiet oraz 12 dzieci. 
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Schronisko dla Osób Bezdomnych w Przytulisku im. Jana Pawła II, ul. Sienna 5 – Fundacja 

Gospodarcza Św. Brata Alberta 

Zapewnia całodobowe schronienie oraz wyżywienie osobom bezdomnym oraz zaopatruje ich w odzież  

i środki czystości. Dysponuje ogólną liczbą 80 miejsc. Dla osób z terenu Kielc w 2021 roku 

przeznaczonych było 45 miejsc (do września 2021 r.) oraz 30 miejsc (od października 2021 r.)  

 

Schronisko dla Kobiet, ul. Urzędnicza 7b – Caritas Diecezji Kieleckiej 

Schronisko funkcjonuje przy Centrum Interwencji Kryzysowej i pełni dyżur całodobowo. W placówce 

pomoc znajdują pełnoletnie kobiety będące w sytuacji kryzysowej. Pobyt w schronisku trwa do  

6 miesięcy. Placówka dysponuje 10 miejscami dla osób Kielc. 

 

Schronisko dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Żeromskiego 36A – Koło Kieleckie Towarzystwa 

Pomocy im. św. Brata Alberta 

Schronisko zapewnia całodobowe schronienie oraz wyżywienie. Zaopatruje osoby tam przebywające 

w odzież, obuwie, leki i środki czystości oraz udziela pomocy psychologicznej i pielęgniarskiej.  

W 2021 roku dysponował 20 miejscami dla osób z Kielc. 

 

Noclegownia dla Bezdomnych Mężczyzn, ul. Żeromskiego 36A – Koło Kieleckie Towarzystwa 

Pomocy im. św. Brata Alberta 

Każdego roku z noclegowni korzysta około 100 mężczyzn w ramach pobytu okresowego  

z możliwością skorzystania z pomocy doraźnej. W 2021 roku placówka dysponowała 15 miejscami 

dla osób z terenu Kielc.  

 

Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Urzędnicza 7b – Caritas Diecezji Kieleckiej 

Centrum Interwencji Kryzysowej w Kielcach (CIK) pełni dyżur całodobowo udzielając wsparcia 

osobom w różnych kryzysach życiowych. Beneficjenci mogą skorzystać z porad specjalistów m.in.: 

psychologa, pracownika socjalnego, a także otrzymać tymczasowe schronienie. W związku sytuacją 

epidemiologiczną specjaliści z CIK udzielali telefonicznie wsparcia osobom, głównie starszym  

i samotnym, dla których epidemia stała się dużym obciążeniem psychicznym. W 2021 roku CIK 

udzielił 1 446 porad. 

 

Mieszkania chronione dla osób bezdomnych, ul. Żeromskiego 36A – Koło Kieleckie 

Towarzystwa Pomocy im. św. Brata Alberta 

W mieszkaniach chronionych proponowana jest beneficjentom pomoc umożliwiająca readaptację 

społeczną i zawodową. W 10 mieszkaniach może przebywać łącznie 16 osób.  
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III.3. POMOC NA RZECZ OSÓB UZALEŻNIONYCH 

 

Świętokrzyskie Centrum Profilaktyki i Edukacji (Centrum), ul. J. Nowaka–Jeziorańskiego 65  

Centrum zajmuje się realizacją, koordynowaniem i zlecaniem zadań w ramach systemu wsparcia dla 

osób uzależnionych, w oparciu o uchwalany corocznie Gminny Program Profilaktyki  

i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania Narkomanii. W ramach Centrum 

funkcjonują:  

− Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii dla Dorosłych, w skład którego wchodzą Dział 

Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii dla Dorosłych oraz Dział Profilaktyki i Pomocy 

Psychologicznej dla Dzieci i Młodzieży, 

− Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. 

Centrum świadczy bezpłatne usługi w zakresie: 

− interwencji w sytuacjach kryzysowych oraz poradnictwa psychologicznego, 

− pomocy psychologicznej dla młodzieży i dzieci, 

− psychoterapii indywidualnej i grupowej, 

− pomocy i interwencji dotyczącej uzależnień, 

− terapii rodzin i par, 

− szkoleń w zakresie profilaktyki oraz treningi psychologiczne. 

 

Ośrodek Interwencyjno-Terapeutyczny dla Osób Bezdomnych (OI-T), ul. Żniwna 4 – Miejski 

Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Do Punktu Pomocy Doraźnej (PPD) przyjmowane są osoby w stanie nietrzeźwości, w sytuacjach 

mogących zagrażać ich zdrowiu lub życiu, zarówno bezdomne jak i posiadające miejsce zamieszkania.  

Z osobami opuszczającymi PPD pracownik socjalny OI-T przeprowadza rozmowy edukacyjne  

na temat szkodliwości spożywania alkoholu i motywuje do podjęcia leczenia odwykowego.  

W 2021 roku w Punkcie Pomocy Doraźnej odnotowano 2 892 przyjęć. 

 

Ośrodek Terapii Uzależnienia i Współuzależnienia, ul. Grunwaldzka 45 

W skład Ośrodka wchodzi Oddział Dzienny Terapii Uzależnienia, który posiada 15 miejsc. 

Warunkiem przyjęcia do Oddziału jest skierowanie od lekarza. W Oddziale Dziennym realizowany 

jest podstawowy, intensywny program terapii uzależnienia. Czas pobytu dostosowany jest do 

indywidualnych potrzeb i możliwości pacjenta i może trwać do 8 tygodni (w ramach zwolnienia 

lekarskiego). W Oddziale prowadzone są także oddziaływania edukacyjno–korekcyjne dla bliskich  

i członków rodzin pacjentów. 

 

 



21 

 

Poradnia Leczenia Uzależnień, ul. Jagiellońska 72  

Poradnia diagnozuje pacjentów uzależnionych od alkoholu i współuzależnionych, prowadzi 

konsultacje specjalistyczne i terapię dla osób uzależnionych od alkoholu i współuzależnionych.  

 

Poradnia Leczenia Uzależnień, ul. Karczówkowska 36 – Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie 

Pomoc udzielana w poradni skierowana jest do osób zmagających się z uzależnieniem  

lub ich bliskich - współuzależnionych. W poradni udziela konsultacji lekarz psychiatra, psycholog, 

prowadzona jest psychoterapia indywidualna oraz grupowa. Program terapeutyczny skierowany jest 

do osób uzależnionych od: alkoholu, narkotyków i dopalaczy, hazardu, komputera, Internetu, seksu.  

 

Poradnia Terapii Uzależnień od Substancji Psychoaktywnych, ul. Karczówkowska 36 – 

Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie 

Działalność poradni skierowana jest do osób zmagających się z uzależnieniem od substancji 

psychoaktywnych innych niż alkohol. Pomoc świadczona jest w formie konsultacji lekarza psychiatry, 

wsparcia psychologicznego oraz sesji psychoterapii. Program terapeutyczny skierowany jest do osób 

uzależnionych od: narkotyków, dopalaczy i leków. 

 

Poradnia Profilaktyki i Terapii Uzależnień, ul. Malików 150B – Stowarzyszenie Monar 

Poradnia udziela pomocy osobom uzależnionym oraz ich rodzinom. Oferuje psychoterapię 

indywidualną i grupową oraz konsultacje psychiatryczne. Poradnia prowadzi również działania  

o charakterze profilaktycznym. 

 

Hostel dla Osób Uzależnionych od Substancji Psychoaktywnych, ul. Jeziorańskiego 75 – 

Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie 

W Hostelu realizowany jest program postrehabilitacyjny adresowany do osób pełnoletnich po 

ukończonym procesie leczenia. Umożliwia on pacjentom wdrożenie się w życie społeczne  

w warunkach zmniejszonego ryzyka powrotu do nałogu. Hostel w 2021 roku dysponował  

12 miejscami. 

 

Hostel dla Osób Uzależnionych od Alkoholu, ul. Mielczarskiego 45 – Stowarzyszenie Nadzieja 

Rodzinie 

Wsparcie może uzyskać w nim 14 osób. Czas trwania terapii wynosi maksymalnie 6 miesięcy. Hostel 

jest skierowany  do dorosłych pacjentów, którzy zakończyli podstawową terapię alkoholową 

(posiadają podstawową wiedzę dotycząca siebie i własnej choroby).  

 

 



22 

 

Hostel dla Osób Uzależnionych od Substancji Psychoaktywnych, ul. Malików 150 B – 

Stowarzyszenie Monar 

Hostel realizuje program postrehabilitacyjny, w ramach którego oferuje pomocw zakresie aktywizacji 

zawodowej (poszukiwanie pracy, dokształcanie) oraz pomoc terapeutyczno-wspierającą (terapia 

indywidualna, grupy wsparcia). Dysponuje 6 miejscami dla osób powyżej 18. roku życia. 

 

Mobilny punkt konsultacyjny – Stowarzyszenie Monar  

Głównym celem mobilnego punktu konsultacyjnego prowadzonego przez Stowarzyszenie Monar na 

terenie Kielc jest prowadzenie działań informacyjno–edukacyjnych w zakresie profilaktyki uzależnień 

od substancji psychoaktywnych dla osób i rodzin z problemem uzależnień od narkotyków czy 

dopalaczy. 

 

Świętokrzyski Klub Abstynentów Raj (Klub), ul. Jagiellońska 42A 

Klub prowadzi zajęć profilaktyczne dla dzieci i młodzieży, grupy wsparcia oraz spotkania wspólnoty 

AA. W 2021 roku z usług Klubu skorzystało 338 osób.  
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III.4. POMOC NA RZECZ OSÓB STARSZYCH 

 

Kluby Seniora – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Kluby funkcjonują w różnych rejonach miasta i prowadzą zajęcia z zakresu: rękodzieła artystycznego, 

porad kosmetycznych, gimnastyki i rehabilitacji, muzykoterapii, nauki języków obcych oraz 

prowadzone są kąciki: komputerowy, brydżowy, szachowy, filmowy i kulinarny.  

W 2021 roku w Kielcach funkcjonowało 12 Klubów Seniora.  

− Klub Senior +, ul. Krzemionkowa 1, 

− Klub Senior+, ul. Warszawska 151, 

− Klub Seniora, al. Legionów 5,  

− Klub Seniora, ul. Hoża 39,  

− Klub Seniora, ul. Konopnickiej 5, 

− Klub Seniora, ul. Marszałkowska 12 (filia Klubu Seniora, ul. Konopnickiej 5), 

− Klub Seniora, ul. Naruszewicza 23, 

− Klub Seniora, ul. Nowaka–Jeziorańskiego 75,  

− Klub Seniora, ul. św. Stanisława Kostki 4a, 

− Klub Seniora, ul. Tujowa 2,   

− Klub Seniora, ul. Urzędnicza 3 (filia Klubu Seniora, Al. Legionów 5), 

− Klub Seniora, ul. Żeromskiego 44 (filia Klubu Seniora, ul. św. St. Kostki 4a).  

 

Klub Seniora Polskiego Związku Niewidomych, ul. Bukowa 10 – Koło Terenowe Polskiego 

Związku Niewidomych Koło Kielce 

Placówka przeznaczona jest dla osób starszych powyżej 60. roku życia z dysfunkcją narządu wzroku 

w stopniu znacznym lub umiarkowanym. W ramach oferty Klubu organizowane są zajęcia 

świetlicowe, warsztaty, rajdy czy spotkania integracyjne. 

 

Mieszkania chronione wspierane dla osób starszych i niepełnosprawnych: ul. Kazimierza 

Wielkiego 35a, ul. Kazimierza Wielkiego 35b, ul. Leszczyńskiej 37, ul. Jagiellońska 76 

Mieszania chronione wspierane przeznaczone są dla osób starszych i niepełnosprawnych, które  

ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebują wsparcia  

w codziennym funkcjonowaniu, nie wymagają jednak usług w zakresie świadczonym przez jednostkę 

opieki całodobowej. Mieszkania chronione wspierane pozwalają seniorom na samodzielność  

i integrację ze środowiskiem lokalnym. Ze względu na niskie koszty eksploatacyjne mieszkań,  

rozwiązanie to jest bardziej ekonomiczne niż utrzymanie mieszkańca w domu pomocy społecznej.  

W 2021 roku w 90 mieszkaniach przebywało łącznie 99 osób.  
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Lokale aktywizujące, ul. Jagiellońska 76 

Dla osób starszych i niepełnosprawnych przeznaczone są również funkcjonujące przy domu pomocy 

społecznej lokale aktywizujące. Umożliwiają one mieszkańcom jak najdłuższe i samodzielne 

prowadzenie gospodarstwa domowego. Lokale z aneksem kuchennym i łazienką, posiadają 

nowoczesne rozwiązania ułatwiające funkcjonowanie np.: uchwyty w łazienkach, płytki 

antypoślizgowe, baterie bezdotykowe, światło sprzężone z czujnikiem ruchu oraz dzwonki 

przyzywowe. Mieszkańcy lokali mają możliwość korzystania z pomieszczeń ogólnodostępnych,  

tj. sali ćwiczeń wyposażonej w sprzęt rehabilitacyjny, sali terapeutycznej oraz sali telewizyjnej.  

W 2021 roku w 20 lokalach aktywizujących przebywało 26 osób starszych i niepełnosprawnych. 

 

Domy pomocy społecznej (DPS) 

Na terenie Kielc w 2021 roku funkcjonowało 6 domów pomocy społecznej. 

DPS-y prowadzone przez Gminę Kielce: 

1. DPS dla osób przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawła II, ul. Jagiellońska 76 

(przeznaczony dla 150 osób), 

2. DPS dla osób przewlekle psychicznie chorych im. prof. A. Kępińskiego, ul. Jagiellońska 76 

(przeznaczony dla 82 osób), 

3. DPS dla osób przewlekle somatycznie chorych im. F. Malskiej, ul. Tarnowska 10 (przeznaczony 

dla 100 osób), 

4. DPS dla osób przewlekle somatycznie chorych im. Jana i Marysieńki Sobieskich, ul. Króla Jana 

III Sobieskiego 30 (przeznaczony dla 33 osób),  

5. DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych im. Św. Brata Alberta, ul. Żeromskiego 4/6 

(przeznaczony dla 104 osób), 

DPS prowadzony przez organizację pozarządową: 

6. DPS Polskiego Związku Niewidomych, ul. Złota 7 (przeznaczony dla 45 osób), 

W 2021 roku DPS-y dysponowały łącznie 514 miejscami, w tym 469 miejsc w domach prowadzonych 

przez Gminę Kielce, 45 w domu prowadzonym przez Polski Związek Niewidomych. 

 

Rodzinne domy pomocy (RDP): 

− RDP, ul. Kruszelnickiego 76 B – przeznaczony dla 8 osób, 

− RDP, ul. Kruszelnickiego 76 D – przeznaczony dla 8 osób, 

− RDP, ul. Kruszelnickiego 76 E – został zlikwidowany w lutym 2021 roku, 

− RDP, ul. Kolonia 11 – przeznaczony dla 8 osób. 

 

Zakład Pielęgnacyjno–Opiekuńczy (ZPO), ul. Sobieskiego 30 

Oferta ZPO w postaci całodobowej opieki pielęgniarskiej oraz zabiegów rehabilitacyjnych skierowana 

jest do osób przewlekle chorych, niepełnosprawnych i cierpiących na choroby wieku starczego.  
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Rolą ZPO jest także pomoc osobom, które zakończyły leczenie szpitalne, ale z powodu np.: braku 

rodziny czy odpowiednich warunków domowych, potrzebują pomocy z zakresu pielęgnacji  

i rehabilitacji. W 2021 roku ZPO dysponował 42 miejscami.  

 

Zakład Opiekuńczo–Leczniczy dla Przewlekle Chorych, ul. Wesoła 45 – Zgromadzenie 

niehabitowe Sługi Jezusa 

Jest to placówka niepubliczna, w której udzielane są całodobowe świadczenia zdrowotne dla kobiet. 

Zakład świadczy: leczenie, pielęgnację i rehabilitację kobiet przewlekle i obłożnie chorych, które 

przebyły ostrą fazę leczenia szpitalnego i mają ukończony proces diagnozy, leczenia operacyjnego lub 

intensywnego leczenia zachowawczego i nie wymagają już hospitalizacji.  

 

Zespół Placówek Opiekuńczo–Leczniczych, ul. Mieszka I 48C – Caritas Diecezji Kieleckiej  

Zadaniem placówki jest objęcie całodobową opieką osób, które przeszły fazę leczenia szpitalnego, 

posiadają znaczne deficyty samoobsługi i wymagają stałego nadzoru lekarskiego, profesjonalnej 

pielęgnacji i rehabilitacji. 

 

Hospicjum stacjonarne im. św. Matki Teresy z Kalkuty ul. Mieszka I 48C – Caritas Diecezji 

Kieleckiej  

Hospicjum ma za zadanie zapewnienie odpowiedniej jakości życia poprzez łagodzenie bólu 

fizycznego, psychicznego i duchowego, zapewnienie choremu godnych warunków w ostatnim okresie 

życia oraz wsparcie rodziny w czasie trwania choroby i pomoc psychologiczna w przeżyciu żałoby. 
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III.5. POMOC NA RZECZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH 

 

Miejski Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności (Zespół), ul. Zamenhofa 4 – Miejski 

Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Miejski Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności rozpatruje wnioski o ustalenie stopnia 

niepełnosprawności i niepełnosprawności, wnioski o wydanie kart parkingowych oraz legitymacji 

osoby niepełnosprawnej. W 2021 roku Zespół wydał:  

− 6 339 orzeczeń o stopniu niepełnosprawności,  

− 614 orzeczeń o niepełnosprawności,  

− 3 280 legitymacji dla osób niepełnosprawnych,  

− 264 legitymacje dla osób, które nie ukończyły 16. roku życia,  

− 1 660 kart parkingowych. 

 

Środowiskowe domy samopomocy (ŚDS) 

W mieście funkcjonuje 5 ŚDS-ów prowadzonych przez Gminę Kielce:  

− 1 ŚDS typu A dla osób chorych psychicznie, 

− 3 ŚDS-y typu B dla osób z niepełnosprawnością intelektualną,  

− 1 ŚDS typu C dla osób wykazujących inne zaburzenia czynności psychicznych (np.: choroba 

Alzheimera).  

Oferowane przez ŚDS-y usługi nastawione są na podtrzymanie umiejętności życiowych uczestników, 

poprawę funkcjonowania, integrację ze środowiskiem lokalnym, zgodnie z indywidualnymi planami 

postępowania terapeutyczno – rehabilitacyjnego.  

1. Środowiskowy Dom Samopomocy typu A, ul. Miodowa 7 przeznaczony jest dla 35 osób.  

W 2021 roku wsparciem i opieką objęto 36 osób. 

2. Środowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Okrzei 8 przeznaczony dla 28 osób. W 2021 roku 

wsparciem i opieką objęto 29 osób. 

3. Środowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Kołłątaja 4  przeznaczony dla 29 osób.  

W 2021 roku wsparciem i opieką objęto 30 osób. 

4. Środowiskowy Dom Samopomocy typu B, ul. Orzeszkowej 53 przeznaczony dla 27 osób.  

W 2021 roku wsparciem i opieką objęto 23 osoby. 

5. Środowiskowy Dom Samopomocy typu C, ul. Krzemionkowa 1 przeznaczony dla 27 osób.  

W 2021 roku wsparciem i opieką objęto 25 osób.  

Obsługę administracyjną, kadrową, finansową oraz organizacyjną powyższym jednostkom zapewnia 

Centrum Obsługi Administracyjno-Finansowej i Organizacyjnej Placówek Wsparcia.  
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Ponadto w 2021 roku działały 3 ŚDS-y prowadzone przez organizacje pozarządowe: 

1. Środowiskowy Dom Samopomocy typu B i C, ul. Mielczarskiego 45 prowadzony przez 

Stowarzyszenie Nadzieja Rodzinie przeznaczony dla 60 uczestników (typ B dla 10 osób, typ C dla 

50 osób). W 2021 roku wsparciem objęto 81 uczestników. 

2. Środowiskowy Dom Samopomocy dla osób z autyzmem typu C, ul. Mieszka I 79 prowadzony 

przez Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddział Kielce przeznaczony dla 23 uczestników.  

W 2021 roku wsparciem objęto 26 osób. 

3. Środowiskowy Dom Samopomocy dla chorych na Alzheimera typu C, ul. Urzędnicza 16a 

prowadzony przez Caritas Diecezji Kieleckiej przeznaczony  dla 30 uczestników. W 2021 roku 

wsparciem objęto 32 osoby.  

 

Ośrodek Wsparcia Dziennego dla Osób Chorych na Alzheimera (Ośrodek), al. Legionów 5 – 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Ośrodek dysponuje 20 miejscami dla osób, które z powodu choroby Alzheimera lub innych postaci 

otępienia wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. 

Podstawowym celem działalności Ośrodka jest zapewnienie dziennej opieki osobom cierpiącym na 

chorobę Alzheimera, prowadzenie terapii zajęciowej, rehabilitacji ruchowej oraz wspieranie rodzin  

i opiekunów. W 2021 roku uczestnikami Ośrodka było 20 osób. 

 

Filia Ośrodka Wsparcia Dziennego dla Osób Chorych na Alzheimera (Filia),  

ul. Nowaka–Jeziorańskiego 53 – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Od 2020 roku funkcjonuje Filia Ośrodka Wsparcia Dziennego dla Osób Chorych na Alzheimera przy 

ul. Jana Nowaka Jeziorańskiego 53, dysponująca 25 miejscami dla osób, które z powodu choroby 

Alzheimera lub innych postaci otępienia wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspokajaniu 

niezbędnych potrzeb życiowych. W 2021 roku w Filii przebywało 25 osób.  

 

Zespół ds. Oparcia Społecznego dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi (Zespół), ul. Bukowa 18 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie  

Zespół funkcjonuje w składzie: lekarz psychiatra, psycholog, pielęgniarki psychiatryczne oraz 

pracownicy socjalni. Zespół odpowiada za realizację specjalistycznych usług na rzecz osób i ich 

rodzin wymagających wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego. Usługi świadczone są  

w miejscu zamieszkania klienta. Pomocą objęto w 2021 roku 305 rodzin. 

 

Zespół Leczenia Środowiskowego (ZLŚ), ul. Wiosenna 1A 

ZLŚ jest podmiotem leczniczym w formie jednostki budżetowej prowadzonym przez Gminę Kielce. 

ZLŚ świadczy usługi w zakresie udzielania bezpłatnych porad, wizyt domowych w miejscu 

zamieszkania pacjentów, którzy ze względu na stan zdrowia nie mogą korzystać lub mają utrudniony 
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dostęp do leczenia w poradniach zdrowia psychicznego oraz udzielania świadczeń w siedzibie ZLŚ. 

ZLŚ oferuje wsparcie w postaci: porad psychiatrycznych i psychologicznych, leczenia 

farmakologicznego, sesji psychoterapii indywidualnej i grupowej, treningu umiejętności społecznych, 

oddziaływań psychoedukacyjnych w stosunku do pacjenta i jego rodziny, organizowania różnych form 

wsparcia środowiskowego, edukacji w zakresie uzyskania pomocy socjalnej (mieszkania chronionego, 

usług opiekuńczych, dziennych ośrodków wsparcia). 

 

Zespół Leczenia Środowiskowego, ul. Mieszka I 48, Caritas Diecezji Kieleckiej.  

Głównym celem Zespołu jest zapewnienie pacjentom świadczeń zdrowotnych w środowisku 

społecznym. 

 

Zespół Leczenia Środowiskowego, ul. Kusocińskiego 59, Świętokrzyskie Centrum Psychiatrii  

w Morawicy 

Do zadań Zespołu należy: kontynuacja leczenia szpitalnego, diagnostyka zaburzeń psychicznych, 

diagnostyka psychologiczna, farmakoterapia, psychoterapia indywidualna, oddziaływanie 

psychoterapeutyczne: grupowe, psychoedukacja, interwencje socjalne (pomoc w różnych sprawach 

socjalnych) oraz poradnictwo i terapia rodzin pacjentów. 

 

Mieszkania chronione dla osób z zaburzeniami psychicznymi, ul. Żeromskiego 4/6 

 ul. Paderewskiego 37/39B, ul. Kozia 10/4, ul. Ściegiennego 142 – Miejski Ośrodek Pomocy 

Rodzinie 

Celem funkcjonowania mieszkań jest zapewnienie odpowiednich warunków osobom pozbawionym 

wsparcia ze strony rodziny oraz przygotowanie ich do samodzielnego życia poprzez prowadzenie 

treningów umiejętności życiowych. W mieszkaniu chronionym mogą skorzystać ze wsparcia: 

psychologa, pielęgniarki psychiatrycznej, psychiatry. Mieszkania dysponują łącznie 20 miejscami.  

W mieszkaniach chronionych w 2021 roku przebywały 22 osoby. 

 

Lokale aktywizujące dla osób niepełnosprawnych, w szczególności dla usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej, ul. Nowowiejska 14 – Centrum Obsługi Placówek 

Lokale aktywizujące zaspokajają potrzeby osób z niepełnosprawnością intelektualną, fizyczną lub 

sprzężoną. Przy wsparciu specjalistów możliwe jest nabywanie umiejętności niezbędnych do 

samodzielnego życia i integracji ze środowiskiem lokalnym. Lokale dysponują 8 miejscami.  

W 2021 roku wsparciem i opieką objęto 9 osób. 

 

Zakład Aktywności Zawodowej (ZAZ), ul. Wesoła 52a – Caritas Diecezji Kieleckiej 

ZAZ zatrudnia osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności oraz osoby posiadające 

orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności (osoby chore psychicznie i z upośledzeniem 
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umysłowym). Zakład prowadzi warsztat introligatorski, pracownię opakowań i galanterii papierowej 

oraz pielęgnacji zieleni i utrzymania porządku. W 2021 roku ZAZ zatrudniał 52 osoby 

niepełnosprawne.  

 

Zakład Aktywności Zawodowej (ZAZ), ul. Mielczarskiego 45  – Stowarzyszenie Nadzieja 

Rodzinie 

Celem ZAZ jest rehabilitacja zawodowa i społeczna osób niepełnosprawnych zaliczonych do 

znacznego lub umiarkowanego stopnia niepełnosprawności, zatrudnianie osób niepełnosprawnych.  

W ZAZ funkcjonują sekcje: rękodzieła, bufet Smaczek i pralnia Nemo. W 2021 roku zatrudnionych 

było 51 osób niepełnosprawnych. 

 

Zakład Aktywności Zawodowej Manufaktura Pietraszki (ZAZ), ul. Pietraszki 15 – Fundacja 

Gramy z Tobą 

W 2020 roku powstał kolejny zakład aktywności zawodowej prowadzony przez fundację Gramy  

z Tobą. Pracę podjęło w nim 37 osób, w tym 30 osób z niepełnosprawnością. W ZAZ powstały cztery 

pracownie zawodowe: pracownia pszczelarska, pracownia ogrodnicza, pracownia cukiernicza oraz 

pracownia rękodzielnictwa. 

 

Warsztaty terapii zajęciowej (WTZ), ul. Krzemionkowa 1 i ul. Słoneczna 9 

WTZ umożliwia osobom niepełnosprawnym pozyskanie lub przywrócenie umiejętności niezbędnych 

do podjęcia zatrudnienia. Cyklicznie prowadzi się tam ocenę postępów terapii zawodowej osób 

niepełnosprawnych i wspomaga ich w usamodzielnieniu poprzez wyszukiwanie ofert pracy. W 2021 

roku Z oferty WTZ przy ul. Słonecznej 9, prowadzonego przez Dom Pomocy Społecznej im. Jana 

Pawła II, skorzystało 37 uczestników, a z oferty WTZ przy ul. Krzemionkowej 1, prowadzonego przez 

Dom Pomocy Społecznej im. Św. Brata Alberta – 26 uczestników. 

 

Ośrodek Wczesnej Interwencji, oś. Na Stoku 42a – Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną koło w Kielcach 

Jest to wyspecjalizowany niepubliczny zakład opieki zdrowotnej świadczący pomoc dzieciom 

wymagającym wsparcia terapeutycznego i rehabilitacyjnego. Ośrodek oferuje kompleksowe 

świadczenia zdrowotne dla dzieci w wieku 0–7 lat, u których stwierdzono: nieprawidłowości 

rozwojowe lub zagrożenie wystąpieniem takich nieprawidłowości, zaburzenia rozwoju 

psychoruchowego i upośledzenie umysłowe. Ponadto Ośrodek świadczy wsparcie i prowadzi działania 

edukacyjne na rzecz członków rodziny.  
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Ośrodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno–Wychowawczy, ul. Chęcińska 23 – Polskie 

Stowarzyszenie Na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną koło w Kielcach 

Jest to niepubliczna placówka oświatowa, która umożliwia realizację obowiązku szkolnego  

i obowiązku nauki. Dodatkowo świadczy wsparcie w zakresie rehabilitacji, terapii, rewalidacji, opieki 

pielęgniarskiej, wyżywienia i transportu wychowanków. Pomocą w Ośrodku objęte dzieci i młodzież 

w wieku 3–25 lat, z upośledzeniem umysłowym w stopniu umiarkowanym, znacznym i głębokim oraz 

dysfunkcją narządu ruchu lub z niepełnosprawnością sprzężoną. 

 

Ośrodek Rehabilitacji Dziennej Dzieci i Młodzieży, ul. Chęcińska 23 – Polskie Stowarzyszenie 

Na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną koło w Kielcach 

Oferta Ośrodka skierowana jest do dzieci w wieku powyżej 7. roku życia. Celem działalności jest 

integracja dzieci niepełnosprawnych poprzez wspieranie ich rozwoju społecznego, emocjonalnego  

i poznawczego. W Ośrodku prowadzone są następujące formy terapii: logopedyczna, psychologiczna, 

pedagogiczna, hipoterapia oraz rehabilitacja ruchowa.  

 

Klub Terapeutyczno– Integracyjny, ul. Chęcińska 23 – Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną koło w Kielcach 

Klub działa trzy razy w tygodniu i prowadzi grupową terapię plastyczno-techniczną, muzyczno-

ruchową, terapię logopedyczną, psychologiczną, rehabilitację, rewalidację oraz działania z zakresu 

aktywizacji zawodowej.  

 

Mieszkanie treningowe, ul. Sandomierska 126 – Polskie Stowarzyszenie Na Rzecz Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną koło w Kielcach 

Mieszkanie zapewnia całodobowe miejsce okresowego pobytu dla osób niepełnosprawnych 

intelektualnie powyżej 18. roku życia. Uczestnicy otrzymują wsparcie trenerów prowadzących m.in. 

treningi poprawiające umiejętność samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego.  

 

Ośrodek Rehabilitacyjno– Edukacyjno– Terapeutyczno– Wychowawczy, ul. Krakowska 360 – 

Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddział Kielce 

Działalność Ośrodka ukierunkowana jest na pomoc dzieciom i młodzieży mającej specjalne potrzeby 

edukacyjne, z autyzmem dziecięcym oraz innymi całościowymi i sprzężonymi zaburzeniami rozwoju. 

Uczniowie w Ośrodku realizują roczne przygotowanie przedszkolne i obowiązek szkolny. Ponadto  

oferuje kompleksową pomoc psychologiczno–pedagogiczną dla rodzin.  
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Niepubliczne Przedszkole Specjalne dla Dzieci z Autyzmem Słowicza Ferajna,  

ul. Krakowska 360 – Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddział Kielce 

Podopieczni Przedszkola objęci są indywidualnym programem edukacyjno–terapeutycznym. Terapia  

i edukacja dzieci z autyzmem oparte są na zasadach stosowanej analizy zachowania. Przedszkole 

realizuje zajęcia logopedyczne, terapię integracji sensorycznej i inne formy wspomagania rozwoju.  

 

NZOZ Poradnia dla Osób z Autyzmem, ul. Mieszka I 79 – Krajowe Towarzystwo Autyzmu 

Oddział Kielce 

NZOZ prowadzi kompleksową diagnostykę w kierunku autyzmu, zaburzeń pokrewnych oraz terapię. 

Poradnia realizuje wsparcie dla dzieci począwszy od 2,5. roku życia oraz dla dorosłych. 

 

Kielecki Dom pod Fontanną, ul. Nowaka–Jeziorańskiego 75 – Świętokrzyski Zespół Regionalny 

Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego 

Jest to ośrodek wsparcia dziennego przeznaczony dla 100 osób z chorobami psychicznymi, których 

aktywizacja odbywa się w ramach trzech programów: rehabilitacji i integracji społecznej, edukacji 

oraz aktywizacji zawodowej.  

 

Ośrodek wsparcia dla osób niewidomych i niedowidzących, ul. Czerwonego Krzyża 3 – 

Świętokrzyski Okręg Polskiego Związku Niewidomych  

Ośrodek oferuje m.in. diagnozę dzieci w ramach wczesnej interwencji, zajęcia usprawniające 

widzenie, naukę alfabetu Braille’a, zajęcia z orientacji przestrzennej, jak również szkolenia z zakresu 

komputera. 



32 

 

III.6. POMOC NA RZECZ RODZIN ZNAJDUJĄCYCH SIĘ W SYTUACJACH 

KRYZYSOWYCH 

 

Zespół Profilaktyki Rodzinnej (ZPR), ul. Marszałkowska 12 – Miejski Ośrodek Pomocy 

Rodzinie 

ZPR został powołany do koordynowania pracy socjalnej na rzecz rodzin z dziećmi z trudnościami 

opiekuńczo-wychowawczymi. W ramach swojej działalności realizuje 3 główne cele: wspierający – 

poprzez pomoc rodzinom w pokonywaniu trudności życiowych, w tym również problemów 

wychowawczych z dziećmi; profilaktyczny – polegający na zapobieganiu i przeciwdziałaniu 

marginalizacji dzieci i młodzieży oraz wspieraniu funkcji wychowawczej rodziny dziecka; 

interwencyjny – obejmujący działania zmierzające do zapewnienia bezpieczeństwa dziecku. 

Ważnym ogniwem wspierania rodziny jest asystent rodziny, który udziela pomocy i wspiera rodziny  

z dziećmi w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych, aby w przyszłości mogły 

samodzielnie, prawidłowo funkcjonować i pokonywać trudności życiowe. W przypadku czasowego 

umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej asystent pracuje z rodzicami naturalnymi na rzecz powrotu 

dziecka pod ich opiekę. 

W 2021 roku zatrudnionych było 10 asystentów rodziny, którzy pracowali ze 130 rodzinami.  

Wśród nich 6 rodzin objęto wsparciem w ramach ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu 

kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”. 

 

Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW), ul. Wesoła 51 – 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

SOW udziela pomocy indywidualnej i grupowej w sytuacjach: 

− przemocy w rodzinie (osobom doznającym i stosującym przemoc oraz świadkom), 

− kryzysów osobistych, rodzinnych, małżeńskich, 

− kłopotów wychowawczych z dziećmi. 

W 2021 roku pomocą SOW objętych zostało 1 722 rodziny, w tym: 469 bezpośrednio działaniami 

specjalistów (psychologów, pedagogów, prawnika, specjalistów z zakresu przeciwdziałania przemocy 

w rodzinie). Ze specjalistycznego wsparcia, w związku z doświadczaniem przemocy i zagrożenia 

przemocą  w rodzinie skorzystały 1 024 rodziny.  

W strukturze SOW wyodrębniono Ośrodek Korekcyjno-Edukacyjny (OKE), Punkt Interwencyjno-

Konsultacyjny dla Osób Doznających Przemocy w Rodzinie (PIK) oraz Hostel. W 2021 roku z oferty 

OKE skorzystało 81 rodzin, natomiast ze schronienia w Hostelu skorzystały 24 osoby.  
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Miejskie telefony zaufania 

W 2021 roku działały następujące telefony zaufania, z których skorzystały 462 osoby: 

195 13 Telefon anonimowy, bezpłatny, czynny przez całą dobę. 

195 25 Telefon anonimowy, bezpłatny, czynny przez całą dobę, przeznaczony dla osób  

w kryzysie emocjonalnym 

41 368 18 74 Telefon zaufania w sprawach rodzinnych czynny od poniedziałku do piątku  

w godzinach od 8.00-18.00. 

 

Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży, ul. Słoneczna 9 

Dom zapewnia całodobowe schronienie kobietom w ciąży, matkom lub ojcom, sprawującym opiekę 

prawną nad dziećmi, którzy znaleźli się w sytuacji kryzysowej. Do podstawowych zadań Domu należy 

zapewnienie opieki i wsparcia, pomoc w przygotowaniu do usamodzielnienia się, integracji  

ze środowiskiem, wsparcie w nabywaniu wiedzy i umiejętności niezbędnych w opiece i wychowaniu 

dzieci. Do dysponuje 15 miejscami. W 2021 roku pomocą objęto 22 osoby, w tym 10 kobiet oraz  

12 dzieci. 

 

Mieszkania chronione–interwencyjne, ul. Jagiellońska 76A i ul. Grunwaldzka 43A 

Celem mieszkań chronionych interwencyjnych jest zapewnienie schronienia osobom i rodzinom, które 

z powodu nagłego zdarzania losowego znalazły się w sytuacji uniemożliwiającej im pobyt  

w dotychczasowym miejscu zamieszkania. Pobyt w mieszkaniu ma charakter przejściowy, do czasu 

uzyskania mieszkania zastępczego, odbudowy dotychczasowego miejsca pobytu lub umieszczenia 

osoby w innej placówce pomocy społecznej. Mieszkania dysponują łącznie 6 miejscami. W 2021 roku 

w mieszkaniach przebywało 10 osób. 

 

Placówki wsparcia dziennego 

Placówki wsparcia dziennego są jednym z ważniejszych elementów kompleksowej pomocy dziecku  

i rodzinie, przeżywającej problemy opiekuńczo–wychowawcze. Głównym celem realizowanym  

w placówkach jest wspomaganie wychowawczej roli rodziny w integralnym rozwoju dziecka, 

przeciwdziałanie demoralizacji dzieci i młodzieży pochodzących ze środowisk zagrożonych patologią 

społeczną. Stale rozwijająca się infrastruktura placówek oraz poszerzająca się oferta świadczonej 

pomocy, umożliwia dostęp do ich usług większej liczbie dzieci i młodzieży potrzebujących wsparcia.  

W 2021 roku w Kielcach funkcjonowało 26 placówek wsparcia dziennego, oferując łącznie  

1 295 miejsc dla dzieci i młodzieży.  

 

Placówki wsparcia dziennego publiczne: 

1. Sieć Świetlic Środowiskowych i Ośrodków Wsparcia dla Rodzin „4 Kąty”, działająca w ramach 

struktury MOPR, dysponuje 330 miejscami, w tym: 
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− Filia nr 1 ul. Paderewskiego 20 – 50 miejsc,  

− Filia nr 2 ul. 1-go Maja 195 – 50 miejsc, 

− Filia nr 3 ul. Konopnickiej 5 – 70 miejsc, 

− Filia nr 4 ul. Ściegiennego 270 D – 40 miejsc,  

− Filia nr 5 ul. Sandomierska 126 – 70 miejsc,  

− Filia nr 7 ul. Sandomierska 126 – 50 miejsc. 

2. Placówki Wsparcia Dziennego, działające w ramach struktury COP, dysponujące 80 miejscami,  

w tym: 

− Ognisko Wychowawcze, ul. Marszałkowska 12 - 40 miejsc, 

− Specjalistyczna Placówka Dzienna Azyl, ul. Kołłątaja 4 - 40 miejsc. 

 

Placówki wsparcia dziennego niepubliczne: 

1. Ognisko Wychowawcze Zgromadzenia Sióstr Miłosierdzia św. Wincentego a’Paulo,  

ul. Kościuszki 36 – 55 miejsc. 

2. Dzienny Ośrodek Socjoterapii Stowarzyszenia Pomocni w Drodze Rafael – 120 miejsc,  

w tym:  

− Oddział I, ul. Cedro Mazur 19 - 15 miejsc, 

− Oddział II, ul. Skibińskiego 8 - 45 miejsc, 

− Oddział III, ul. Wikaryjska 2 - 60 miejsc, 

3. Kluby „Wolna Strefa” dla dzieci i młodzieży Stowarzyszenia Nadzieja Rodzinie łącznie –  

290 miejsc, w tym: 

− ul. Oboźna 5 - 45 miejsc, 

− ul. Naruszewicza 23 - 60 miejsc, 

− ul. Karczówkowska 36 - 40 miejsc, 

− ul. Nowaka–Jeziorańskiego 53 - 110 miejsc, 

− ul. Żeromskiego 44 - 35 miejsc. 

4. „Świetlica Żeglarska” Uczniowskiego Klubu Sportowego Zalew Kielce, ul. Zagnańska 82 –  

30 miejsc. 

5. „Oratorium Świętokrzyskie” Świętego Jana Bosko łącznie –75 miejsc, w tym: 

− ul. 1-go Maja 57 - 35 miejsc, 

− ul. Górnicza 64 - 40 miejsc, 

6. Świetlice Środowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej łącznie – 70 miejsc, w tym: 

− Świetlica „Pod Aniołem”, ul. Mieszka I 48 - 35 miejsc, 

− Świetlica „U Józefa”, ul Turystycznej 3 - 35 miejsc, 

7. Świetlica Środowiskowa „Brachu” Fundacji Możesz Więcej, ul. Szymanowskiego 3/58  

– 40 miejsc. 
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8. „Siemacha Spot” Stowarzyszenia Siemacha, ul. Radiowa 12 – 120 miejsc. 

9. Świetlica Środowiskowa Stowarzyszenia Nauczycieli i Wychowawców, ul. Chęcińska 3 –  

55 miejsc. 

10. Świetlica Środowiskowa „Na wypasie” Świętokrzyskiego Towarzystwa Pomocy Osobom 

Niepełnosprawnym, ul. Ściegiennego 207 – 30 miejsc. 

 

Ośrodek Rodzinnej Pieczy Zastępczej (ORPZ), ul. Wesoła 47/49  

Głównym zadaniem ORPZ jest prowadzenie naboru kandydatów do pełnienia funkcji rodziny 

zastępczej zawodowej, rodziny zastępczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka. 

Ponadto Ośrodek organizuje szkolenia dla kandydatów i osób sprawujących funkcje rodziny 

zastępczej oraz zapewnia pomoc i wsparcie we właściwym wypełnianiu powierzonych zadań. 

 

Centrum Obsługi Placówek (COP), ul. Sandomierska 126 

COP zajmuje się obsługą administracyjną i finansową placówek opiekuńczo–wychowawczych.  

W 2021 roku na terenie Kielc funkcjonowały następujące placówki opiekuńczo–wychowawcze typu 

socjalizacyjnego, interwencyjnego i specjalistyczno–terapeutycznego świadczące opiekę całodobową:  

1. Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Dom dla Dzieci ul. Niestachowskiej 17, w tym: 

− typu socjalizacyjnego przeznaczona dla nie więcej niż 7 wychowanków, 

− typu specjalistyczno–terapeutycznego przeznaczona dla nie więcej niż 7 wychowanków. 

2. Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Kamyk ul. Wielkopolska 31 (14 miejsc),  

3. Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Moje Miejsce ul. Fosforytowa 88 (14 miejsc), 

4. Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza Dobra Chata ul. Sandomierska 126, w tym: 

typu socjalizacyjnego przeznaczona dla nie więcej niż 9 wychowanków, 

typu interwencyjnego przeznaczona dla nie więcej niż 5 wychowanków. 

W 2021 roku w kieleckich placówkach opieki całodobowej przebywało 86 dzieci, w tym 75 dzieci 

pochodziło z Kielc, 11 z innych powiatów.  

 

Mieszkania chronione treningowe dla usamodzielnianych wychowanków instytucjonalnej  

i rodzinnej pieczy zastępczej – Centrum Obsługi Placówek 

Pobyt w mieszkaniu ma na celu przygotowanie wychowanków do prowadzenia samodzielnego życia 

oraz ich integrację ze środowiskiem. W Kielcach funkcjonują 3 tego typu mieszkania: 2 mieszkania 

przy ul. Marszałkowskiej 12 (4 miejsca) oraz mieszkanie przy ul. Sandomierskiej 126 (2 miejsca).  

W 2021 roku przebywało w nich 8 wychowanków. 
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Mieszkanie chronione treningowe dla osób przygotowujących się do usamodzielnienia,  

ul. Sienkiewicza 23/24 – Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 

Pobyt w mieszkaniu ma na celu przygotowanie wychowanków do prowadzenia samodzielnego życia 

oraz ich integrację ze środowiskiem. Mieszkanie dysponuje 3 miejscami. W 2021 roku z treningu 

samodzielności skorzystało 5 osób. 

 

Lokale aktywizujące dla osób niepełnosprawnych, w szczególności dla usamodzielnianych 

wychowanków pieczy zastępczej, ul. Nowowiejska 14 – Centrum Obsługi Placówek 

Lokale aktywizujące zaspokajają potrzeby osób z niepełnosprawnością intelektualną, fizyczną lub 

sprzężoną. Przy wsparciu specjalistów możliwe jest nabywanie umiejętności niezbędnych do 

samodzielnego życia i integracji ze środowiskiem lokalnym. W mieście funkcjonuje 5 lokali 

aktywizujących dla 8 osób. W 2021 roku wsparciem objęto 9 osób. 

 

Mieszkanie chronione treningowe dla matek z dziećmi opuszczających placówki wsparcia,  

ul. Sienkiewicza 23/1 

Matki/ojcowie samotnie wychowujący dzieci, po opuszczeniu placówki wsparcia, mogą przebywać  

w mieszkaniu treningowym, gdzie przy wsparciu specjalistów zdobywają umiejętności niezbędne  

do samodzielnego funkcjonowania. W 2021 roku z mieszkania treningowego korzystało 6 osób. 
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IV. PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OŚRODEK POMOCY 

RODZINIE 

 

Karta Dużej Rodziny (KDR) 

W Kielcach zakres ulg przysługujący rodzinom wielodzietnym w ramach ogólnopolskich uprawnień 

został poszerzony o zniżki lokalne, w związku z wprowadzeniem w 2014 roku samorządowego 

Programu dla rodzin wielodzietnych. Do korzystania z KDR uprawnione są rodziny, które w chwili 

składania wniosku wychowują co najmniej troje dzieci, niezależnie od dochodu. Rodzice mogą 

korzystać z niej dożywotnio, natomiast dzieci do 18. roku życia lub do ukończenia nauki szkolnej, 

maksymalnie do osiągnięcia 25 lat. Dzieciom legitymującym się orzeczeniem o umiarkowanym albo 

znacznym stopniu niepełnosprawności prawo do Karty przysługuje bezterminowo. Od 2019 roku 

KDR przysługuje także tym rodzicom, którzy mieli na utrzymaniu co najmniej troje dzieci, bez 

względu na ich wiek w chwili składania wniosku. Karta Dużej Rodziny dostępna jest w formie 

tradycyjnej oraz w wersji elektronicznej w postaci aplikacji na urządzeniach mobilnych. 

W ramach rządowego programu dla rodzin wielodzietnych posiadacze Kart mogli korzystać  

z katalogu zniżek w ofercie kulturalnej, rekreacyjnej i transportowej na terenie całego kraju, zgodnie  

z wykazem dostępnym na stronie internetowej www.rodzina.gov.pl.  

Wykaz podmiotów i zakres wprowadzonych w Kielcach uprawnień dla rodzin wielodzietnych jest 

dostępny na stronie www.mopr.kielce.pl. 

W 2021 roku w Programie uczestniczyło 4 205 rodzin wielodzietnych (7 262 osoby dorosłe i 7 658 

dzieci), które otrzymały łącznie 17 140 Kart Dużej Rodziny w formie tradycyjnej oraz 16 535 Kart  

w formie elektronicznej. Kieleckie rodziny skorzystały między innymi z: wejść do obiektów 

Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji, bezpłatnych przejazdów, zajęć tanecznych, spektakli 

teatralnych, lekcji muzealnych, warsztatów edukacyjnych. Wysokość udzielonych świadczeń wynosiła 

348 839,00 zł. 

 

Program i zasady udzielania pomocy osobom zagrożonym eksmisją w Kielcach 

Program został przejęty Uchwałą Rady Miasta Nr LIV/1205/2018 z dnia 15 marca 2018 roku i był 

realizowany od 24 kwietnia 2018 roku. Adresatami Programu byli kielczanie znajdujący się w trudnej 

sytuacji życiowej i materialnej, zamieszkujący w lokalach stanowiących własność Miasta, zagrożeni 

utratą mieszkania ze względu na posiadaną zaległość z tytułu opłat czynszowych. Uczestnik, 

podpisując porozumienie, zobowiązywał się do terminowego regulowania opłat czynszowych przez 

okres 24 miesięcy oraz spłaty zadłużenia jednorazowo lub w ratach w wysokości 20%. W Programie 

uczestniczyły 123 osoby, 83 z nich uzyskały umorzenie zadłużenia.  
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Kielecki Program Senioralny na lata 2018-2022. Aktualizacja. Seniorzy aktywni dla Kielc – Kielce 

przyjazne Seniorom 

Kielecki Program Senioralny na lata 2018–2022. Aktualizacja. Seniorzy aktywni dla Kielc – Kielce 

przyjazne Seniorom został przyjęty uchwałą Rady Miasta Kielce z dnia 11 lutego 2021 roku  

Nr XL/788/2021. Głównym celem Programu jest stworzenie kompleksowej oferty wsparcia dla 

seniorów mieszkających na terenie Kielc. Ponadto wyznaczone zostały następujące cele szczegółowe: 

1. Wzrost aktywności społecznej i zawodowej osób w wieku 60 +. 

2. Wzrost jakości i dostosowanie usług zdrowotnych i społecznych do potrzeb seniorów. 

3. Wzmacnianie więzi międzyludzkich i integracji międzypokoleniowej. 

4. Koordynacja współpracy instytucji i organizacji działających na rzecz seniorów.  

W ramach realizacji Kieleckiego Programu Senioralnego na lata 2018 – 2022 „Seniorzy aktywni dla 

Kielc – Kielce przyjazne seniorom” zorganizowano: 

− imprezę integracyjną pn. Senioralia, 

− plenerowe spotkanie pn. Bez barier z ekonomią społeczną – Wiek nie jest barierą, 

− warsztaty z zakresu bezpieczeństwa i zdrowego stylu życia, 

− obchody Międzynarodowego Dnia Osób Starszych Dzień. 

 

Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Program Ochrony Ofiar 

Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata 2021 – 2027  

Program został przyjęty uchwałą Rady Miasta Kielce z dnia 3 grudnia 2020 roku  

NR XXXVII/729/2020. W reżimie sanitarnym zrealizowano działania zaplanowane na 2021 rok: 

− przeprowadzono dwa spotkania z przedstawicielami Komendy Miejskiej Policji w Kielcach  

w celu uregulowania sposobu przepływu pism pomiędzy wydziałami dochodzeniowymi KMP 

Kielce a Zespołem Interdyscyplinarnych oraz wydania akredytacji dla prowadzenia działań Grup 

Roboczych na terenie komisariatów Policji, 

− monitorowano sposób realizacji procedury „Niebieskie Karty” w Kielcach w warunkach 

epidemicznych, wprowadzano zmiany w sposobie pracy grup roboczych w zależności od stopnia 

zagrożenia zdrowia i życia z powodu COVID-19, 

− prowadzono bieżący nadzór nad systemem przeciwdziałania przemocy w rodzinie, koordynowano 

m.in. działania Miejskiego Telefonu Zaufania „STOP PRZEMOCY” o numerze 195 13,  

− zaktualizowano i promowano Internetowy „Informator Interaktywny – Zasoby Miasta Kielce  

w obszarze pomocy osobom z problemem przemocy w rodzinie”, 

− zrealizowano grupowy program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących 

przemoc w rodzinie, do którego przystąpiło 34 mężczyzn, 16 ukończyło pełen cykl zajęć 

grupowych, 
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− przeprowadzono 3 edycje zajęć: „Szkoła dla Rodziców - Moduł I i Rodzeństwo bez rywalizacji – 

Moduł II”, którymi objęto 33 rodziców, 27 osób ukończyło cały cykl zajęć. 

 

Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej dla Miasta Kielce na lata  

2020 – 2022 

Program został przyjęty do realizacji uchwałą Rady Miasta Kielce z dnia 18 czerwca 2020 roku  

Nr XXIX/559/2020. Celem Programu jest tworzenie optymalnych możliwości wsparcia kieleckich 

rodzin, a w przypadku rodzin przeżywających różnego rodzaju trudności – zaplanowanie i podjęcie 

działań w zakresie przezwyciężania problemów zakłócających lub uniemożliwiających prawidłowe 

wypełnianie podstawowych funkcji przez rodziny naturalne. Miasto Kielce koncentruje także swoje 

działania na wspieraniu systemu pieczy zastępczej, zarówno rodzinnej jak i instytucjonalnej. 

Oferowana pomoc rodzinie i dziecku ma charakter interdyscyplinarny i tworzy kompleksowy system 

wsparcia rodziny. Podejmowane działania odbywają się z poszanowaniem wartości i zasad pracy 

socjalnej. W Programie zawarta jest oferta działań Miasta będących instytucjonalną odpowiedzią na 

zmieniające się potrzeby i oczekiwania rodzin, a także na bieżące i planowane zmiany w organizacji 

pieczy zastępczej. Priorytetem planowanych działań jest wzmocnienie rodziny naturalnej  

w wypełnianiu przez nią podstawowych funkcji poprzez stałe poszerzanie oferty informacyjno–

edukacyjnej dla rodziców oraz dzieci i młodzieży dotyczącej radzenia sobie m.in. z problemami 

rodzinnymi, zdrowotnymi, wychowawczymi, opiekuńczymi czy szkolnymi. Ponadto w Programie 

przedstawiona jest oferta instytucji, które na terenie Miasta realizują zadania o charakterze 

wspierającym, świadczą pomoc dziecku i rodzinom borykającym się np. z problemami opiekuńczo-

wychowawczymi.  

 

Kielecki Bon Żłobkowy  

Uchwałą Nr XL/789/2021 Rady Miasta Kielce z dnia 11 lutego 2021 r. wprowadzono świadczenie 

pieniężne „Kielecki Bon Żłobkowy” dla rodzin z dzieckiem w wieku do lat 3. Świadczenie ma na celu 

częściowe pokrycie opłaty za pobyt dziecka w żłobku lub klubie dziecięcym. Świadczenie przysługuje 

matce albo ojcu dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka, opiekunowi prawnemu dziecka albo 

osobie pełniącej funkcję rodziny zastępczej. Przysługuje na dziecko w wieku do dnia objęcia dziecka 

wychowaniem przedszkolnym, nie później jednak niż do ukończenia roku szkolnego, w którym 

dziecko ukończy 3. rok życia pod warunkiem, że oboje rodzice, opiekunowie faktyczni, opiekunowie 

prawni albo osoby pełniące funkcję rodziny zastępczej albo samotnie wychowujący rodzic, opiekun 

faktyczny, opiekun prawny albo osoba pełniąca funkcję rodziny zastępczej spełniają określone 

warunki. W 2021 roku świadczenie przyznano 140 osobom w wysokości 260 491,00 zł. 
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Program wolontaryjny 

W 2021 roku wolontariusze świadczyli pomoc w formie wolontariatu stałego w następujących 

obszarach działań: 

− pomoc na rzecz dzieci i młodzieży w zakresie: poprawy wyników szkolnych, organizacji czasu 

wolnego i rozwijania zainteresowań oraz wzmocnienia poczucia własnej wartości, 

− pomoc na rzecz osób starszych, samotnych, chorych i niepełnosprawnych w zakresie: 

zaspokojenia potrzeby kontaktów społecznych poprzez dotrzymywanie towarzystwa, rozmowy 

wspierające, odwiedziny, spacery, pomoc w drobnych czynnościach domowych.  

MOPR oferuje wolontariuszom w ramach podejmowanych działań wsparcie szkoleniowe, 

warsztatowe, poradnictwo pedagogiczno–psychologiczne oraz spotkania integracyjne. W 2021 roku 

przeprowadzono 17 warsztatów, w których uczestniczyło 73 kandydatów na wolontariuszy (również 

szkolenia on-line na platformie zoom). Pomocą wolontaryjną  objęto: 51 dzieci i młodzieży, 66 osób 

starszych i samotnych, w tym 34 z niepełnosprawnościami.  

 

Programy celowe ogłoszone przez PFRON 

Program wyrównywania różnic między regionami 

W ramach programu „Wyrównywanie różnic między regionami III” przyznano dofinansowanie dla 

Środowiskowego Domu Samopomocy typu B do zakupu i montażu windy do samochodu 

przeznaczonego do przewozu osób niepełnosprawnych poruszających się na wózkach inwalidzkich, co 

umożliwi bezpieczny transport 30 uczestnikom placówki. Dofinansowaniem objęto również projekt 

Fundacji Pomocy Dzieciom i Młodzieży Niepełnosprawnej pn. „Dowóz dzieci i młodzieży na zajęcia 

szkolne i terapeutyczne” dotyczący zakupu mikrobusu 9-miejscowego przeznaczonego do przewozu 

49 osób niepełnosprawnych, w tym 46 dzieci.  

 

Aktywny Samorząd  

Celem pilotażowego programu „Aktywny samorząd” jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier 

ograniczających uczestnictwo osób niepełnosprawnych w życiu społecznym, zawodowym 

i w dostępie do edukacji.  Program skierowano do osób niepełnosprawnych posiadających znaczny lub 

umiarkowany stopień niepełnosprawności oraz dla dzieci do 16. roku życia z orzeczeniem  

o niepełnosprawności. Osoby te mogły stosownie do potrzeb wynikających z niepełnosprawności 

ubiegać się o dofinansowanie  zakupu lub montażu proponowanego w programie sprzętu, a także 

realizację działań, które pozwoliły im na utrzymanie aktywności zawodowej. Z osobami 

niepełnosprawnymi w ramach programu zawarto 302 umowy na kwotę 1 340 381,43 zł. 

Pomoc przyznana osobom niepełnosprawnym w 2021 roku w ramach programu:  

1. Moduł I (likwidacja barier utrudniających aktywizację społeczną i zawodową): 

a. Obszar A – likwidacja bariery transportowej: 
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− zadanie 1: pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do posiadanego samochodu 

adresowana do osób  z orzeczeniem o niepełnosprawności do 16 roku życia lub ze znacznym 

albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu – zawarto  

11 umów na kwotę 57 808,55 zł,  

− zadanie 2: pomoc w uzyskaniu prawa jazdy adresowana do osób ze znacznym lub 

umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu – zawarto 6 umów 

na kwotę 10 042,50 zł. 

b. Obszar B – likwidacja barier w dostępie do uczestniczenia w społeczeństwie informacyjnym: 

− zadanie 1: pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 

oprogramowania  adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności  do 16 roku życia 

lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności z dysfunkcją narządu wzroku lub obu 

kończyn górnych -  zawarto 33 umowy na kwotę 256 716,58 zł, 

− zadanie 2: dofinansowanie szkoleń w zakresie obsługi nabytego w ramach programu sprzętu 

elektronicznego i oprogramowania – zawarto 11 umów na kwotę 24 000,00 zł, 

− zadanie 3: pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 

oprogramowania adresowana do osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności  

z dysfunkcją narządu wzroku - zawarto 9 umów na kwotę 62 008,90 zł, 

− zadanie 4: pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 

oprogramowania adresowana do osób z orzeczeniem o niepełnosprawności do 16 roku życia 

lub osób ze znacznym albo umiarkowanym stopniem niepełnosprawności  

z dysfunkcją narządu słuchu i trudnościami w komunikowaniu się za pomocą mowy - zawarto 

10 umów na kwotę 38 429,60 zł. 

c. Obszar C – likwidacja barier w poruszaniu się: 

− zadanie 1: pomoc w zakupie wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym adresowana do 

osób z orzeczeniem o niepełnosprawności do 16 roku życia lub osób ze znacznym stopniem 

niepełnosprawności i dysfunkcją uniemożliwiającą samodzielne poruszanie się za pomocą 

wózka inwalidzkiego o napędzie ręcznym – zawarto 9 umów na kwotę 99 800,00 zł, 

− zadanie 2: pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego skutera lub wózka 

inwalidzkiego o napędzie elektrycznym adresowana do osób z orzeczeniem  

o niepełnosprawności do 16 roku życia lub osób ze znacznym stopniem niepełnosprawności – 

zawarto 22 umowy na kwotę 72 900,00 zł, 

− zadanie 3: pomoc w zakupie protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne 

rozwiązania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakości zawarto 4 umowy  

na kwotę 73 200,00 zł, 
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− zadanie 4: pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanej protezy kończyny,  

w której zastosowano nowoczesne rozwiązania techniczne co najmniej na III poziomie jakości 

– zawarto 2 umowy na kwotę 12 080,00 zł, 

− zadanie 5: pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napędzie elektrycznym lub 

oprzyrządowania elektrycznego do wózka ręcznego adresowana do osób  

z orzeczeniem o niepełnosprawności do 16 roku życia lub osób ze znacznym stopniem 

niepełnosprawności, z dysfunkcją narządu ruchu powodującą problemy w samodzielnym 

poruszaniu się – zawarto 8 umów na kwotę 55 800,00 zł. 

d. Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla 

osoby zależnej 

− dofinansowanie opłaty za pobyt dziecka w żłobku lub przedszkolu albo pod inną tego typu 

opieką adresowana do osób ze znacznym lub umiarkowanym stopniem 

niepełnosprawności – zawarto 27 umów na kwotę 66 308,95 zł.  

2. Moduł II - pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie wyższym adresowana do osób ze 

znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności: 

− w semestrze letnim obejmującym rok akademicki 2020/2021 zawarto 77 umów na kwotę 

270 671,15 zł, 

− w semestrze zimowym obejmującym rok akademicki 2021/2022 zawarto 73 umowy  

na kwotę 240 615,20 zł.  

Program pozwolił zwiększyć mobilność i aktywność osób niepełnosprawnych w życiu społecznym  

i zawodowym. 

 

Program „Zajęcia klubowe w WTZ” 

Celem programu „Zajęcia klubowe w WTZ” jest wsparcie  osób niepełnosprawnych  

w utrzymaniu samodzielności i niezależności w życiu społecznym i zawodowym poprzez prowadzenie 

przez warsztaty terapii zajęciowej zajęć klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji. 

Wsparciem w postaci zajęć klubowych objętych zostało 15 osób niepełnosprawnych, które były 

uczestnikami WTZ i opuściły go w związku z podjęciem zatrudnienia. 

 

Program „Powiat Kielecki przyjazny dla mieszkańców w ograniczaniu skutków niepełnosprawności” 

Program „Powiat Kielecki przyjazny dla mieszkańców w ograniczaniu skutków niepełnosprawności” 

był adresowany do niepełnosprawnych mieszkańców miasta, którzy skorzystali z bezpłatnych usług  

w zakresie zabiegów, porad rehabilitacyjnych i fizjoterapeutycznych, badań densytometrycznych oraz 

sprzętu rehabilitacyjnego do rehabilitacji domowej. 

W 2021 roku z bezpłatnych zabiegów rehabilitacyjnych skorzystało 135 osób niepełnosprawnych  

zamieszkałych na terenie miasta Kielce oraz wykonano 5 141 zabiegów. 
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Program „Opieka wytchnieniowa” – edycja 2021 

Celem programu „Opieka wytchnieniowa” było wsparcie członków rodzin lub opiekunów 

sprawujących bezpośrednią opiekę nad: 

− dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności, 

− osobami ze znacznym stopniem niepełnosprawności oraz orzeczeniami równoważnymi  

poprzez: 

− czasowe odciążenie opiekunów osób niepełnosprawnych od codziennych obowiązków łączących 

się ze sprawowaniem opieki, zapewnieniem czasu na odpoczynek i regenerację, 

− wzmocnienie ich osobistego potencjału oraz ograniczenie wpływu obciążeń psychofizycznych 

związanych ze sprawowaniem opieki poprzez wsparcie psychologiczne lub terapeutyczne, 

− podniesienie poziomu kompetencji dotyczących wsparcia osoby niepełnosprawnej poprzez naukę 

technik wspomagania pielęgnacji, prowadzenie działań rehabilitacyjnych w warunkach domowych 

oraz objęcia specjalistycznym poradnictwem w zakresie psychologicznych  i społecznych 

aspektów wsparcia osób niepełnosprawnych, zagadnienia profilaktyki zdrowotnej i zdrowego 

stylu życia. 

Program realizowany był w trzech formach: 

− świadczenie usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego – limit 240 godzin, 

− świadczenie usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu całodobowego – limit 14 dni, 

− świadczenie usługi opieki wytchnieniowej poprzez zapewnienie członkom rodziny lub opiekunom 

sprawującym bezpośrednią opiekę nad dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności lub osobami 

ze znacznym stopniem niepełnosprawności, osobami z orzeczeniem równoważnym, możliwości 

skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa psychologicznego lub terapeutycznego oraz 

wsparcia w zakresie nauki pielęgnacji/rehabilitacji/dietetyki – limit 20 godzin. 

Członek rodziny lub opiekun sprawujący bezpośrednią opiekę nad osobą niepełnosprawną, którym 

przyznano pomoc w postaci opieki wytchnieniowej nie ponosi odpłatności za usługę przyznaną  

w ramach Programu. 

W 2021 roku z pomocy w formie opieki wytchnieniowej skorzystało łącznie 745 osób. 

 

Program „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej” – edycja 2021 

Program polegał na zapewnieniu usługi asystenta w wykonywaniu codziennych czynności oraz 

funkcjonowaniu w życiu społecznym osobom niepełnosprawnym w stopniu znacznym lub 

umiarkowanym. Usługi miały na celu poprawę jakości życia dorosłych osób niepełnoprawnych, 

zapewnienie wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb oraz umożliwienie zaangażowania w 

wydarzenia społeczne, kulturalne, rozrywkowe, sportowe itp. Limit bezpłatnych godzin usług 

asystenta przypadających na 1 uczestnika Programu wynosił nie więcej niż 30 godzin miesięcznie. 
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Usługi były realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godz. 7:00–22:00. W roku 2021 z tej formy 

pomocy skorzystało 1 190 osób. 

 

Program „Wspieraj seniora” – edycja 2021 

Program „Wspieraj seniora” adresowany był do osób w wieku: 

− powyżej 70. roku życia, którzy pozostali w domu w związku z zagrożeniem zakażenia COVID-19, 

− poniżej 70. roku życia, którzy pozostali w domu w związku z zagrożeniem zakażenia COVID-19, 

w przypadku braku możliwości realizacji we własnym zakresie niezbędnych potrzeb 

wynikających ze stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i społecznej. 

Seniorzy otrzymywali pomoc w zakresie: 

− dostarczenia zakupów, w tym artykułów spożywczych, środków higieny osobistej, leków, 

− umówienia wizyty lekarskiej, 

− załatwienia drobnych spraw urzędowych (jeżeli nie wymagały one wydania upoważnień od 

seniora lub udostępnienia danych wrażliwych), 

− wyprowadzenia psa. 

Ze wsparcia oferowanego w ramach Programu „Wspieraj Seniora” skorzystało 1 278 mieszkańców 

Kielc 

 

Projekty współfinansowane ze środków Unii Europejskiej 

Efekt – dostępność i rozwój usług społecznych w Kielcach 

Budżet projektu: 6 073 643,37 zł 

Głównym celem projektu było ułatwienie dostępu i podnoszenie jakości usług społecznych na terenie 

Gminy Kielce. 

Ogółem projekt skierowany był do 338 osób (185 K i 153 M) zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem 

społecznym, w tym osób z niepełnosprawnościami, zamieszkałych na terenie gminy Kielce. Projekt 

realizowany był we współpracy z Centrum Obsługi Placówek w Kielcach, Wydziałem Gospodarki 

Nieruchomościami Urzędu Miasta Kielce oraz w partnerstwie ze Spółdzielnią Socjalną „Tropem 

Przygody”, Stowarzyszeniem Na Rzecz Wsparcia i Rozwoju „Z Nami Raźniej”, Stowarzyszeniem 

Działań Twórczych i Rozwoju „Nawigacja”. 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Oś 9 Włączenie 

społeczne i walka z ubóstwem, Działanie 9.2 Ułatwienie dostępu do wysokiej jakości usług 

społecznych i zdrowotnych, Poddziałanie 9.2.1 Rozwój wysokiej jakości usług społecznych. 
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Planowanie i działanie – integracja społeczno-zawodowa społeczności Kielc 

Budżet projektu: 3 291 026,59 zł. 

Cel projektu: Aktywizacja społeczno-zawodowa zwiększająca szanse na zatrudnienie 210 osób 

zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym 10 osób z niepełnosprawnościami, 

zamieszkałych na terenie gminy Kielce, w tym 160 osób - mieszkańców bloków socjalnych przy  

ul. Ściegiennego; ul. Hutniczej; ul. Skibińskiego, ul. Hubalczyków, ul. 1 Maja oraz klientów rejonów 

opiekuńczych MOPR korzystających ze świadczeń pomocy społecznej oraz 50 osób z otoczenia 

uczestników projektu.  

Projekt realizowany był w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Centrum Wspierania Aktywności 

Lokalnej CAL, Stowarzyszeniem Na Rzecz Wsparcia i Rozwoju Z NAMI RAŹNIEJ, 

Stowarzyszeniem Działań Twórczych i Rozwoju NAWIGACJA. 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Oś 9 Włączenie 

społeczne i walka z ubóstwem, Działanie 9.1 Aktywna integracja zwiększająca szanse na zatrudnienie. 

 

Nowe standardy pracy socjalnej - usprawnienia organizacyjne w MOPR Kielce 

Budżet projektu: 899 977,86 zł 

Cel projektu: Wdrożenie usprawnień organizacyjnych w Dziale ds. Bezdomności i Rejonie 

Opiekuńczym "Za Torami" MOPR w Kielcach poprzez rozdzielenie zadań administracyjnych  

od pracy socjalnej i usług oraz optymalizacja wykorzystania potencjału pracowników socjalnych 

MOPR służące poprawie jakości obsługi klientów MOPR Kielce. 

Łącznie projektem objętych zostało 219 pracowników MOPR. 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu 

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020, Oś priorytetowa II Efektywne polityki 

publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.5 Skuteczna pomoc społeczna. 

 

Alzheimer – model usług społecznych dla osób niesamodzielnych w Kielcach 

Budżet projektu: 3 865 816,40 zł 

Celem projektu było ułatwienie dostępu i podniesienie jakości usług społecznych świadczonych dla  

85 osób starszych niesamodzielnych, niepełnosprawnych z zaburzeniami dementywnymi/otępiennymi  

i chorobą Alzheimera oraz 85 opiekunów faktycznych, którzy uzyskują wsparcie dla zwiększenia 

wiedzy, kompetencji i umiejętności w sprawowaniu opieki.  

W ramach projektu we wrześniu 2020 r. powstała filia Ośrodka Wsparcia Dziennego dla osób  

z chorobą Alzheimera przy ul. Jana Nowaka Jeziorańskiego 53 na 25 miejsc.  

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Oś 9 Włączenie 
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społeczne i walka z ubóstwem, Działanie 9.2 Ułatwienie dostępu do wysokiej jakości usług 

społecznych i zdrowotnych, Poddziałanie 9.2.1 Rozwój wysokiej jakości usług społecznych. 

 

Bezpieczna Przyszłość 

Budżet projektu: 2 911 709,29 zł 

Głównym celem projektu było wsparcie mieszkańców oraz personelu (z wyłączeniem kadry 

medycznej) wszystkich Domów Pomocy Społecznej prowadzonych przez Gminę Kielce w związku  

z zagrożeniem epidemicznym wynikającym z pandemii wirusa SARS-CoV-2, minimalizacja ryzyka 

zakażeń i zapobieganie wystąpieniu jego negatywnych konsekwencji.  

W ramach wsparcia zakupiono: wyposażenie i środki ochrony indywidualnej, usługi miejsc 

wytchnnieniowych dla pracowników i miejsca kwarantanny dla pensjonariuszy, testy na COVID. 

Ponadto przeznaczono środki finansowe na dodatkowe wynagrodzenie dla pracowników, najbardziej 

narażonych na zachorowania na COVID-19. 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu 

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020, Oś priorytetowa II Efektywne polityki 

publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych 

świadczonych w środowisku lokalnym. 

 

Zapewnienie bezpieczeństwa i opieki pacjentom oraz bezpieczeństwa personelowi zakładów 

opiekuńczo-leczniczych, domów pomocy społecznej, zakładów pielęgnacyjno-opiekuńczych  

i hospicjów na czas COVID-19 

Budżet projektu: 525 880,33 zł 

Głównym celem projektu było wsparcie Zakładu Opiekuńczo - Leczniczego oraz Domów Pomocy 

Społecznej prowadzonych prze Gminę Kielce w związku z pandemią COVID-19.  

Projekt obejmował zapewnienie dodatkowego wynagrodzenia dla pielęgniarek, ratowników 

medycznych, fizjoterapeutów, opiekunów medycznych oraz członków personelu pomocniczego 

placówek, którzy – ze względów bezpieczeństwa i ograniczania ryzyka zakażenia – musieli 

zrezygnować z innych miejsc zatrudnienia. Ponadto, placówki zakupiły ze środków projektu środki 

ochrony osobistej oraz środki dezynfekcyjne dla personelu oraz pacjentów i mieszkańców. 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu 

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014-2020, Oś priorytetowa V Wsparcie dla obszaru 

zdrowia, Działanie 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony 

zdrowia ułatwiające dostęp do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych. 
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Projekty współfinansowane ze środków Unii Europejskiej w okresie trwałości rezultatów 

Akademia Samodzielności  

Okres trwałości: 31.12.2022 r.  

Budżet: 847 997,86 zł.  

Cel projektu: Wsparcie procesu usamodzielniania się i integracji ze środowiskiem lokalnym 55 osób  

w wieku 12-25 lat przebywających w rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastępczej oraz osób 

niepełnosprawnych przebywających w lokalach aktywizujących, poprzez rozwój umiejętności  

i kompetencji społecznych oraz poruszania się po rynku pracy.  

Zostało uruchomione jedno mieszkanie treningowe, w którym prowadzone są treningi samodzielności. 

Projekt realizowany był w partnerstwie ze Stowarzyszeniem PROREW i współfinansowany  

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Oś 9 Włączenie społeczne i walka z ubóstwem, 

Podziałanie 9.2.1 Rozwój wysokiej jakości usług społecznych. 

 

Jestem kobietą więc idę. Mammografia  

Okres trwałości: 31.12.2021  

Budżet: 1 744 521,60 zł.  

Cel projektu: Promowanie programu zdrowotnego w zakresie profilaktyki wczesnego wykrywania 

raka piersi oraz podnoszenie samoświadomości społeczeństwa o konieczności wykonywania badań 

mammograficznych.  

Projekt skierowany był do 9 457 osób pracujących, biernych zawodowo z powodu stanu zdrowia, 

uczących się, mieszkających na terenie obszaru Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego (w tym 8 457 

kobiet, w szczególności powyżej 50 roku życia oraz 1 000 mężczyzn).  

Projekt realizowany był w partnerstwie ze Stowarzyszeniem PROREW, Świętokrzyskim Klubem 

Amazonek, Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej PATRON, spółką z o.o Mammografia, 

współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Oś 8 Rozwój edukacji  

i aktywne społeczeństwo, Działanie 8.2 Aktywne i zdrowe starzenie się, Poddziałanie 8.2.3 Wsparcie 

profilaktyki zdrowotnej – ZIT. 
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Modernizacja mieszkania przy ul. Sienkiewicza 23/24 w Kielcach na potrzeby mieszkania 

treningowego dla wychowanków pieczy zastępczej oraz modernizacja mieszkania przy  

ul. Sienkiewicza 23/1 w Kielcach z przeznaczeniem dla kobiet z małymi dziećmi opuszczających 

placówki wsparcia 

Okres trwałości: 19.04.2023 r. 

Budżet: 403 200,56 zł. 

Cel projektu: Wsparcie skuteczności procesu usamodzielniania się wychowanków pieczy zastępczej 

oraz matek samotnie wychowujących małe dzieci, opuszczających placówki wsparcia.  

W ramach projektu zmodernizowano i wyposażono dwa mieszkania w centrum Kielc na potrzeby 

świadczenia usług aktywizacji społeczno-zawodowej dla wychowanków pieczy zastępczej i osób 

opuszczających ośrodki wsparcia. 

Projekt współfinansowany był ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020,  

Oś 7 Sprawne usługi publiczne, Działanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i społeczna. 

 

Rozbudowa, przebudowa i doposażenie istniejącego budynku Świętokrzyskiego Klubu Abstynentów 

„Raj” w Kielcach w celu świadczenia kompleksowego wsparcia terapeutycznego osobom dotkniętym 

problemem alkoholizmu 

Okres trwałości: 17.04.2024 r. 

Budżet: 2 610 409,41 zł. 

Cel projektu: Modernizacja oraz rozbudowa i doposażenie budynku Świętokrzyskiego Klubu 

Abstynentów „Raj” w Kielcach.  

Projekt umożliwił zwiększenie oferty klubu, i prowadzenie kompleksowego wsparcia dla osób 

dotkniętych problemem alkoholowym oraz ich rodzin. 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020,  

Oś 7 Sprawne usługi publiczne, Działanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i społeczna. 

 

Przebudowa, rozbudowa, nadbudowa budynku przy ul. Olkuskiej 18 w Kielcach z przeznaczeniem  

dla ofiar przemocy domowej PCK 

Okres trwałości: 30.07.2024 r. 

Budżet projektu: 1 402 949,52 zł. 

Cel projektu: Zwiększenie ilości miejsc noclegowych oraz poprawa komfortu życia mieszkanek 

Schroniska dla Kobiet Ofiar Przemocy. 

Zmodernizowano pomieszczenia oraz zaadaptowano poddasze zwiększając powierzchnię użytkową 

obiektu i otaczającego terenu, zlikwidowano bariery architektoniczne.  
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Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020,  

Oś 7 Sprawne usługi publiczne, Działanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i społeczna. 

 

Przebudowa i rozbudowa Dziennego Ośrodka Socjoterapii w Kielcach przy ul. Wikaryjskiej 2 

Okres trwałości: 19.11.2024 r. 

Budżet projektu: 2 875 155 zł. 

Cel projektu: Modernizacja oraz rozbudowa i doposażenie obiektu Dziennego Ośrodka Socjoterapii 

przy ul. Wikaryjskiej 2 w Kielcach prowadzonego przez Stowarzyszenie Pomocni w Drodze Rafael. 

Efektem było zwiększenie liczby miejsc świadczenia usług i różnorodności oferowanych zajęć. 

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Oś 7 

Sprawne usługi publiczne, Działanie 7.3 Infrastruktura zdrowotna i społeczna. 

 

Poprawa jakości usług opieki społecznej poprzez adaptację budynku na lokale aktywizujące dla osób 

niepełnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych personelu Zespołu Placówek 

"Kamyk" w Kielcach  

Okres trwałości: 31.03.2023 r. 

Budżet projektu: 590 581,95 zł  

Cel projektu: Podniesienie jakości świadczonych usług w zakresie poziomu życia i funkcjonowania 

niepełnosprawnych wychowanków Zespołu Placówek „Kamyk”, poprzez wzmacnianie ich 

podmiotowości i aktywności życiowej.  

Utworzono i wyposażono 5 lokali aktywizujących. Mieszkańcy lokali  aktywizujących przy wsparciu 

opiekunów i trenerów zdobywają praktyczne umiejętności niezbędne do samodzielnego 

funkcjonowania. W ramach Komponentu II 18 pracowników merytorycznych placówki wzięło udział 

w szkoleniach, kursach oraz studiach podyplomowych z zakresu specyfiki pracy oraz potrzeb osób 

objętych pomocą społeczną i aktywizowania usamodzielnianych wychowanków pieczy zastępczej.  

Projekt współfinansowany ze środków Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy, Obszar 

tematyczny: Ochrona zdrowia, Cel 2 Poprawa usług podstawowej opieki zdrowotnej i usług opieki 

społecznej, w ramach projektu KIK/57 „Podniesienie jakości usług świadczonych w Jednostkach 

Organizacyjnych Pomocy Społecznej w celu wzmocnienia podmiotowości i aktywności życiowej 

podopiecznych”.  
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Poprawa jakości usług opieki społecznej poprzez utworzenie mieszkań aktywizujących dla osób 

starszych i niepełnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych personelu Domu Pomocy 

Społecznej im. Jana Pawła II w Kielcach  

Okres trwałości: 31.03.2023 r. 

Budżet projektu: 1 786 191,49 zł. 

Cel projektu: Podniesienie jakości usług świadczonych mieszkańcom Domu Pomocy Społecznej  

im. Jana Pawła II przy ul. Jagiellońskiej poprzez realizację działań inwestycyjnych oraz 

szkoleniowych dla personelu.  

W ramach Komponentu II 52 pracowników merytorycznych i medycznych wzięło udział  

w szkoleniach oraz studiach podyplomowych z zakresu specyfiki pracy z osobami starszymi oraz 

niepełnosprawnymi.  

Projekt współfinansowany ze środków Szwajcarsko-Polskiego Programu Współpracy, Obszar 

tematyczny: Ochrona zdrowia, Cel 2 Poprawa usług podstawowej opieki zdrowotnej  

i usług opieki społecznej, w ramach projektu KIK/57 „Podniesienie jakości usług świadczonych  

w Jednostkach Organizacyjnych Pomocy Społecznej w celu wzmocnienia podmiotowości  

i aktywności życiowej podopiecznych”.  

 

SAB - Skuteczna Aktywizacja Bezdomnych 

Okres trwałości: 28.02.2022 r. 

Budżet projektu: 723 782,95 zł. 

Cel projektu: Celem projektu była aktywizacja społeczno-zawodowa zwiększająca szanse  

na zatrudnienie 40 osób bezdomnych lub zagrożonych bezdomnością, przebywających na terenie 

Gminy Kielce, w tym 6 kobiet i 34 mężczyzn.  

Osiągnięcie celu projektu nastąpiło poprzez realizację zaplanowanych zadań oraz form wsparcia: 

prowadzenie pracy socjalnej, streetworking, udzielanie specjalistycznego poradnictwa i edukacji 

według indywidualnych potrzeb uczestników projektu, udzielanie doradztwa zawodowego, 

prowadzenie pośrednictwa pracy, szkolenia oraz staże zawodowe. wsparcie psychologiczne  

i terapeutyczne, prowadzenie grupy samopomocy. 

Projekt był realizowany przy współpracy jednostek Gminy Kielce: Miejskiego Urzędu Pracy oraz 

Świętokrzyskiego Centrum Profilaktyki i Edukacji.  

Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Oś 9 Włączenie 

społeczne i walka z ubóstwem, Działanie 9.1 Aktywna integracja zwiększająca szanse na zatrudnienie. 
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V. REKOMENDACJE 

Na podstawie dokonanych analiz oraz oceny zasobów pomocy społecznej Kielc rekomenduje się 

zintensyfikowanie działań w celu: 

1. rozwijania systemu wspierania osób bezrobotnych poprzez: 

− wzmacnianie współpracy podmiotów działających na rzecz osób bezrobotnych (Miejski Urząd 

Pracy, Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie, Świętokrzyskie Centrum Psychiatrii, organizacje 

pozarządowe, przedsiębiorcy), 

2. rozwijania systemu wspierania osób bezdomnych poprzez: 

− wzmacnianie współpracy podmiotów działających na rzecz osób bezdomnych (Miejski Ośrodek 

Pomocy Rodzinie, Policja, Straż Miejska, organizacje pozarządowe,  przedsiębiorcy), 

3. rozwijania systemu wspierania osób starszych poprzez: 

− świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług o opiekuńczych dla osób starszych, 

− upowszechnianie informacji o możliwości skorzystania przez osoby długotrwale lub ciężko chore 

oraz ich rodziny z poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego, 

− działania profilaktyczne na rzecz zdrowia  psychicznego, 

− monitorowanie potrzeb osób starszych oraz dostosowywanie oferty do tych potrzeb. 

4. rozwijania systemu wspierania osób niepełnosprawnych poprzez: 

− ułatwianie osobom niepełnosprawnym udziału w życiu zawodowym poprzez nabycie nowych 

kompetencji i kwalifikacji zawodowych, 

− prowadzenie poradnictwa psychologicznego, prawnego i rodzinnego dla osób niepełnosprawnych 

i ich rodzin, 

− przygotowywanie wychowanków pieczy zastępczej do samodzielności, 

− poprawę warunków mieszkaniowych osób niepełnosprawnych poprzez dofinansowanie  

do likwidacji barier technicznych i architektonicznych, 

− świadczenie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania 

osób niepełnosprawnych. 

5. rozwijania systemu wspierania rodzin poprzez: 

− dostarczanie usług i świadczeń pomocy społecznej rodzinom znajdującym się w trudnej sytuacji 

materialnej, 

− pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczącego możliwości rozwiązywania problemów i udzielania 

pomocy przez właściwe instytucje dla osób będących w trudnej sytuacji życiowej, 

− organizowanie społeczności lokalnych i inspirowanie działań samopomocowych w zaspokajaniu 

niezbędnych potrzeb życiowych osób i rodzin, grup i środowisk społecznych, 

− współpracę z instytucjami, organizacjami pozarządowymi, wolontariatem, bankiem żywności, 

związkami wyznaniowymi, kościołem  itp. w zakresie wspierania rodzin żyjących w trudnych 

warunkach materialnych, 
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− tworzenie i realizację programów osłonowych, 

− wzmocnienie funkcji rodziny jako naturalnego środowiska opiekuńczo-wychowawczego dla 

dzieci oraz podnoszenie kompetencji i umiejętności wychowawczych oraz opiekuńczych rodziców, 

które umożliwią wychowywanie dzieci w rodzinie naturalnej, 

− wspieranie dzieci i rodzin zagrożonych dysfunkcjami lub wieloproblemowych poprzez 

wyrównywanie szans i zapobieganie niedostosowaniu społecznemu. 
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Załącznik nr 1. Dochody i wydatki Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 

Dochody 

 



54 

 

 

 

 



55 

 

 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

Wydatki 
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Załącznik 2. Współpraca z organizacjami pozarządowymi  - otwarte konkursy ofert  

Lp. Powierzenie/

wsparcie 

Nazwa i adres organizacji Przedmiot umowy Liczba 

adresatów 

1 wsparcie 

Polski Związek Niewidomych w Warszawie,  
ul. Konwiktorska 9, 00 – 216 Warszawa dla 

Domu Pomocy Społecznej Polskiego Związku 

Niewidomych, ul. Złota 7, 25 – 015 Kielce 

Prowadzenie domu pomocy społecznej dla osób przewlekle 

somatycznie chorych oraz osób niepełnosprawnych fizycznie 

(niewidomych i słabowidzących) 

9 

2 powierzenie 
Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddział 

Kielce, ul. Mieszka I-go 79, 25-624 Kielce 

Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla 21 osób  

z autyzmem 
23 

3 powierzenie 
Caritas Diecezji Kieleckiej, ul. Jana Pawła II 3, 
25-010 Kielce 

Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy typu C 

 
30 

4 powierzenie 
Stowarzyszenie „Nadzieja Rodzinie”, 

ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce 

Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy dla 10 osób 

upośledzonych umysłowo (typ B) oraz dla 50 osób wykazujących 

inne przewlekłe zaburzenia czynności psychicznych (typ C) 
60 

5 wsparcie 
Stowarzyszenie Pomocni w Drodze ,,Rafael”, 

 ul. Cedro-Mazur 19, 25-252 Kielce 

Prowadzenie trzech placówek wsparcia dziennego dla dzieci  
i młodzieży w formie specjalistycznej 

120 

6 wsparcie 
Stowarzyszenie „SIEMACHA”, Zarząd Główny 

w Krakowie, ul. Długa 42, 31-146 Kraków 

Prowadzenie placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży  
w formie specjalistycznej 

120 

7 wsparcie 
Fundacja „MOŻESZ WIĘCEJ” Bilcza,  
ul. Jeżynowa 30, 26-026 Morawica 

Prowadzenie placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży  
w formie opiekuńczej 

40 

8 wsparcie 
Caritas Diecezji Kieleckiej, ul. Jana Pawła II 3, 
25-010 Kielce 

Prowadzenie dwóch placówek wsparcia dziennego dla dzieci  
i młodzieży w formie opiekuńczej 

70 

9 wsparcie 
Stowarzyszenie „Nadzieja Rodzinie”,  

ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce 

Prowadzenie pięciu  placówek wsparcia dziennego dla dzieci  
i młodzieży w formie opiekuńczej 

290 

10 wsparcie 

Zgromadzenie Sióstr Miłosierdzia św. 

Wincentego a’ Paulo, ul. Kościuszki 36, 25-316 

Kielce 

Prowadzenie placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży  
w formie opiekuńczej 

 

55 

11 wsparcie 
Oratorium Świętokrzyskie Św.  Jana Bosko, 

ul. 1-go Maja 57, 25-511 Kielce 

Prowadzenie dwóch placówek wsparcia dziennego dla dzieci  
i młodzieży w formie opiekuńczej 

75 

12 wsparcie 
Stowarzyszenie Nauczycieli i Wychowawców  
w Kielcach, ul. Prosta 109B/2, 25-385 Kielce 

Prowadzenie placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży  
w formie opiekuńczej 

55 
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13 wsparcie 

Świętokrzyskie Towarzystwo Pomocy Osobom 

Niepełnosprawnym, ul. Ściegiennego 207, 

Kielce, 

Prowadzenie placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży  
w formie opiekuńczej 

 

30 

14 wsparcie 
Uczniowski Klub Sportowy „Zalew Kielce”,  

ul. Chodkiewicza 8725-139 Kielce 

Prowadzenie placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży  

w formie opiekuńczej 
30 

15 powierzenie 

Stowarzyszenie Edukacji Pozaformalnej 

KALEJDOSKOP, ul. Zagórska 57/43, 25 – 344 

Kielce 

Prowadzenie całodobowej placówki opiekuńczo – wychowawczej 

typu rodzinnego dla  dzieci i młodzieży  na terenie innego powiatu  
7 

16 powierzenie 

Fundacja „Przystanek – Dziecko”, 

 ul. Wójtostwo 33 B, 26 – 021 Daleszyce 

 

Prowadzenie całodobowej placówki opiekuńczo-wychowawczej 

typu rodzinnego dla dzieci i młodzieży na terenie Miasta Kielce 
11 

17 wsparcie 

Federacja Stowarzyszeń Kulturotwórczych 

„Baza Zbożowa”, ul. Zbożowa 4, 25-416 Kielce 

 

Prowadzenie ośrodka wsparcia dziennego dla młodzieży  200 

18 wsparcie 

Świętokrzyski Zespół Regionalny Koalicji na 

rzecz Zdrowia Psychicznego, ul. Miodowa 1, 

25 – 533 Kielce 

Prowadzenie ośrodka wsparcia dziennego dla osób z zburzeniami 

psychicznymi 

 

80 

19 wsparcie 

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło  

w Kielcach, ul. Chęcińska 23, 25-020 Kielce 

Prowadzenie ośrodka wsparcia dziennego dla osób 

niepełnosprawnych intelektualnie 

 

40 

20 wsparcie 
Caritas Diecezji Kieleckiej, ul. Jana Pawła II 3, 

25-010 Kielce 

Prowadzenie Centrum Interwencji Kryzysowej 

 
1000 

21 wsparcie 
Kielecki Bank Żywności, ul. Chłopska 20B,  

25-720 Kielce 
Redystrybucja żywności dla najuboższych mieszkańców Kielc 10 000 

22 wsparcie 

Polski Związek Niewidomych Okręg 

Świętokrzyski, ul. Czerwonego Krzyża 3, 25-

001 Kielce. 

Prowadzenie specjalistycznego ośrodka wsparcia dziennego dla 

osób niewidomych i niedowidzących 

 

70 

23 wsparcie 
Stowarzyszenie „Nadzieja Rodzinie”,  

ul. Karczówkowska 36, 25-711 Kielce 

Prowadzenie dwóch ośrodków wsparcia dziennego dla dzieci, 

młodzieży i osób dorosłych 
80 

24 wsparcie 
Caritas Diecezji Kieleckiej, ul. Jana Pawła II 3, 

25 - 013 Kielce 
Zabezpieczenie miejsc w schronisku dla bezdomnych kobiet 

15 do 
30.09.2021 

10 od 

01.10.2021 
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25 wsparcie 

Koło Kieleckie Towarzystwa Pomocy im. Św. 

Brata Alberta, ul. Żeromskiego 36a, 25-370  

Kielce 
Zabezpieczenie miejsc w schronisku dla bezdomnych mężczyzn 

25 do 

30.09.2021  

20 od 

01.10.2021 

26 wsparcie 
Fundacja Gospodarcza św. Brata Alberta,  

ul. Sienna 5, 25-725 Kielce 

Zabezpieczenie miejsc w schronisku dla bezdomnych mężczyzn 

 

45 do 

30.09.2021 

30 od 

01.10.2021 

27 wsparcie 

Koło Kieleckie Towarzystwa Pomocy im. Św. 

Brata Alberta, ul. Żeromskiego 36a, 25-370  

Kielce 

Prowadzenie Noclegowni dla osób bezdomnych 

 
15 

28 wsparcie 
Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddział 

Kielce, ul. Mieszka I-go 79, 25-624 Kielce 

Grupowy pobyt rehabilitacyjno-wypoczynkowy dla 
niepełnosprawnych dzieci 

8 

29 wsparcie 

Fundacja na Rzecz Promocji Sportu Osób 

Niepełnosprawnych „Megamocni”, ul. Sokola 7 

26-026 Bilcza 

Grupowy pobyt rehabilitacyjno-wypoczynkowy dla 

niepełnosprawnych dzieci 

 

20 

30 wsparcie 

Polski Związek Niewidomych Okręg 

Świętokrzyski, ul. Czerwonego Krzyża 3,  

25-001 Kielce 

Grupowy pobyt rehabilitacyjno-wypoczynkowy dla 

niepełnosprawnych osób dorosłych 
30 

31 wsparcie 

Świętokrzyskie Towarzystwo Pomocy Osobom 

Niepełnosprawnym, ul. Ściegiennego 207, 

Kielce 
Rehabilitacja psychofizyczna osób niepełnosprawnych 30 

32 wsparcie 

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło  

w Kielcach, ul. Chęcińska 23, 25-020 Kielce 
Rehabilitacja psychofizyczna osób niepełnosprawnych 15 

33 wsparcie 

Polski Związek Niewidomych Okręg 

Świętokrzyski, ul. Czerwonego Krzyża 3,  

25-001 Kielce 
Rehabilitacja psychofizyczna osób niepełnosprawnych 15 

34 wsparcie 

Stowarzyszenie Rodziców i Przyjaciół 

Wspierających Integrację przy Szkole 

Podstawowej Integracyjnej nr 11 w Kielcach 

Rehabilitacja psychofizyczna osób niepełnosprawnych 20 
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„SZANSA DZIECIOM”, ul. Jasna 20/22,  
25-523 Kielce 

35 wsparcie 
Krajowe Towarzystwo Autyzmu Oddział 

Kielce, ul. Mieszka I-go 79, 25-624 Kielce 

Grupowy pobyt rehabilitacyjno-wypoczynkowy dla 

niepełnosprawnych osób dorosłych 
8 

36 wsparcie 

Świętokrzyski Klub „AMAZONKI” przy 

Świętokrzyskim Centrum Onkologii,  25-734 

Kielce, ul. Artwińskiego 3 C 

Grupowy pobyt rehabilitacyjno-wypoczynkowy dla 

niepełnosprawnych osób dorosłych 
15 

37 wsparcie 

Towarzystwo Dobroczynności, Kościuszki 25, 

25-316 Kielce 
Ograniczanie skutków niepełnosprawności poprzez zakup  
i wypożyczenie sprzętu rehabilitacyjnego 

500 

38 wsparcie 

Świętokrzyskie Towarzystwo Pomocy Osobom 

Niepełnosprawnym, ul. Ściegiennego 207, 

Kielce 

Grupowy pobyt rehabilitacyjno-wypoczynkowy dla 

niepełnosprawnych dzieci 
4 

39 wsparcie 

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło  

w Kielcach, ul. Chęcińska 23, 25-020 Kielce 

Grupowy pobyt rehabilitacyjno-wypoczynkowy dla 

niepełnosprawnych osób dorosłych 
20 
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Załącznik nr 3. Inwestycje w infrastrukturze pomocy społecznej  

Lp. Nazwa zadania 

 

Wartość Adres 

I Adaptacja pomieszczeń przy ul. Nowaka Jeziorańskiego 53 

w Kielcach na potrzeby utworzenia filii OWD dla osób 

niesamodzielnych 

121 590,00 zł Nowaka 

Jeziorańskiego 53 

II Wykonanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej 

dotyczącej rozbudowy Ośrodka Rehabilitacyjno-

Edukacyjno-Wychowawczego przy ul. Chęcińskiej 23 na 

potrzeby Środowiskowego Domu Samopomocy typu D 

70 000,00 zł Chęcińska 23 

III Modernizacja świetlika na dachu budynku Rejonu 

Opiekuńczego „Szydłówek” przy ul. Miodowej 7 

40 000,00 zł Miodowa 7  

IV Wykonanie instalacji odgromowej w budynku przy  

ul. Posłowickiej 98 

15 000,00 zł Posłowicka 98 

V Modernizacja tarasu wraz z robotami towarzyszącymi  

w budynku przy ul. Chęcińskiej 3 

12 400,00 zł Chęcińska 3 

VI Modernizacja boiska przy ul. Sandomierskiej 126 w 

Kielcach na potrzeby utworzenia boiska wielofunkcyjnego 

do prowadzenia terapii 

54 001,00 zł Sandomierska 126 

VII Zakup i montaż podnośnika dla osób niepełnosprawnych  

w siedzibie Miejskiego Zespołu ds. Orzekania  

o Niepełnosprawności  

60 000,00 zł Zamenhofa 4 

VIII Adaptacja pomieszczeń w budynku przy  

ul. Sandomierskiej 126 w Kielcach na potrzeby utworzenia 

świetlicy specjalistycznej 

13 434,00 zł Sandomierska 126 

IX Zakup inwestycyjny: Zakup serwera dla Działu Świadczeń 

Rodzinnych i Działu Świadczeń z Funduszu 

Alimentacyjnego przy Miejskim Ośrodku Pomocy 

Rodzinie  

67 998,09 zł Targowa 18 

X Zakup inwestycyjny: Zakup serwerów NAS wraz  

z licencjami i wdrożeniem dla MOPR, ul. Studzienna 2 

39 999,99 zł Studzienna 2 

  


