Zatacznik do zarzadzenia nr 82/2020
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach z dnia 31 grudnia 2020 r.

Procedura obstugi osob niepelnosprawnych
w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach

§1.
Wstep
. Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, zwany dalej MOPR, zapewnia obstuge
0sOb niepetnosprawnych.
. Procedura okresla zasady postepowania pracownikow MOPR w przypadku kontaktu
z osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

§ 2.
Udogodnienia architektoniczne

Odpowiednio oznakowane trzy miejsca parkingowe dla o0sob niepetnosprawnych
zlokalizowane s3 od strony wejscia gtownego do budynku MOPR przy ul. Studziennej 2.

. Do budynku MOPR prowadza cztery wejscia, dwa z nich dostosowane sg do potrzeb osob
niepelnosprawnych. Pierwsze wejscie z przodu budynku posiada wjazd z poziomu ulicy.
Drugie wejscie z tylu budynku wyposazone w podjazd dla os6b niepelnosprawnych
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich lub przy pomocy balkonikow.

§ 3.

Etapy obshugi oséb niepelnosprawnych

1. W holu glownym, na parterze budynku znajduje si¢ Punkt Informacyjno-
Interwencyjny. Pracownik Punktu, przeprowadza wstgpng rozmowg¢ z 0sobg
niepelnosprawng w celu ustalenia zakresu jej potrzeb.

2. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci pracownika merytorycznego, zostaje
powiadomiona odpowiednia komdrka organizacyjna MOPR.

3. Wskazany pracownik zobowigzany jest do obstuzenia osoby niepetnosprawnej w
Punkcie pierwszego kontaktu, ktory znajduje si¢ na parterze budynku.

4. Toaleta dla os6b niepelnosprawnych znajduje si¢ na parterze budynku przy gtownym
wejsciu.

5. Po zakonczeniu obstugi pracownik Punktu Informacyjno-Interwencyjnego stuzy
pomoca osobie niepelnosprawnej w opuszczeniu budynku MOPR.

6. Niezaleznie od zapisow Procedury, kazdy pracownik MOPR majac na uwadze zapisy
Konwencji ONZ o prawach 0sob niepelnosprawnych jest zobowigzany okaza¢ osobie
niepetnosprawnej wszelka pomoc.



§ 4.

Obsluga os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu si¢
Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwié sprawy
w MOPR przy pomocy tzw. osoby asystujacej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna,
ktora ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniona.
Zadaniem osoby asystujgcej jest pomoc w zatatwieniu spraw w MOPR .
Osoba asystujaca nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
znajomos$¢ polskiego jezyka migowego PJM, systemu jezykowo-migowego SIJM ani
sposobu komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych SKOGN.
MOPR zapewnia dostep do pracownika $wiadczacego ustuge ttumacza jezyka migowego
postugujacego si¢ PIM lub SIJM lub z wykorzystaniem S$rodkow wspierajacych
komunikowanie sie¢.

§ 5.

Obstuga osob doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby doswiadczajace trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby MOPR w Kielcach
moga skontaktowac si¢ z pracownikami:

e telefonicznie, pod numerem telefonu 41 331 25 24,
e faksem, pod numerem 41 367 69 15,

e poprzez poczte elektroniczng — mopr@mopr.kielce.pl,

e listownie na adres: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, ul. Studzienna
2, 25-544 Kielce.
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