Zarzadzenie Nr 22,2018
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
z dnia 5 listopada 2018 roku

w sprawie wprowadzenia
Procedury posiepowania pracownika socjalnego $wiadezqeego ponioc
w formiie pracy socjalnej na rzecz 056b pozostajgeyeh bez pracy

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach

Na podstawie § 4 pkt. 5 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach nadanego
Uchwatg Nr LIX/1309/2018 Rady Miasta Kielce z dnia 26 lipca 2018 roku w sprawie nadania
Statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach zarzadzam. co nastepuje:

§1
Wprowadzam Froceduie postepowania pracownika socjalnego S$wiadczqcego pomoc
w formie pracy socjaluej na rzecz 0séb pozostajqcych bez pracy w Miejskim Osrodku Pomocy

Rodzinie w Kielcach, stanowigcea zalaeznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Procedura postepowania pracownika socjalnego swiadczqeego pomoc w formie pracy
socjalnef na rzecz osob pozostajacych bez pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Kielcach wchodzi w zycie od 12.11.2018 roku.

§3
Wykonanie Zarzadzenia powierza sig Kierownikom Rejondw Opiekuficzych, Kierownikowi
Dziatu ds. Bezdomnosci, Kierownikowi Klubu Integracji Spolecznej i Kierownikowi Dzialu

ds. Doradztwa Metodycznego 1 Sprawozdawczosel.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zakacznik do Zarzadzenia Nr 55/2018
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
z dnia 5 listopada 2018 roku

Procedura postepowania pracownika socjalnego
swiadczacego pomoc w formie pracy socjalnej
na rzecz osob pozostajacych bez pracy

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach

Kielce, 2018
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V.

Podstawa prawna

Podstawe prawng wdrazanej Procedury postgpowania pracownika socjalnego §wiadczacego

pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz 0so6b pozostajacych bez pracy (Procedura) stanowig:

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.2018.1508 ze zm.),

ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U.2016.1828 ze zm.),
Zarzadzenie Nr 4/2018 z dnia 29.01.2018 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach w sprawie wprowadzenia Instrukcji dotyczqcej zawierania
i monitorowania kontraktow socjalnych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

w Kielcach.

Cele Procedury

Celem gtownym Procedury jest wprowadzenie do pracy socjalnej dziatan umozliwiajacych

przygotowanie do aktywizacji zawodowej oraz usamodzielnienia zyciowego, spotecznego

I ekonomicznego osob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Cele szczegotowe:

1.

Efektywne wykorzystanie metod i sSrodkéw pomocowych dostgpnych w systemie pomocy
spotecznej na rzecz przygotowania Klienta do aktywizacji zawodowe;j.

Zastosowanie narzedzi pozwalajacych na rzetelng diagnoze sytuacji Klienta, wskazanie
jego mocnych i stabych stron oraz wtasciwy dobor specjalistycznego wsparcia.
Wspotpraca pomiedzy pracownikami socjalnymi a specjalistami w ramach struktury

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Adresaci Procedury

Uczestnikami Procedury sg pozostajacy bez pracy Klienci! Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie, bgdacy w wieku aktywno$ci zawodowej, zdolni do podje¢cia i wykonywania

zatrudnienia.

Etapy realizacji Procedury

Procedura postgpowania pracownika socjalnego $wiadczacego pomoc w formie pracy

socjalnej na rzecz 0sob pozostajgcych bez pracy obejmuje dwa kierunki dziatan:

1Zarejestrowani lub niezarejestrowani w urzedzie pracy



1.

Procedura A— dla osob, u ktorych dominujagcym problemem jest pozostawanie bez pracy.
W celu przygotowania do aktywizacji zawodowej uczestnicy kierowani sg do Klubu
Integracji Spotecznej (KIS).

Procedura B — dla 0séb z problemami utrudniajgcymi przygotowanie do aktywizacji
zawodowej. W celu ustabilizowania sytuacji zyciowej uczestnicy kierowani sg do Dzialu

ds. Doradztwa Metodycznego 1 Sprawozdawczo$ci (Dziat).

Pracownik socjalny z wybranym do udzialu w Procedurze Klientem przeprowadza wywiad

kwestionariuszowy (zatacznik nr 1). Na jego podstawie oraz zgromadzonej dokumentacji

MOPR i danych obserwacyjnych ze wspoélpracy z Klientem sporzadza analizg SWOT

(zatacznik nr 2). Nastepnie dokonuje wyboru Procedury A lub Procedury B.

Procedura A

1.

Pracownik socjalny dokonuje wyboru Klienta, wypetnienia dokumenty i w terminie 14
dni roboczych przekazuje kserokopi¢ wywiadu kwestionariuszowego do KIS.

Pracownik socjalny zawiera z Klientem kontrakt socjalny, w ramach ktorego Klient
zobowiazuje si¢ zglosi¢ do KIS - do Lidera Procedury w terminie do 10 dni roboczych
w celu przeprowadzenia diagnozy zawodowej (po ustaleniu z Liderem Procedury daty
diagnozy zawodowej nalezy ja wpisa¢ do kontraktu socjalnego).

Lider Procedury przeprowadzajacy diagnoze zawodowa, przygotowuje analiz¢ SWOT
na podstawie zebranych wcze$niej informacji o Kliencie.

Na wspolnym spotkaniu pracownik socjalny i Lider Procedury omawiaja sporzadzone
wczesniej analizy SWOT 1 ustalaja kierunki dziatan. Po dokonaniu ustalen do spotkania
dotacza Klient. Nastepnie razem z Klientem sporzadzana jest ocena kontraktu socjalnego,
ustalane sa kolejne cele szczegdtowe okreslone wedlug metody SMART oraz dziatania
wybrane z pakietu ustug KIS.

W  sytuacji ujawnienia/pojawienia si¢ problemow utrudniajagcych przygotowanie
do aktywizacji zawodowej, Klient zostaje skierowany przez pracownika socjalnego,
w porozumieniu z Liderem Procedury A, na konsultacje specjalistyczng do Dziatu.
Pracownik socjalny niezwtocznie umawia z Liderem Procedury B konsultacje
specjalistyczng (np.: telefonicznie). Informacje o tym zamieszcza w Karcie przebiegu
pracy socjalnej.

Zespot specjalistow (specjalista i Lider Procedury B) na podstawie konsultacji z Klientem

sporzadza pisemng opini¢ o kontynuacji Procedury A lub  wdrozeniu
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Procedury B wraz ze wskazéwkami do dalszej pracy socjalnej. Lider Procedury B
informuje o tym pracownika socjalnego i Lidera Procedury A przekazujac mu
sporzadzong opini¢. Pracownik socjalny pracuje z Klientem na tym samym kontrakcie
socjalnym, gdyz zmianie nie ulega cel gloéwny kontraktu tylko cele szczegotowe.
Prowadzi on prace socjalng zmierzajaca do zmniejszenia lub wyeliminowania problemow
utrudniajacych proces przygotowania do aktywizacji zawodowe;.

7. Pracownik socjalny monitoruje realizacj¢ kontraktu socjalnego w oparciu o systematyczng
wymiane informacji z Liderem Procedury oraz specjalistami, jesli byli zaangazowani
w proces pomocy. Oceny kontraktu socjalnego dokonywane sg nie rzadziej niz raz
na 3 miesigce (zgodnie z Zarzadzeniem Nr 4/2018 z dnia 29.01.2018 r.). Dopuszcza
si¢ czestsze sporzadzenie oceny kontraktu w zaleznosci od sytuacji np.: jesli dzialanie
nie zostalo zrealizowane w okreslonym terminie z przyczyn niezaleznych od Klienta.

8. W przypadku braku efektow w zakresie przygotowania do aktywizacji zawodowej Klienta
1 po wyczerpaniu dostepnych form wsparcia lub niemoznosci wyeliminowania problemow
utrudniajacych aktywizacj¢ zawodowa, Lider Procedury organizuje posiedzenie zespotu
specjalistow z udzialem pracownika socjalnego prowadzacego kontrakt socjalny.
Celem spotkania zespotu jest wspdlna analiza sytuacji Klienta i wyznaczenie mozliwych
kierunkow pracy.

9. W przypadku nie realizowania zapisoOw kontraktu socjalnego lub rezygnacji z udzialu
w Procedurze przez Klienta, pracownik socjalny po sporzadzeniu oceny kontraktu
wybiera sposrod Klientow w terminie 14 dni roboczych nowa osobe pozostajaca bez
pracy.

10. Po osiagnigciu przez Klienta celu gtoéwnego kontraktu pracownik socjalny dokonuje
oceny kontraktu socjalnego. Oznacza to, ze istnieje mozliwo$¢ zakonczenia kontraktu
socjalnego w dowolnym momencie udziatu Klienta w Procedurze. Pracownik socjalny
wybiera sposrod Klientow w terminie 14 dni roboczych nowa osobe.

11. W sytuacji gdy Klient, o ktérym mowa w punkcie 9, zostanie pozbawiony pomocy?,
lecz ponownie zwroci si¢ do pracownika socjalnego z wnioskiem o jej przyznanie,
niezwlocznie powinien zosta¢ skierowany do powtdrnego udzialu w Procedurze.
W tej sytuacji pracownik socjalny bedzie wspotpracowat z wiecej niz jednym Klientem,

na podstawie nowo zawartego kontraktu.

?Zgodnie z art. 11 p.2 ustawy o pomocy spotecznej, brak wspotdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem
socjalnym (...) w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien, (...) moga stanowi¢ podstawe¢ do odmowy przyznania $wiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu §wiadczenia lub wstrzymania §wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;.



Procedura B

1.

Pracownik socjalny dokonuje wyboru Klienta, wypelnienia dokumenty i przekazuje
w terminie 14 dni roboczych kserokopie wywiadu kwestionariuszowego do Dziatu.
Pracownik socjalny zawiera z Klientem kontrakt socjalny, w ramach ktérego Klient
zobowigzuje si¢ zglosi¢ do Dzialu w terminie do 10 dni roboczych na konsultacjg
specjalistyczng w celu poglebienia diagnozy obszarow problemowych (po ustaleniu
z Liderem Procedury daty konsultacji nalezy ja wpisa¢ do kontraktu socjalnego).

Zespot specjalistow (specjalista i Lider Procedury B) prowadza konsultacje, w trakcie
ktorej Lider Procedury sporzadza analiz¢ SWOT. Po zakonczonej konsultacji zespot
specjalistow sporzadza pisemng opini¢ zawierajaca wskazowki do dalszej pracy socjalne;.
Lider Procedury organizuje spotkanie zespotu specjalistow z pracownikiem socjalnym.
Omawiaja sporzadzone wczesniej analizy SWOT 1 wustalajg kierunki dziatan.
Po dokonaniu ustalen do spotkania dotacza Klient. Nastepnie razem z Klientem
sporzadzana jest ocena kontraktu socjalnego, ustalane sg kolejne cele szczegdtowe
okreslone wedlug metody SMART oraz dzialania wybrane z pakietu ustug jednostek
pomocy spotecznej®.

Po ustabilizowaniu sytuacji zyciowej Klienta badz gdy problemy nie beda stanowié
bariery uniemozliwiajacej przygotowanie do aktywizacji zawodowej, nastgpuje ocena
kontraktu socjalnego i wdrazana jest Procedura A. Pracownik socjalny pracuje z Klientem
na tym samym kontrakcie socjalnym wprowadzajac cele i dziatania dotyczace aktywizacji
zawodowej. Informacje t¢ Lider Procedury B przekazuje Liderom Procedury A
telefonicznie i pisemnie w formie opinii specjalistow.

W przypadku braku efektow 1 po wyczerpaniu dostgpnych form wsparcia lub niemoznosci
wyeliminowania probleméw utrudniajagcych przygotowanie do aktywizacji zawodowej
Lider Procedury organizuje posiedzenie zespotu specjalistow z udzialem pracownika
socjalnego prowadzacego kontrakt socjalny. Celem spotkania zespotu jest wspolna analiza
sytuacji Klienta 1 wyznaczenie mozliwych kierunkow pracy.

Pracownik socjalny monitoruje realizacj¢ kontraktu socjalnego w oparciu o systematyczng
wymianeg informacji z Liderem Procedury oraz specjalistami, jesli byli zaangazowani
w proces pomocy. Oceny kontraktu socjalnego dokonywane sg nie rzadziej niz raz na

3 miesigce (zgodnie z Zarzadzeniem Nr 4/2018 z dnia 29.01.2018 r.). Dopuszcza si¢
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czestsze sporzadzenie oceny kontraktu w zaleznosci od sytuacji np.: dziatanie nie zostalo
zrealizowane w okreslonym terminie z przyczyn niezaleznych od Klienta.

8. W przypadku nie realizowania zapiséw kontraktu socjalnego lub rezygnacji z udzialu
w Procedurze przez Klienta, pracownik socjalny po sporzadzeniu oceny kontraktu
wybiera sposrod Klientow w terminie 14 dni roboczych nowa osobe pozostajacg
bez pracy.

9. Po osiggnieciu przez Klienta celu gtownego kontraktu pracownik socjalny dokonuje
oceny kontraktu socjalnego. Oznacza to, ze istnieje mozliwos¢ zakonczenia kontraktu
socjalnego w dowolnym momencie udziatu Klienta w Procedurze. Pracownik socjalny
wybiera sposrod Klientow w terminie 14 dni roboczych nowa osobe.

10. W sytuacji gdy Klient, o ktérym mowa w punkcie 8, zostanie pozbawiony pomocy?,
lecz ponownie zwroci si¢ do pracownika socjalnego z wnioskiem o jej przyznanie,
niezwlocznie powinien zosta¢ skierowany do powtornego udziatu w Procedurze (chyba
ze, zaistnieja okoliczno$ci w sytuacji klienta uniemozliwiajace udzial w Procedurze).
W tej sytuacji pracownik socjalny bedzie wspotpracowat z wigcej niz jednym Klientem na

podstawie nowo zawartego kontraktu.

V. Realizatorzy Procedury
1. Liderzy Procedury A
Liderami Procedury sa pracownicy KIS.

Do gtownych zadan Lideréw Procedury nalezy:

koordynowanie dziatan podejmowanych w procesie przygotowania do aktywizacji

zawodowej Klienta,

— wspieranie pracownikow socjalnych w doborze i stosowaniu aktywnych form pracy
z Klientem,

— organizowanie i prowadzenie spotkan zespotu specjalistow (dokumentowanie w formie
notatki 1 listy obecnosci),

— monitorowanie prowadzonych dziatan i przekazywanie miesigcznych informacji do

koordynatora Procedury — pracownika Dziatu.

4Zgodnie z art. 11 p.2 ustawy o pomocy spolecznej, brak wspdtdziatania osoby lub rodziny z pracownikiem
socjalnym (...) w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego,
niedotrzymywanie jego postanowien, (...) moga stanowi¢ podstawg do odmowy przyznania $wiadczenia,
uchylenia decyzji o przyznaniu §wiadczenia lub wstrzymania §wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;.



VI.

2. Liderzy Procedury B

Liderami Procedury sa pracownicy socjalni Dziatu, wchodzacy w sktad zespotu specjalistow.

Do gtéwnych zadan Lideréw Procedury nalezy:

koordynowanie dzialan majacych na celu rozwigzanie probleméw utrudniajacych
przygotowanie do aktywizacji zawodowej Klienta,

wspieranie pracownikéw socjalnych w doborze i stosowaniu pakietu ustug
dostosowanego do zdiagnozowanych potrzeb Klienta,

organizowanie i prowadzenie spotkan zespotu specjalistow (dokumentowanie w formie
notatki i listy obecnosci),

monitorowanie prowadzonych dziatan i przekazywanie miesiecznych informacji do

koordynatora — pracownika Dziatu.

3. Zespol specjalistéw Procedury

Zespot tworzg pracownicy Dziatu - konsultanci.

Do gtownych zadan zespotu naleza:

prowadzenie konsultacji dla Klientéw Procedury,
uczestnictwo w posiedzeniach zespotu specjalistow Procedury,
doradztwo metodyczne dla pracownikow MOPR,

sporzadzanie i wydawanie opinii dotyczacej Klienta Procedury.

4. Pracownicy socjalni

Procedure wdrazaja pracownicy socjalni rejonow opiekunczych, Dziatu ds. Bezdomnosci,

Dziatu ds. Doradztwa Metodycznego i Sprawozdawczosci.

Do gtéwnych zadah pracownikow socjalnych nalezy:

systematyczna wspotpraca z Liderami Procedury,

monitorowanie postepoéw Klienta.

Przykladowe rodzaje uslug KIS pomocne w tworzeniu indywidualnego pakietu uslug
sporzadzenie diagnozy zawodowej,

pomoc w:

— nawigzaniu kontaktu z firmami szkoleniowymi, agencjami pracy tymczasowej

1 posrednictwa pracy



VII.

— nawigzaniu wspoOlpracy z organizacjami pozarzadowymi w celu przygotowania do
aktywizacji zawodowej

— wyborze kierunku ksztalcenia i poszukiwaniu zatrudnienia,

propozycja prac spotecznie uzytecznych,

kierowanie do Centrum Integracji Spotecznej,

przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,

przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych,

mozliwo$¢ uczestnictwa w tematycznych warsztatach grupowych np. z zakresu

autoprezentacji, komunikaciji,

mozliwo$¢ uczestnictwa w grupie samopomocy.

Przykladowe rodzaje uslug jednostek pomocy spolecznej pomocne w tworzeniu
indywidualnego pakietu uslug

przyznanie $wiadczen finansowych z r6znych systeméw pomocy,

mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia specjalistow np. psychologa, prawnika, terapeuty
ds. uzaleznien, konsultanta,

zaproponowanie pomocy rzeczowe;j,

pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci opiekunczo—wychowawcze w postaci
np. wsparcia rodziny przez Zespot Profilaktyki Rodzinnej, zaproponowania oferty
placowek wsparcia dziennego,

zorganizowanie zespotow interdyscyplinarnych w ramach dzialalno$ci Zespotu
Profilaktyki Rodzinnej oraz procedury realizacji Niebieskiej Karty,

zaproponowanie terapii: matzenskiej, rodzinnej, indywidualne;j,

mozliwos¢ skorzystania z mediacji rodzinnych,

zapewnienie schronienia w sytuacji kryzysowej,

pomoc w uzyskaniu miejsca w placéwce np. w domu pomocy spotecznej, mieszkaniu
chronionym, o$rodku wsparcia dziennego,

zapewnienie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi,

mozliwo$¢ skorzystania z rehabilitacji spolecznej 1 zawodowej przez osoby
niepelnosprawne np. turnusy rehabilitacyjne, likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu sig,

zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej,



VIII.

e zaproponowanie wsparcia wolontariuszy.

Monitorowanie i koordynowanie Procedury
Za monitoring wdrazania Procedury odpowiedzialny jest koordynator — pracownik Dziatu
ds. Doradztwa Metodycznego 1 Sprawozdawczosci.
Prowadzony monitoring ma na celu biezgce gromadzenie i analizowanie informacji
0 przebiegu Procedury w zakresie realizacji celow szczegblowych oraz zastosowanie
ewentualnych dziatan korygujacych. Raz na kwartal koordynator zwoluje spotkanie
monitorujace z Liderami Procedury, a raz na pot roku z pracownikami socjalnymi.
Koordynator raz w roku przygotowuje sprawozdanie z realizacji Procedury i przekazuje
do wiadomosci Dyrektora MOPR.
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Zalacznik nr 1 — Wywiad kwestionariuszowy

WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY

DANE PODSTAWOWE

Imig¢ i nazwisko

Adres zamieszkania

Numer telefonu

Imig¢ i nazwisko pracownika socjalnego
I nazwa jednostki organizacyjnej MOPR

Data i miejsce wypelnienia wywiadu
kwestionariuszowego

Data pierwszego zgtoszenia Klienta do
osrodka pomocy spotecznej (proszg wpisaé
date z rodzinnego wywiadu $srodowiskowego)

Czy Klient jest pierwszym czy kolejnym
pokoleniem korzystajacym z pomocy
spotecznej? (jesli kolejnym, to ktorym?)

OPIS SYTUACJI KLIENTA

Stan cywilny Klienta

(wltasciwe podkreslic)

a)
b)
c)
d)

kawaler/panna
Zonaty/mezatka
separacja sagdowa
rozwiedziony/a
wdowiec/wdowa
konkubinat

Liczba osob, z ktorymi Klient
zamieszkuje(wpisac)

Struktura rodziny (stopien
pokrewienstwa, rok urodzenia)
np.: matka, 1953




Osoby niespokrewnione (OKresSlenie | .........ooiiiiiiiiiiii i
relacji, rok Urodzenia) | e
np.: Kolega, 1982

SYTUACJA RODZINNA

PYTANIA POMOCNICZE

Jesli sq dzieci, to w jakim wieku?

Czy  wystepujg  trudnosci  wychowawcze? (np. problemy z naukq, zachowaniem dziecka
w domu, szkole, konflikty z rowiesnikami). Jesli tak, czy Klient korzystal ze wsparcia specjalistycznego,
np. psychologa, prawnika, kogos z rodziny lub znajomych?

Jesli sq osoby starsze/niepelnosprawne w rodzinie, czy wymagajq stalej lub czasowej opieki? (informacje:
wiek, przyczyna opieki, stopien pokrewienstwa. Jesli tak, to kto aktualnie te opieke zapewnia?

Czy sq przyznane swiadczenia z tytutu opieki?

Czy sq osoby, ktore moglyby zajg¢ sie opiekq nad osobami starszymi/ niepelnosprawnymi/ dziecmi na czas
podjecia pracy?

Czy niedaleko miejsca zamieszkania (do 20 minut pieszo) znajdujq sie takie instytucje
Jak np. przedszkole, swietlica srodowiskowa, srodowiskowy dom samopomocy, ktore mogq zapewnic opieke
na czas podjecia pracy?

Czy w rodzinie wystepujq konflikty, czy jest zatozona Niebieska Karta?
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SYTUACJA ZDROWOTNA
PYTANIA POMOCNICZE

= Jak Klient okresla swoj stan zdrowia?

= Czy Klient leczy si¢ z powodu przewleklej choroby? Jesli tak, to jakiej?

= Czy Klient leczy si¢ w poradni specjalistycznej?

»  Rodzaj specjalisty i nazwisko lekarza, z ktorego ustug Klient korzysta?

= Czy Klient systematycznie przyjmuje leki? Jesli tak, to jakie?

= Czy Klient posiada dokumentacje medyczng potwierdzajqcq sytuacje zdrowotng?

= Czy Klient posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci?

= Czy Klient z niepetnosprawnosciq posiada sprzet utatwiajgcy mu samodzielne poruszanie?

SYTUACJA FINANSOWA
PYTANIA POMOCNICZE

= Dochod poszczegolnych czlonkow prowadzqcych z Klientem wspolne gospodarstwo domowe, ZzZrodio
i wysokos¢ dochodow (np. zasitki, alimenty, wsparcie od 0sob prywatnych, instytucji)

= (Czy Klient partycypuje w  kosztach  utrzymania  gospodarstwa  domowego?  Jesli  tak,
to w jaki sposob i w jakim wymiarze?

=  (Czy Klient posiada obcigzenia finansowe? (np. zaleglosci komornicze, alimentacyjne, niesplacone
kredyty/pozyczki, diugi u oséb prywatnych)
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POMOC NIEPIENIEZNA

PYTANIA POMOCNICZE
»  Czy Klient korzysta z takich form pomocy jak np. wyzywienie, odziez, sprzet AGD, wyposazenie mieszkania
itp.? Jesli tak, to kto udziela tej pomocy (np. osoby prywatne, instytucje)?

NALOGI I UZALEZNIENIA

PYTANIA POMOCNICZE

= Czy Klient lub ktos z domownikow spozywa alkohol? Jesli tak, to jak czesto? (mozna dopytaé gdzie,
z kim najczesciej pije, jaki rodzaj alkoholu).

= Czy Klient byl kiedykolwiek zgloszony do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych?

=  (Czy Klient uczestniczyl w terapii uzaleznien, spotkaniach grupy AA, DDA, grupach parafialnych
o charakterze trzezwosciowym, innych?

= Czy Klient lub ktos z domownikow ma inne nalogi (np. papierosy, narkotyki) lub zachowania mogqce
Swiadczy¢ o innych uzaleznieniach (np. od internetu, gier komputerowych, hazardu, seksu)?

KARALNOSC

PYTANIA POMOCNICZE

= (Czy Klient w ostatnich 5 latach byt karany?
= Czy Klient ma nadzor kuratorski? Jesli tak, to z jakiego tytutu?
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CZYNNIKI DOTYCZACE PODJECIA ZATRUDNIENIA

Czy Klient planuje podja¢ zatrudnienie
na podstawie umowy (np. o dzieto, o prace,
zlecenie)? (wlasciwe podkreslic)

Jesli tak, to w ciggu jakiego okresu
czasu?(wlasciwe podkreslic)

a)
b)
c)
d)
e)

TAK NIE

do 3 miesigcy

do 6 miesigcy

do 1 roku

do 2 lat

nie planuje w ciggu najblizszych 3 lat
podja¢ zatrudnienia

Co zmieni si¢ w zyciu Klienta jesli podejmie zatrudnienie? (pytanie o przysztosé)

Jakie czynniki utrudniajg Klientowi podjecie stalej pracy?
(UWAGA!!'CZEKAMY, AZ KLIENT SAM COS ODPOWIE. OdpowiedZz w brzmieniu Klienta
wpisujemy ponizej lub jesli jest trudnos$é w uzyskaniu odpowiedzi, zadajemy pytania pomocnicze)

Pytania pomocnicze dotyczq:
a) opieki nad cztonkami rodziny
b) stanu zdrowia

C) przyzwyczajenia do Zycia bez pracy zarobkowej

d) braku udokumentowanego doswiadczenia zawodowego

e) obcigzen komorniczych
f) braku umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych

g) innych sytuacji zaobserwowanych przez pracownika socjalnego

Kto w najblizszym otoczeniu Klienta pracuje na podstawie umowy np. o dzielo, o prace,

zlecenie? (najbliz'sze otoczenie to. rodzina, sqsiedzi, znajomi)
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Czy Klient dostrzega w swoim zyciu jakie§ problemy? (dotyczgce réznych sfer zycia,
np. konflikty rodzinne, sqsiedzkie, obawy o przysztosc?)

UWAGI PRACOWNIKA SOCJALNEGO

Uwagi powinny uwzgledniac¢ zaobserwowane przez pracownika u Klienta bqgdz rodziny

sytuacje w trakcie prowadzenia wywiadu np.:

»  specyficzne zachowania: nadpobudliwos¢ ruchowa, agresja stowna, unikanie kontaktu
wzrokowego, napigte migsnie, stowne zmniejszanie dystansu Klient—pracownik, pytania
I odpowiedzi nie na temat

" specyficzne stownictwo/zwroty: ,,za komuny byto lepiej”, ,, pracodawcy oszukujq”;

= stany emocjonalne: spokdj, obojetnosé, zdenerwowanie, zniecierpliwienie, lekcewazenie,
narzekanie

*  wyglgd zewnetrzny Klienta i otoczenia: zadbany, zaniedbany (np. brudne wlosy), nietad
w mieszkaniu, wysoki standard mieszkania, bogaty ubior i bizuteria

* czy ktos z domownikow ingerowal podczas wywiadu? Jesli tak, to kto i w jaki sposob?

" Inne
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Xl. Zalacznik nr 2 — Analiza SWOT zdnia ...

(imie¢ i nazwisko Klienta)

MOCNE STRONY SEABE STRONY

Czynniki wewnetrzne

SZANSE ZAGROZENIA

Czynniki zewnetrzne

WYBOR PROCEDURY PRACY SOCJALNEJ

WYDOr ProCedury: .ooueieeiieiiuiiiiiieiieeiieiieeieeiieeieciacieeiecisccsessscescssscssscsscnsssssons

Uzasadnienie wyboru procedury A lub procedury B

(podpis pracownika socjalnego)
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XIl. Zalacznik nr 3 — Kontrakt socjalny i metoda wyznaczania celow SMART
Technika analityczna SWOT polega na posegregowaniu posiadanych informacji
o Kliencie na cztery grupy (cztery kategorie czynnikow strategicznych):

(Strengths) — mocne strony Klienta: wszystko to co stanowi atut, przewagg, zalet¢ osoby
w konteks$cie aktywizacji zawodowe;,

@ (Weaknesses) — stabe strony Klienta: wszystko to co stanowi stabo$¢, bariere, wade osoby
w konteks$cie aktywizacji zawodowe;,

@ (Opportunities) — szanse Klienta: wszystko to co stwarza dla osoby mozliwosci korzystnej
zmiany w konteks$cie aktywizacji zawodowej,

(Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza dla osoby niebezpieczenstwo pozostania

w niekorzystnej sytuacji w konteks$cie aktywizacji zawodowe;.

Przykladowe mocne strony Klienta:

— cechy charakteru i temperamentalne: komunikatywnos$¢, otwarto$¢, $miatosc¢, cierpliwosc,
punktualno$¢, sumiennos¢, stownos¢, opanowanie, odpowiedzialno$é, przedsigbiorczosc,
kreatywno$¢,zdrowe poczucie wilasnej warto$ci, optymizm itp.,

— autoprezentacja: schludno$¢ w ubiorze, dbalo$¢ o wyglad zewnetrzny, umiejetnosé
wystawiana si¢,

— funkcjonowanie spoteczne: tatwos¢ nawigzywania 1 podtrzymywania kontaktow
interpersonalnych, asertywno$¢, samodzielnos¢ w rozwigzywaniu problemow,
umiejetnos¢ funkcjonowania w grupie, spotecznosci (np. relacje z sgsiadami),
zaangazowanie w zycie spolecznosci lokalnej np. wolontariat, stowarzyszenia, fundacje,
pomoc s3asiedzka,

— funkcjonowanie w rodzinie: umiejetnos¢ organizacji zycia rodzinnego (wypehnianie
obowigzkow rodzicielskich, partnerskich 1 rodzinnych), umiej¢tnos¢ ksztattowania
prawidlowych relacji w rodzinie (niekonfliktowo$¢), zaangazowanie 1 odpowiedzialno$é
za siebie i najblizszych,

— zdrowie: stan zdrowia 1 dbato$¢ o zdrowie (np. wlasciwa dieta, aktywnos¢ fizyczna,
regularne badanie si¢),

— szczegolne osiagniecia Klienta: nagrody, tytuly, wyrdznienia.
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Przykladowe slabe strony Klienta:

cechy charakteru i temperamentalne: niestowno$¢, niepunktualno$¢, niekonsekwencja,
niestabilno$¢ emocjonalna, pesymizm, nieodpowiedzialno$¢, niskie lub zawyzone
poczucie wlasnej wartosci, sklonno$¢ do narzekania i przerzucania odpowiedzialnosci
na innych,

autoprezentacja: niechlujno§¢ w ubiorze, brak dbalosci o wyglad zewnetrzny,
nieumiej¢tno$¢ wystawiania si¢, stosowanie wulgaryzmow, nieumiejetnos¢ kontrolowania
reakcji ciata: tiki nerwowe, nieadekwatna mimika twarzy, nadmierna gestykulacja,
funkcjonowanie spoteczne: trudno$ci w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow
interpersonalnych, uleglo$¢, agresywnos$¢, manipulacja, brak samodzielnosci
W rozwigzywaniu problemow, nieumiejetnos¢ funkcjonowania w grupie, spotecznosci
(np. konflikty z otoczeniem), izolacja spoteczna, niewtasciwe nawyki (spoznianie sie,
marnotrawienie czasu, lekcewazenie innych), brak realnego odniesienia do otaczajacej
rzeczywistosci, zycie z dnia na dzien, przenoszenie odpowiedzialno$ci na instytucje
W rozwigzywaniu wigkszosci problemow,

funkcjonowanie w rodzinie: np. niski poziom umiej¢tno$ci organizacji zycia rodzinnego,
wypetniania obowigzkéw rodzicielskich, partnerskich i rodzinnych, niski poziom
umiejetnosci  ksztaltowania prawidlowych relacji w rodzinie (konfliktowos$¢), niski
poziom zaangazowania i odpowiedzialnosci za siebie i najblizszych,

zdrowie: stan zdrowia 1 brak dbatosci o zdrowie (uzaleznienia, niezdrowy styl zycia,

brak leczenia w przypadku ztego samopoczucia i stwierdzonych chordb).

Przykladowe szanse:

wspierajaca rodzina,

wsparcie ze strony spotecznosci lokalnej (inspirujace $rodowisko, otaczanie si¢ ludzmi
aktywnymi zawodowo i spotecznie),

wsparcie znajomych, przyjaciol,

ustabilizowana sytuacja rodzinna (zapewniona opieka nad dzie¢mi i1 innymi osobami
zaleznymi, brak konfliktow),

sytuacja finansowa: brak zaj¢¢ komorniczych, zalegtoéci alimentacyjnych, itp.,
ustabilizowana sytuacja mieszkaniowa (brak zadtuzenia, wlasne mieszkanie),

otoczenie instytucjonalne (ztobki, przedszkola, szkoty, §wietlice szkolne 1 srodowiskowe,

kluby mtodziezowe i seniora, Srodowiskowe domy samopomocy itp.),
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— latwy dostep do komunikacji miejskiej,

Przykladowe zagrozenia:

— brak wsparcia rodziny,

— brak wsparcia ze strony spolecznosci lokalnej (otaczanie si¢ ludzmi nieaktywnymi
zawodowo 1 biernymi zyciowo, z problemami, z uzaleznieniami, bezrobotnymi, z niskim
poczuciem warto$ci, majgcymi problemy z prawem itp.),

— brak wsparcie ze strony znajomych,

— nieustabilizowana sytuacja rodzinna (niemozno$¢ zapewnienia opieki nad dzie¢mi
1 innymi osobami zaleznymi, konflikty w rodzinie),

— sytuacja finansowa: zajecia komornicze, dlugi alimentacyjne, zadluzenia w optatach
mieszkaniowych 1 w sptatach kredytow,

— niestabilna sytuacja mieszkaniowa (bezdomno$¢, wyroki eksmisji),

— dlugotrwate korzystanie z instytucji pomocowych, wspierajacych,

— sytuacja zdrowotna (uzaleznienia).
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