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1. Informacje ogolne
1.1. Struktura organizacyjna i kadra Osrodka
Podstawy prawne dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach to:
- Uchwata Nr X/79/90 Miejskiej Rady Narodowej w Kielcach z dnia 1 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kielcach”
- Zarzadzenie Nr 15/90 Prezydenta Miasta Kielc z dnia 3 sierpnia 1990 r. w sprawie
organizacji i zadan Miejskiego Osrodka pomocy Spotecznej w Kielcach
- Uchwata Nr 84/99 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 25 lutego 1999 r. zmieniajaca
uchwale w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach
- Uchwata Nr LI1/1200/2010 Rady Miasta w Kielcach z dnia 24 czerwca 2010 r.
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach
- oraz innych aktéw prawnych, w oparciu o ktére Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Kielcach realizuje zadania statutowe.

Celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych osob
1 rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Pomoc spoteczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia

0s0b 1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania natozone na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach moga by¢
realizowane dzigki stworzonej odpowiedniej strukturze organizacyjnej Osrodka:
I. Dyrektor
1. Dziat Opieki i Wychowania
a) Zespot Profilaktyki Rodzinnej
b) Sekcja projektu systemowego POKL
¢) Stanowisko ds. Nadzoru nad Instytucjami Opieki 1 Wychowania
d) Swietlice Srodowiskowe dla Dzieci i Mtodziezy
2. Dziat Adaptacji Osob Niepetnosprawnych
a) Osrodek Informacji dla Oséb Niepelnosprawnych

b) Miejski Zespo6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
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. Stanowisko ds. bezpieczenstwa

a) Stanowisko ds. bhp.i p.pozarowego

. Dziat Projektow Strukturalnych
. Gléwny ksiegowy

a) Dzial Finansowo — Ksiegowy

b) Sekcja ds. Rachuby i Plac

. Dziat Spraw Pracowniczych i Organizacyjnych

a) Sekretariat

b) Kancelaria

c¢) Zaktadowa Sktadnica Akt
Stanowisko audytu wewngtrznego

Radca Prawny

II. Z-ca Dyrektora

1.

A e A

Dziat Pomocy Srodowiskowej

Rejony Opiekuncze

Dziat Bezdomnosci

Osrodek Interwencyjno Terapeutyczny dla Oséb Bezdomnych

Dziat ds. Dodatkéw Mieszkaniowych

Wieloosobowe stanowisko ds. analiz, prognoz i1 informacji publiczne;j

Klub Integracji Spoteczne;j

Wieloosobowe

stanowisko ds. kontroli i nadzoru nad rejonami opiekunczymi i Dziatem ds.

Bezdomnosci

III. Z- ca Dyrektora

1.

Dzial Ustug

a) Zespot ds. Oparcia Spotecznego dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
b) Srodowiskowe Domy Samopomocy

¢) Mieszkania Chronione

d) Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oso6b Chorych na Alzheimera

. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
. Zespot Ustug Interwencji Kryzysowej

. Dziat Techniczny

a) Sekcja Gospodarcza
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5. Dziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym
a) Kluby Seniora
6. Stanowiska ds. zamowien publicznych
7. Dziat ds. Informatyki
8. Dziat ds. Swiadczen Rodzinnych
a) Sekcja sprawozdawczo- finansowa
b) Sekcja ds. koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego

9. Dzial Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

Zgodnie z art. 116 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst
jedn. Dz. U. z 2009 r. nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.): ,,Pracownikiem socjalnym moze by¢
osoba, ktora spetnia co najmniej jeden z nizej wymieniowych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkoéw:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

c¢) politologia,

d) polityka spoteczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie.”

Swiadczeniem pracy socjalnej na rzecz rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej bezposrednio w miejscu srodowisku zamieszkania zajmuje si¢ 166 pracownikow
socjalnych.

W roku 2011 roku kwalifikacje zawodowe podnosito 28 pracownikéw na studiach
wyzszych zaocznych, m.in. w:

- Wyzszej Szkole Ekonomii i Prawa w Kielcach

Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach

Swietokrzyskiej Szkole Wyzszej

Wszechnicy Swictokrzyskiej

Politechnice Swigtokrzyskiej
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10 pracownikéw Osrodka podnosito kwalifikacje na studiach podyplomowych
organizowanych przez Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach.

4 pracownikow podnosito kwalifikacje zawodowe na specjalizacji II° w zawodzie
pracownik socjalny na Akademii Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej w

Warszawie oraz w Szkole Policealnej Pracownikéw Stuzb Spotecznych w Lublinie.
W 2011 roku w celu podniesienia swych kwalifikacji zawodowych oraz uaktualnienia

wiedzy nabytej podczas pracy zawodowej pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach,

warsztatach 1 kursach.
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1.3. Wydatki poniesione na poszczegolne zadania wg rozdzialow

Wydatki
- Plan Wykonanie a
zia Mazwa na poczatek . na 2011-12-31 (5:5)
Rozdzia po zmianach
roku
i 2 3 4 5 [ 7
OGOLEM 162 798 821 182 180176 180 206 851,77 98,9
A, ZADANIA GMINY 116 256 166 134 227 362 132 784 281,79 98,9
ZADANIAWEASNE 74159083 89 941 787 88 576 541,30 98,5
710 DZIALALNOSE USEUGOWA 3019722 4115722 4113052 83 09,9
71086 | POZOSTALA DZIALALNOSC 309722 4115722 411306233 09,9
801 OSWIATAIWYCHOWANIE o 52 002 52 002,00 100,0
80195 | POZOSTALADZIALALNOSC ) 52 002 52 002,00 100,0
851 OCHROMAZDROWIA 625 000 625 00d 625 000,00 100,0
85154 | PRZECIWDZIALAMNIE ALKOHOLIZMOWI 625 000 625 000 625 000,00 100,0
852 POMOC SPOLECZMA &6 893 540 80 940 556 80 644 434 08 09,6
85201 | PLACOWEKI OPIEKUNGZO-WYCHOWAWCZE a 52 000 52 000,00 100,0
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZMEY 972 870 1758 433 165613356 942
85203 | OSRODKIWSPARCIA 4 EEO23 4714 594 471378272 100,0
85212 | SWIADCZENIARODZINME, SWIADCZEMNIEZ 1263000 1273185 1273185 00 100,00
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGD ORAZ SKEADKI MA
UBEZPIECZEMIAEMERYTALME| RENTOWEZ
UBEZPIECZENIA SPOLECZMNEGO
35213 | SKLADKI MA UBEZPIECZENIE ZDROWOTMNE 413 451 354 720 354 720,00 100.0
OPLACANE Z4 OS0BY POBIERAJACE NIEKTORE
SWIADCZEMNIAZ POMOCY SPOLECZMNEY,
MIEKTORE SWIADCZENIA RODZINNE ORAZ 74
OS0BY UCZESTNICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZNEJ
85214 | ZASIEK] | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA 64757238 9625609 962383649 00,0
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE I RENTOWE
85215 | DODATEI MIESZKANIOWE 3 000 000 3700145 3 T00 14500 100,0
85216 | ZASIEK] STAE 4702232 5168782 5 148365 44 99 7
85219 | OSRODKI POMOGCY SPOLECZNE) 21 427087 21 326 392 21 148 896 1 o992
85220 | JEDMOSTKI SPECJALISTYCZMNEGD PORADMCTWA, 679 781 779 533 778 531 &1 100,0
MIESZKAMIA CHROMIONE 1 OSRODKI
INTERWENCJI KRYZYZ0OWEJ
ge275 | USLUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZME USEUGI 7 840000 g 843043 3 34304300 1000
OPIEKUNCGZE
86295 | POZOSTALADZIALALNOSE 15 760 160 23353180 2335278633 100,00
863 POZOSTALE ZADAMNIAW ZAKRESIE POLITYKI 2220821 3701 487 2 78083718 748
SPOLECZNEJ
85311 | REHABILITACIAZANODOWA | SPOLECZMNADSOB 200 000 238 128 237 504 54 99,7
MIEPEEMOSPRAWNYCH
85395 | POZOSTALADZIALALNOSE 2020821 3483339 2523132 82 729
854 EDUKACYJHA OPIEKA WY CHOWAWCZA o 2 00d 2 000,00 100,00
85415 | POMOC MATERIALNA DLA UCZMIOW 0 2 000 2 000,00 100,00
00 GOSPODARKA KOMUNALMNATOCHROMNA 1 400 000 505 000 379 414 35 5,1
SRODOWISKA
80095 | POZOSTALADZIALALNOSG 1 400000 505 000 379 414 35 75,1
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Diat Plan Wykonanie %
zla Nazwa na poczatek . na 2011-12-31 | (s:5)
Rozdziaf po zmianach
roku
1 2 3 4 5 [ T
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWE 42 097 083 44 224 895 44 147 060,49 99,5
ZLECONE USTAWAMI
801 OSWIATA | WYCHOWANIE o 5 000 5 000,00 100,0
80185 | POZOSTALADZIALALNOSG a 5 00D 5 000,00 100,0
851 OCHRONAZDROWIA 3 000 5 500 5 500,00 100,0
85185 | POZOSTALA DZIALALNOSC 3 000 5 500 5 500,00 100,0
852 POMOC SPOLEGZNA 42 094083 44214388 44 136 560,49 99,8
85203 | OSRODKIWSPARCIA 1 458 000 1502108 1502 107,30 100,0
§5212 | SWIADCZENIARODZINNE, SWIADCZENIE Z 40 012 388 40 527845 40 §16010,69 100,0
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZENIA EMERYTALME | RENTOWEZ
LUBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZEMIE ZDROWOTNE 108 000 155 500 185 500,00 100,0
OPLACANE ZA OS0BY POBIERAJAGE NIEKTORE
SWIADCZENIAZ POMOGCY SPOLECZNEY,
MIEKTORE SWIADCZENIA RODZINNE ORAZ Z4
OS0BY UCZESTHICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRAC| SPOLECZNE
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEY 914 2 436 2 436,00 100,0
ge225 | USLUGIORIEKUNCZE | SPECJALISTYCZME USEUG] 514 800 1 545521 1545621.00 100.0
OPIEKUNCZE
86231 | POMOC DLAUCHODZCOW a & 000 & 000,00 100,0
86278 | USUWANIE SKUTKOW KLESK ZVvWIOELOWYGH a 8 885 g 685,00 100,0
86285 | POZOSTALADZIALALNOSG a 166 500 90 300,00 ET7
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 60 680 60 680,00 100,0
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRAC.JI ' '
RZADOWEJ
501 OSWIATA I WYCHOWANIE 0 14 000 14 000,00 100,0
80185 | POZOSTALA DZIALALNOSC 0 14 000 14 000,00 100,0
B&2 POMOC SPOLECZNA 0 45 B30 45 630,00 100,0
85205 | ZADANIAW ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA a 45 630 45 630,00 100,0
PRZEMOCY W RODZINIE
B. ZADANIA POWIATU 46 542 655 47 952 814 47 422 569,98 98,9
ZADANIA WEASNE 42 676123 43 592 327 43 201 917,57 99,1
552 POMOC SPOLEGZNA 42 311 881 43 2260858 42 §35580,86 98,1
85201 | PLACOWKI OPIEKUNGZO-WYCHOWAWCZE 3 087 491 7 835300 7TTT931,35 99,3
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEY 21581528 22 235104 21912 492,98 98,5
85203 | OSRODKIWSPARGIA 503 017 513017 509 592,34 99,4
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 3510882 2 314087 2 813078,88 100,0
85005 | ZADANIAW ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 545 000 622 441 622 441,00 100,0
PRZEMOCY W RODZINIE
85213 | SKLADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 0 33 &30 88 680,00 100,0
OPLACANE ZA OSOBY POBIERAJACE NIEKTORE
SWIADCZENIAZ POMOGCY SPOLECZNEY,
HIEKTORE SWIADCZENIA RODZINME ORAZ ZA
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 9
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Ot Plan Wykonanie %
zia Mazwa na poczatek . na 2011-12-31 | (s:5)
Rozdziaf po Zmianach
roku
i 2 3 4 5 [} T
OS0BY UCZESTNICZACE W ZAJECIACHW
CENTRUMINTEGRACJI SPOLECZME]
85214 | ZASIEK] | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA & 857 200 7 443182 7 443 162,00 100,0
UBEZPRIECZEMIA EMERYTALME | RENTOWE
85218 | ZASIEKI STALE C 254 940 254 940,00 100,0
86212 | OSRODKI POMOGCY SPOLECZNEY g 70 374 70 251,88 89,8
g5220 |JEDNOSTKI SPECJALISTYCZMNEGO PORADMICTWA, 534 175 5EB3 982 RO 886 17 oo 4
MIESZKANIA CHRONIOME | OSRODKI
INTERWENCJI KRYZY SOWEJ
85226 | OSRODKI ADOPCYJNO-OPIEKUNGZE 504 432 619 579 817 524,50 99,7
g5228 | USEUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZME USEUGI o 85 603 85 893,00 100,0
OPIEKUNCZE
85295 | POZOSTALADZIALALNOSG 37 7585 88 707 8§ 706,56 100,0
853 POZOSTALE ZADANIAW ZAKRESIE POLITYEI 354 242 65 242 365 236,91 1000
SPOLECZMEJ
85311 | REHABILITACJAZAWODOWA | SPOLECZNAOSOB 153 980 157 624 157 619,65 100,0
NIEPEENO SPRAWMNYCH
85321 |ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIAC 2102862 208 283 208 283,00 100,0
NIEPELNO SPRAWMNOSCI
86395 | POZOSTALADZIALALNOSC g 335 334,36 89,8
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWE) 945 528 1191 575 1180431,39 99,1
ZLECONE USTAWAMI )
851 OCHROMAZDROWIA 58 408 55 908 AT 740 54 85,4
35166 | SKEADKI NA UBEZRIECZEMIAZDROWOTME ORAZ 55 403 55 G058 47 74084 354
SWIADCZENIADLAQSOBNIE OBJETYCH
QBEOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA ZDROWOTHEGO
852 POMOC SPOLECZNA 416 120 583 667 590 890,45 89,5
85201 | PLACOWKI OPIEKUNGCZO-WYCHOWAWCZE g 163 097 160 120,45 982
85204 | RODZINY ZASTEPCZE g 11131 11 191,00 100,0
85205 | ZADANIAW ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 416 120 419 379 419 379,00 100,0
PRZEMOCY W RODZIMIE
853 POZOSTALE ZADANIAW ZAKRESIE POLITYKI 471 000 542 000 542 000,00 1000
SPOLECZMEJ
85321 | ZESPOLY DO SPRAW ORZEKAMIAD 471 000 542 000 542 000,00 100,0
NIEPELNO SPRAWNOSCI
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 2 921 004 3106412 2977 721,02 95,9
POROZUMIEN MIEDZY JEDNO 5T KAMI '
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
852 POMOC SPOLECZMA 2 393058 3073 484 2 B45758,02 95,8
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 2625 348 2 813758 2 73504559 ar.2
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 264 708 254 708 21474203 81,1
853 POZOSTALE ZADANIAW ZAKRESIE POLITYEI 27 943 27 943 97 933.00 99 9
SPOLECZMEJ
85311 | REHABILITACJAZAWODOWA | SPOLECZNAOSOB 27 948 27 943 27 933,00 899
MNIEPELNOSPRAWMNYCH
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE ] 62 500 62 500,00 100,0
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRACJI ' '
RZADOWEJ

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
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Daiat Plan Wykonanie %
= MNazwa na poczatek . na 2011-12-31 | (5:5)
Rozdzia po zmianach
roku
1 2 3 4 5 6 7
852 POMOG SPOLECZNA 0 62 500 62 500,00 100,0
85205 | POZOSTALA DZIALALNOSC H 62 500 §2 500,00 100,0
Dochody
Daiat Plan Wykonanie %
zla ) Mazwa na poczatek i na 2011-12-31 (6:5)
Rozdzial roku po zmianach
1 2 2 4 5 6 7
OGOLEM 92 585 112 109 638 607 108 105 393,62 98,6
A, ZADANIA GMINY 67 319 745 83 043 281 81 824 348,38 98,5
ZADANIAWEASNE 25 222 662 38 767 706 37 623 870,25 874
710 DZIAEALNOSE USEUGOWA 1138 800 2535 600 2150 587,80 85,2
71095 | POZOSTALADZIALALNOSE 1139 800 2535 800 2 158 597,80 85,2
801 OSWIATATWYCHOWANIE 0 42 642 42 542,00 100,0
801856 | POZOSTALADZIALALNOSG 0 42 642 42 542,00 100,0
o562 POMOC SPOLECZNA 2208224 32714128 32 947 256 31 100,7
85202 | DOMY POMOCY SPOLECZNEY 0 374 277 99,7
85203 | OSRODKIWSPARCIA 0 0 5 131,88
85212 | SWIADCZENIA RODZINNE, SWIADCZENIEZ o 0 157399
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZENIAEMERYTALNEI RENTOWEZ
UBEZPIECZENIA SPOEECZNEGD
#6213 | SKLADK] MA UBEZPIECZENIE ZDROWCOTNE 413 451 354 720 354 720,00 100,0
OPLACANE ZA DS0OBY POBIERAJACE NIEKTORE
SWIADCZENIAZ POMOCY SPOLECZNEY,
HIEKTORE SWIADCZENIARODZINNE ORAZ ZA
OS0OBY UCZESTHICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUMINTEGRAC.JI SPOLECZNEJ
25214 | ZASKEK! | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI MA 4194 753 BBET 133 RGBT 753,10 100,0
UBEZPIECZENIAEMERYTALNE | RENTOWE
85215 | DODATKIMIESZKANIOWE 0 5145 11 068,72 216,1
85216 | ZASHKI STALE 4702 232 4354 762 4335271 17 89,6
85218 | OSRODKIPOMOCY SPOLECZNEJ 1581830 2186 395 2181 861,37 100,7
85220 |JEDNOSTKI SPECJALISTYCZMEGO PORADMICTWA, a 18673 36 263,81 1942
MIESZKANIA CHRONIONE | OSRODKI
INTERWENCJI KRYZYSOWE
g5228 | USEUGIOPIEKUNCZE| SPECJALISTYCZNEUSEUGI 400 000 400 000 B73 385,28 1433
OPIEKUNCZE
85295 | POZOSTALADZIALALNOSC 10 760 160 19 756 823 18 789 583,72 100,2
863 POZOSTALE ZADANIAW ZAKRESIE POLITYKI 2020 81 3483 338 247237454 71,4
SPOLECZNEY
85395 | POZOSTALA DZIALALNOSE 2020 821 3463 339 2472 37454 71,4
ob4 EDUKACYJNA OPIEKAWYCHOWAWGIZA 0 2000 2 000,00 100,0
854156 | POMOC MATERIALNA DLAUGZMIOW 0 2000 2 000,00 100,0
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWED 47 097 083 44 224 895 44139 798,13 99,8
ZLECONE USTAWAMI
a0 OSWIATAIWYCHOWANIE 0 5000 5 D00, 00 100,0
801856 | POZOSTALA DZIALALNOSG 0 b DOO 5 D00, 00 100,0
851 OCHROMA ZDROWIA 3 000 5500 5 B0, 00 100,0
85195 | POZOSTALADZIALALNOSC 3 000 5 500) 5 500,00 100,0
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 11
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Daiat Plan Wykonanie a%
zia Mazwa na poczatek . na 2011-12-31 | (s:5)
Rozdzia po zmianach
roku
1 2 3 4 5 [ T
852 POMOC SPOLECZMA 42 094083 44 214 3588 4412929813 &9.8
85203 | DSRODKIWSPARCIA 1453 000 1502 108 1502 107,80 100,0
85212 | SWIADCZEMIARODZIMNME, SWIADCZENIEZ 40 012 388 40 827 645 40 808 748,33 100,0
FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA
UBEZPIECZEMIAEMERYTALME | RENTOWEZ
UBEZPIECZEMIA SPOLECZNEGO
85213 | SKEADKI MA UBEZPIECZENIE ZDROWOTHNE 108 000 165 500 165 500,00 100,0
OPLACANE Z4 OSOBY POBIERAJACE MIEKTORE
SWIADCZENIAZ POMOGCY SPOLECZNEY,
MIEKTORE SWIADCZENIARODZINME ORAZ ZA
0S0BY UCZESTNICZACE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOLECZMNEY
85219 | OSRODKIPOMOGCY SPOLECZNEY 914 2438 243800 100,0
ge225 | USEUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USEUGI 514 800 1545 521 1545 £21.00 100.0
OPIEKUNCZE
85231 | POMOC DLAUCHODZCOW 0 6 000 6 000,00 100,00
85278 | USUWANIE SKUTKOW KLESK ZvWIOLOWYCH Q 8 665 8 885,00 100,0
85285 | POZOSTALADZIALALNOSC Q 156 500 50 300,00 BT.T
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE ] 60 680 &0 650,00 100,0
POROZUMIEN ZORGANAMI ADMINISTRACJI '
RZADOWE
801 QSWIATAWYCHOWANIE 0 14 000 14 000,00 100,0
80185 | POZOSTALADZIALALNOSG Q 14 000 14 000,00 100,0
852 POMOC SPOLECZMA 0 46 650 46 680,00 100,00
85205 | ZADANIAW ZAKRESIE PRZECIWDZIALANLA Q 46 630 46 630.00 1000
PRZEMOCY W RODZIMIE
B. ZADANIA POWIATU 25 265 367 26 645 326 26 281 045,24 98,6
ZADANIA WEASNE 21 398 835 22 254 839 22 050 622,15 93,9
852 POMOGC SPOLECZMA 21396836 22279838 22 043 606,70 53,9
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE Q 150 155 178 480,53 118,9
86202 | DOMY POMOCY SPOLECZMEJ 21 395428 22 048504 21 73870799 se8
85203 | OSRODKIWSPARCIA 408 406 12 235,08 -
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 0 0 32 310,66
85219 | OSRODKI POMOCY SPOLECZNEY a 70 374 70 251,88 99,8
35220 |JEDMOSTKI SPECJALISTYCZNEGD PORADMICTWA, i} & 300 763367 1204
MIESZKANIA CHROMIOME | OSRODK]
INTERWEMC | KRYZYVSOWEJ
85226 | OSRODKIADOPCYJINO-OPIEKUNCZE a 3 000 3 036,89 101,2
853 POZOSTALE ZADANIAW ZAKRESIE POLITYEKI 3 000 5 000 701545 140,3
SPOLECZME)
35311 | REHABILITACJAZAWODOWA | SPOLECZNAOSOE 3000 5 000 701545 140,3
MIEPEEMOSPRAWNYCH
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJ RZADOWEJ 945 52§ 1191 575 1180 431,39 99,1
ZLECOMNE USTAWAMI )
851 OCHROMNAZDROWIA 53 408 Bb 808 47 740,54 85,4
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 12
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T Plan Wykonanie g,
zia MNazwa na poczatek . na 2011-12-31 | (8:5)
Rozdzial po zmianach
roku
1 2 3 4 5 6 T
85156 | SKLADKI NA UBEZPIECZEMNIAZDROWOTNE ORAZ 58 408 55 908 47 740,94 85,4
SWIADCZENIA DLAOSOB NIE OBJETYCH
DBOWIAZKIEM UBEZPIECZENIA ZDROWCOTNEGOD
852 POMOC SPOLECZMA 416120 593 687 680 580,45 98 5
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 0 163 097 180 120,45 93,2
35204 | RODZINY ZASTEPCZE 0 11191 11181,00 100,0
86205 | ZADANIAW ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA 418120 419 379 419 379,00 100,0
PRZEMOCY W RODZINIE
853 POZOSTALE ZADANIAW ZAKRESIE POLITYKI 471 000 542 000 £42 000,00 100,0
SPOLECZNEJ
88321 | ZESPOLY DO SPRAW ORZEKANIAO 471000 542 000 £42 000,00 100,0
NIEPELMOSPRAWMNOSCI
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 2921 004 3106 412 2987 491,70 96,2
POROZUMIEN MIEDZY JEDNO STKAMI )
SAMORZADU TERYTORIALNEGO
352 POMOC SPOLECZMA 2893058 3075 454 2969 655,70 95,1
85201 | PLACOWKI OPIEKUNGZO-WYCHOWAWCZE 2828 343 2813756 2735 744,81 97,2
86204 | RODZINY ZASTEPCZE 264708 284 708 223 813,89 84,6
853 POZOSTALE ZADANIAW ZAKRESIE POLITYKI 27 948 27 948 27 933,00 99,9
SPOLECZMEY
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOLECZNAQSOB 27 943 27 948 27 933,00 93,9
NIEPELMOSPRAWMNYCH
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE ] 62 500 62 500,00 100,0
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRAC.I ' '
RZADOWEJ
352 POMOC SPOLECZMA 0 82 500 2 500,00 100,0
85285 | POZOSTALADZIALALNOSG 0 62 500 &2 500,00 100,0
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 13
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1.4. Charakterystyka klientow Osrodka

W kazdej grupie wiekowej klientow pomocy spotecznej w Kielcach przewazaja kobiety 1 jest
ich $rednio 59 %. W najliczniejszej grupie wystepuja osoby w przedziale wieckowym 45 —54
lata (40%) (baza danych MOPR).

Co druga osoba jest zdrowa, u co dziesiagtej osoby wystepuja choroby neurologiczne i jest to
schorzenie wystepujace najczesciej. Do kategorii oséb niepelnosprawnych kwalifikuje sie
31% (dwukrotnie wigcej niz w zwyklej populacji) osoéb, z ktdérymi przeprowadzono wywiad
srodowiskowy. Klienci pomocy spolecznej sg zbiorowoscia 0sob stabo wyksztalconych w 2/3
legitymujg si¢ wyksztatceniem nie przekraczajacym zasadniczego zawodowego. W okresie od
2006 roku do 2007 roku nastgpit znaczny spadek liczby klientow pomocy. Okres 2008- 2009
roku charakteryzowal stopniowy wzrost liczby os6b objetych pomocg spoteczng. W 2011 r. ta
liczba zmniejszyta si¢ o 17,7 % w stosunku do 2009 r. w liczbie $rodowisk, a w stosunku do
2010r. o 3,4 %. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze nie zmieniane od 6 lat ustawowe kryterium

dochodowe, ogranicza z roku na rok dostgpnos¢ do $wiadczen pomocy spotecznej osobom

o bardzo niskich dochodach.

Wykres 1. Liczba §rodowisk i 0s6b w srodowiskach objetych pomoca spoteczng w latach

2005 -2011.
12000 25000
10000 -+
-+ 20000
8000
-+ 15000
6000 +
-+ 10000
4000 +
-+ 5000
2000 +
0 0
2005r. | 2006r. | 2007r. | 2008r. | 2009r. | 2010r. | 2011r.
—B—liczba $rodowisk 7568 9616 8822 | 10440 | 11005 | 9369 9055
—e—liczba 0s6b w $rodowiskach | 16422 | 20866 | 18878 | 20803 | 20387 | 16742 | 15654

Zrédto: Opracowanie MOPR

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 14
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Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

2. Charakterystyka poszczegolnych form pomocy:

2.1. Pomoc finansowa.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat pomoc finansowg z zakresu r6znych ustaw:

- Ustawy o pomocy spoltecznej,
- Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

- Ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

- Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b

niepetnosprawnych,

- Ustawy o dodatkach mieszkaniowych ,

- Ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,

- Ustawy o postepowaniu wobec dtuznikow alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej

w ramach zadan wilasnych (gminy i powiatu) oraz zleconych z zakresu administracji

rzadowej,

- Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Tabela 1. W ramach Ustawy o Pomocy Spolecznej wyplacone zostaly nastepujace

Swiadczenia:

Swiadczenie kwota liczba | liczba

0s0b | $wiadczen
Zadania wlasne

Zasitki okresowe 5619262 | 3819 25066

Zasitki celowe na pokrycie wydatkow 30 181 71 o»)

powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zasitki celowe 449 621 1766 3917

Zasitki celowe specjalne 256 476 852 1830

Zasitki celowe ,,positek dla potrzebujacych” 3022076 | 2286 18428

Zasitki stale 5349 378 1515 15510

Zadania zlecone

Wynagrodzenie przyznane opiekunowi z tytulu

sprawowania opieki nad osobami catkowicie 2400 2 24

ubezwlasnowolnionymi przyznanego przez sad

Zasitki celowe dla rodzin rolniczych, w ktorych

w  gospodarstwach  rolnych  powstaly  szkody 8 685 4 4

spowodowane wystgpieniem deszczu nawalnego

w201 1r

Swiadczenie pieniezne w formie zasitku losowego na

cele edukacyjne dla dzieci z rodzin rolniczych, ktore 2 000 2 o)

poniosty szkody w gospodarstwach rolnych w wyniku

deszczu nawalnego w 201 1r

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
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Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

Zadania powiatu
Swiadczenie dla dziecka
umieszczonego 1 608 065 276 2830
w rodzinie zastepczej
Swiadczenie jednorazowe z przyjeciem 20227 12 12
dziecka do rodziny zastepczej
Usamodzielnienie wychowankoéw
rodzin zastepczych, w tym:
Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie 391 571 68 793
nauki
Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 37 552 8 8
Pomoc na zagospodarowanie 92 027 19 19
Usamodzielnienie wychowankow
roznego typu placowek opiekunczo-
wychowawczych, w tym:
Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie 111 057 30 225
nauki
Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 46 363 8 8
Pomoc na zagospodarowanie 39011 8 8

Tabela 2. W ramach Ustawy o dodatkach mieszkaniowych wyptacone zostaty nastgpujace

Swiadczenia:
Swiadczenie Kwota e
Swiadczen
Dodatki mieszkaniowe 3700 145 3601 21541

Tabela 3. W ramach Ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych i Ustawy

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych

wyptacone zostaly nastepujace swiadczenia:

Ubezpieczenie kwota | liczba 0sob liczba §wiadczen
Ubezpieczenie spoteczne 26 359 8 74
Ubezpieczenie zdrowotne 515487 1485 12842
Zasilkobiorcy podlegajacy Ustawie o Swiadczeniach Rodzinnych
Ubezpieczenie spoteczne 688 273 505 5612
Ubezpieczenie zdrowotne 165 500 367 3843
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 17



Sprawozdanie z dziatalnos$ci osrodka za 2011 r.

Tabela 4. W ramach Ustawy o Swiadczeniach Rodzinnych wyplacone zostaty nastepujace

$wiadczenia:

Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 13 844 870 4468 129 324
Zasilki pielegnacyjne 11963 835 6516 78195
Swiadczenia pielegnacyjne 4311139 700 8425
Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia 1 894 000 1894 1894
dziecka

Rzadowy program wspierania 0s6b 90 300 452 903
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne

Tabela 5. W ramach Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyplacone
zostaty nastepujace Swiadczenia:

Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego

6 815979 1 462 2193

Tabela 6. W ramach Ustawy o Rehabilitacji Zawodowej i Spolecznej oraz Zatrudnieniu
Oséb Niepelnosprawnych wyplacone zostaly nastgpujace Swiadczenia:

Dofinansowanie Warsztatow Terapii Zajeciowe;j 1 002 840 61
Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 413 608 650
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, 177 099 64

technicznych i w komunikowaniu si¢

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 119 800 3949

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet 417 876 691
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki

pomocnicze

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 18
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Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej

Dokonywanie  zwrotu  kosztéw  wyposazenia 340 000 11

stanowiska pracy osoby niepetnosprawnej

Przyznawanie  jednorazowych srodkow  na 235000 8
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo

na wniesienie wktadu do spotdzielni socjalne;j

Finansowanie kosztow szkolen i przekwalifikowania 17 101 9

zawodowego 0sob niepetnosprawnych

Zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy 90 825 27
na rzecz o0sOb niepelnosprawnych poszukujacych
pracy 1 nie pozostajacych w zatrudnieniu / staze,

przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne

Realizacja $wiadczen pienieznych zajmuja si¢ nastepujace dziaty:
- Dziat Pomocy Srodowiskowej,

- Dziat Swiadczen Rodzinnych,

- Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego,

- Dziat ds. Dodatkow Mieszkaniowych,

- Dziat Opieki i Wychowania,

- Dziat Adaptacji Osob Niepelnosprawnych.

Realizacja Swiadczen pieni¢znych w poszczegélnych dzialach
Dzial Pomocy Srodowiskowej

Glownym zadaniem Dzialu Pomocy Srodowiskowej jest realizacja §wiadczen pienieznych
pomocy spotecznej w ramach zadan wlasnych 1 zleconych gminy zgodnie
z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362
z pézn. zm.).
W 2011 r. realizowano $wiadczenia pieni¢zne nalezace do nastepujacych zadan:
1. Zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym:

- przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych,

- przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych,

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 19
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- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,
- przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,
- przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,
- optacenie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.
2. Zadania wlasne gminy o charakterze fakultatywnym:
- zasitki celowe specjalne.
3. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming:
- wyplacanie wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytulu sprawowania opieki
przyznanego przez sad,
- wyplacanie jednorazowych zasitkow celowych dla rodzin rolniczych, w ktorych
gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych produkcji rolnej powstaly szkody
spowodowane wystapieniem w 2011 r. huraganu, deszczu nawalnego lub przymrozkow
wiosennych;
- przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode
na pobyt tolerowany na terytorium RP.
Pomoca w formie zasitkow stalych objeto 1515 srodowisk wyplacajac 15510 $wiadczenia
na laczng kwote 5 349 378 zl. Na realizacj¢ tego zadania Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach otrzymat dofinansowanie z dotacji celowych udzielonych z budzetu panstwa
w wysokosci 80%, tj. w kwocie 4279 502,80 zl, natomiast 20% finansowania zasitkow
statych musiata zapewnié gmina z §rodkéw whasnych, tj. w wysokosci 1 069 875,20 zk. Sredni
zasitek staty wynosit 345 zt.
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne zostaty wyptacone dla 1389 osob. Do ZUS przekazano
13069 sktadek na taczng kwote 443 400 zl. Dofinansowanie z dotacji celowych udzielonych
z budzetu panstwa w wysokosci 80% wyniosto 354 720 zl, za$ z budzetu gminy sfinansowano
20% wydatkéw na te §wiadczenia na kwote 88 680 zl.
Pomoca spoteczng w formie zasitkow okresowych objcto 3819  Srodowisk.
Wyptacono 25066 swiadczen na kwote 5 619 261,59 zl; sredni zasitek wynosit 224 zi.
Ze wzgledu na fakt, ze tutejszy OsSrodek — zgodnie z art. 147 ust. 3 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej zasitki okresowe wyptaca w minimalnych
wysokosciach — co nie zaspokaja w catosci potrzeb zglaszanych przez osoby wymagajace
wsparcia — czesto istnieje konieczno$¢ udzielania dodatkowej pomocy w formie zasitkéw

celowych.
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Ustawa nie okre§la ich wysoko$ci. Jest ona zalezna od potrzeby, ktéra ma zaspokoié,
jak réwniez od mozliwosci gminy, bowiem $rodki na zasitki celowe zapewnia budzet gminy.
Sredni zasitek celowy wynosit 115 zt. Wyplacono 3917 $§wiadczen na kwote 449 627,01 zt dla
1766 srodowisk. Wsroéd zasitkow celowych przewazaty zasitki przyznawane na leki
i leczenie, zakup opalu, odziezy i zywnosci.
Na specjalne zasilki celowe wydatkowano kwote 256 576,17 zl. Wyplacono 1862
$wiadczenia dla 854 srodowisk. Sredni zasitek wynosit 138 zk. Pomoc ta przyznawana jest w
szczegOlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe.
Zasitek celowy moze by¢ przyznany rowniez osobie albo rodzinie, ktdra poniosta straty
w wyniku:

- zdarzenia losowego

- kleski zywiotowej lub ekologiczne;.
Moze on by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlegaé zwrotowi.
Od 2008 r. nastepuje znaczny wzrost ilosci srodowisk korzystajacych z tej formy wsparcia.
W 2011 r. pomoc taka zostala skierowana do 21 s$rodowisk, ktérym wyptacono 22
swiadczenia na kwote 31 331,40 zk; Sredni zasitek wyniost 1 424 zk.
Swiadczenie w postaci wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki dotyczyto
2 0s6b. Wyptacono 24 §wiadczenia na kwote 2 400 zi.
Wykonujgc zadanie wynikajagce z Rozporzadzenia Rady Ministréw z dn. 26.07.2011 r.
w sprawie szczegdtowych warunkoéw realizacji programu pomocy dla rodzin rolniczych,
w ktorych gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych produkcji rolnej powstaty szkody
spowodowane wystgpieniem w 2011 r. huraganu, deszczu nawalnego lub przymrozkéw
wiosennych, udzielono pomocy spotecznej dla 4 rodzin rolniczych na kwote 8 685 zi
w formie jednorazowego zasitku celowego.
Ze wzgledu na skutki wystepujacych w 2011 r. niekorzystnych zdarzen atmosferycznych
tutejszy Osrodek, na podstawie Rzadowego programu pomocy dzieciom i uczniom, wyptacit
dla 2 dzieci uprawnionych jednorazowe $wiadczenie pieni¢zne w formie zasitku losowego
na cele edukacyjne, ktérego wysoko$¢ wyniosta tacznie 2 000 zk, tj. po 1.000 zt na kazde
dziecko. Dla rodzin rolniczych wyptacono zatem w 2011 r. razem 6 $wiadczen.
Na terenie Miasta Kielce jest 1 rodzina cudzoziemcoéw, ktéra uzyskala zgod¢ na pobyt
tolerowany na terytorium RP. W 2011 r. obj¢ta byta pomocg w formie zasitku celowego

na laczng kwote 6 000 zl, finansowanego w catosci z dotacji celowej budzetu panstwa.
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Wyptacono dla tej rodziny 10 $wiadczen. Srednia kwota zasitku celowego dla cudzoziemcow
wyniosta 600 z1.
Podsumowujac: w 2011 r. pomocg w ramach wyzej wymienionych §wiadczen pienieznych
objeto 7989 Srodowisk, wyptacajac 49568 Swiadczen 1 wydano 48420 decyzji
administracyjnych.
Od tych decyzji 25 0s6b ztozyto 43 odwotania, z czego:

- we wlasnym zakresie zatatwiono 8 odwotan,

- do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach przekazano 35 odwotan.
SKO w Kielcach zatatwito sprawy w nastepujacy sposob:

18 — utrzymano w mocy

1 — utrzymano w mocy w cze$ci decyzji, w pozostalej uchylono i umorzono postepowanie

7 —uchylono decyzje w catosci i przekazano do ponownego rozpatrzenia

1 — umorzono postgpowanie

1 — stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwotania

2 —uchylono decyzje i umorzono postgpowanie

5 — sprawy w toku zalatwiania.
Oprocz zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, Dziat Pomocy Srodowiskowej
wykonywat nastepujace zadania:
1. Obstuga spraw zwigzanych ze stwierdzeniem prawa do $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z ustawg z dn. 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze §rodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164 poz. 1027 z pdzn. zm.). Dotyczy to 0s6b
wymagajacych leczenia, a nie posiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego, ktorych dochod nie
przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spoteczne;.
Wydano 203 decyzje dla 140 osob stwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych. Wspotpracowano w tym zakresie z Narodowym
Funduszem Zdrowia i pracownikami stuzby zdrowia.
2. Obstuga programu PLATNIK w zakresie $wiadczen zdrowotnych i spolecznych osob
korzystajacych z pomocy spoteczne;j tj.:

- wysylka przekazem elektronicznym dokumentéw zgloszeniowych do ubezpieczenia

zdrowotnego 1 spotecznego 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej,

- sporzadzanie dokumentow do ZUS w Sci$le okre§lonych terminach,

- sporzadzanie dokumentow korygujacych w sprawach indywidualnych klientow pomocy

spotecznej,
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- Scista wspotpraca z ZUS w zakresie usuwania nieprawidtowosci w dokumentach
rozliczeniowych i zgloszeniowych 0sob korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej,
- prowadzenie korespondencji z ZUS dot. ogélnych zasad zglaszania do ubezpieczenia
spotecznego 1 zdrowotnego oraz indywidualnych spraw klientow pomocy spoleczne;.
3. Realizacja pomocy finansowej w ramach programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Pomocy, w formie $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego
na zakup zywnosci, udzielono w 2286 srodowiskach. Wyptacono 18428 swiadczen na kwote
3 022 075,89 z1. Srednie $wiadczenie pieniezne wyniosto 164 zt.
4. Obstluga 0s6b w Punkcie Informacyjno-Interwencyjnym. Na prosbe osob zainteresowanych
wydano 1167 zaswiadczen dot. form, wysokosci i okresu §wiadczonej pomocy.
Dla 3 os6b wydano 14 biletow kredytowanych.
W dniach, w ktorych realizowana jest wyplata §wiadczen pieni¢znych w kasie Osrodka,
pracownicy Punktu wydaja osobom zainteresowanym decyzje administracyjne.
5. Zgodnie z ustawg z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr. 122
poz. 1143 z pézn. zm.) pracownicy socjalni w 2011 r. skierowali do Centrum Integracji
Spotecznej w Kielcach 58 osob, ktore realizowaty tam indywidualne programy zatrudnienia
socjalnego. Dla 79 os6b skierowanych do zaje¢ w CIS w Kielcach MOPR optacat sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne. W ramach tego zadania do ZUS przekazano 517 sktadek
na kwotg 20 659,32 zl.
6. Po raz pierwszy w 2011 r. Dziat Pomocy Srodowiskowej uczestniczyl w organizowaniu
wyptat stypendiow dla 15 dzieci uzdolnionych artystycznie, bedacych sierotami lub zyjacych
w rodzinach potrzebujacych pomocy, ktérych miejscem zamieszkania jest Miasto Kielce.
Stypendia zostaty przyznane przez Kapitule, w sktad ktorej weszli dwaj pracownicy MOPR
oraz dwaj przedstawiciele Kanadyjskiej Fundacji Polish Orphans Charity z siedzibg
w Toronto, ktora ufundowata stypendia na taczng kwote 15.000 dolaréw kanadyjskich.
Na mocy porozumienia zawartego 01.03.2011 r. pomigdzy Miastem Kielce a Fundacja Polish
Orphans Charity, Miasto Kielce otrzymalo kwote 42 642 zl na wyplate stypendiow.
Kazde z 15 dzieci otrzymato na rozwijanie swoich zdolno$ci bezgotowkowe stypendium
o rownowartosci 1 tysiaca dolarow kanadyjskich, tj. 2 842,80 zi. Srodki te zostaly
przeznaczone na refundacj¢ kosztéw zakupu przyboréw i pomocy dla dzieci lub tez optacenie
zaje¢ artystycznych na podstawie przedtozonych faktur badz umow.
Miasto Kielce przeznaczyto kwote 9 360 zt na uregulowanie podatku od stypendiow,

tj. 624 zt na kazde dziecko.
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Ponadto w Dziale na biezaco:
1. Monitorowano realizacj¢ budzetu w zakresie §wiadczen pienigznych pomocy spoteczne;.
Przygotowywano:
- analizy potrzeb i1 opracowania projektu budzetu na $wiadczenia pienigzne w zakresie
zadan wtasnych i zleconych,
- biezace analizy wykorzystania $rodkéw finansowych na $wiadczenia pieni¢zne
w zakresie zadan wlasnych i zleconych,
- informacje z zakresu udzielanych §wiadczen pieni¢znych dla potrzeb SKO, Wydziatu
Polityki Spotecznej i innych instytucji,
- comiesi¢czne zaangazowania srodkow finansowych na §wiadczenia pieni¢zne pomocy
spolecznej.
2. Wspotpracowano z Rejonami Opiekunczymi w zakresie konsultacji 1 doradztwa
merytorycznego przy realizacji §wiadczen pieni¢znych w zakresie:
- opracowywania informacji wynikajacych ze zmian przepisOw stosowanych w pomocy
spotecznej we wspodlpracy z radcg prawnym,
- opracowywania jednolitych procedur dotyczacych stosowania przepisOw pomocy
spotecznej
w Rejonach Opiekunczych,
- udzielania merytorycznego wsparcia pracownikom socjalnym w nietypowych,
problemowych sprawach indywidualnych.
3. Opracowywano i przeprowadzano analizy odno$nie efektywnos$ci pracy pracownikow
socjalnych w poszczegdlnych Rejonach Opiekunczych, w tym sporzadzano sprawozdania
dot. ilosci wywiadow srodowiskowych, kontraktow socjalnych 1 pracy socjalne;.
4. Tworzono katalog decyzji administracyjnych dot. udzielania §wiadczen pieni¢znych.
5. Koordynowano dzialania dot.: organizowania, realizacji i rozliczania talonéw na artykuty
zywnosciowe 1 $rodki czysto$ci wydanych w ramach przyznanej pomocy finansowe;.
W 2011 r. zostalo zrealizowanych i rozliczonych 13812 talonéw na kwote 346 025 zt.
6. Sporzadzano informacje odno$nie dziatan podejmowanych w stosunku do o0sob
zalegajacych ze splatag naleznosci finansowych.
7. Szkolono nowych pracownikéw do obstugi programu TT-POMOCY.
W ramach struktury organizacyjnej MOPR w Kielcach dziala 11 Rejonow
Opiekunczych. Kazdemu Rejonowi przypisany jest konkretny obszar miasta.
Ponizsze zestawienie przedstawia zakres dziatania poszczegolnych Rejonow

Opiekunczych.
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Tabela 7. Rejony Opiekuncze

Siedziba Dzielnica
ul. Kosciuszki 25 Srodmiescie
ul. Miodowa 7 Szydtowek, Sady

K.S.M., Nowy Folwark,
Wielkopole, Zagorze,
Domaszowice Wikaryjskie,
Cedro-Mazur

ul. L. Wawrzynskiej 20

Herby, Niewachlow,
Gruchawka, Lazy, Skrzetle
ul. 1 Maja 196 Czarnow — Potoc

ul. 1 Maja 196

Dalnia, Czarnow — Potudnie,

1. Miel ki 121 .
ul. Mielczarskiego Slichowice

Biatogon, Os. Podkarczéwka,

1. ta 51
ul. Wesofa S Zalesie, Dobromysl, Pakosz

Uroczysko, Sieje,

ul. Zapolskiej 7 Os. Zwigzkowiec, Bocianek,
Os. Stoneczne Wzgorze
ul. Sienkiewicza 68 Os. Jagiellonskie
ul. Jezioranskiego 65 Os. Swigtokrzyskie, Os. Na Stoku
Os. Barwinek, Baranowek,
ul. Wesota 51 Wietrznia, Kawetczyzna,

Podhale, Ostra Gorka, Bukowka

Merytoryczng dziatalno$¢ odno$nie rozpoznawania potrzeb osob zglaszajacych sie¢
po pomoc wykonuja pracownicy socjalni. To oni docierajg do oséb i rodzin w miejscu ich
zamieszkania w celu przeprowadzenia wywiadu S$rodowiskowego. Podczas wywiadu
pracownicy socjalni rozeznaja potrzeby 1 oczekiwania osOb wymagajacych wsparcia,
a nastepnie planuja odpowiedniag forme¢ pomocy. Ponadto podstawowym zadaniem
pracownika socjalnego jest takze $wiadczenie profesjonalnej pracy socjalnej, ktora jest
dziatalno$cia zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pehienie
odpowiednich 16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W siedzibach Rejonéw Opiekunczych w programie TT-POMOC tworzona jest baza
danych o $rodowiskach korzystajacych z pomocy spolecznej. Tam tez sa wydawane,
zatwierdzane do wyptaty oraz podpisywane decyzje administracyjne.

Dane odnosnie pracy terenowej pracownikow socjalnych w 2011 r. w poszczegdlnych

Rejonach Opiekunczych przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 8. Praca terenowa pracownikéow socjalnych w 2011 r. w poszczegdlnych
Rejonach Opiekunczych

Praca socjalna
Rejon Opiekunczy ér:(‘llzrvv:ii:ljgwe , Liczbf\ szzza
srodowisk w rodzinie

Srodmiescie 3436 409 735
Szydiowek 2679 217 422
K.S.M. 3232 174 217
Herby 2713 232 440
Za Torami 2579 116 170
Czarnow 2613 248 463
Bialogon 2160 91 207
Uroczysko 2419 122 245
Os. Jagiellonskie 2425 82 170
Os. Swietokrzyskie 1622 213 496
Barwinek-Baranowek 2927 211 413
Dzial ds. BezdomnosSci 1369 273 292
Lacznie 30174 2388 4270

Pracownicy socjalni zawarli ogétem 472 kontrakty socjalne.
Dzial Swiadczei Rodzinnych

Do zadan nalezy obsluga §wiadczen rodzinnych, zgodnie z ustawg z dnia 28.11.2003 r.
o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r. Nr 139 poz. 992, z p6zniejszymi
zmianami) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 2.06.2005 r. w sprawie
sposobu i trybu postepowania w sprawach o $§wiadczenia rodzinne (Dz. U. Nr 105 poz. 881

z 2005 r. z pdzniejszymi zmianami).

W listopadzie i grudniu 2011 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych zajmowat si¢ realizacja
programu rzagdowego na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 4 pazdziernika
2011r. w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji rzagdowego programu wspierania 0sob
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. Nr 212, poz. 1262).

W 2011 roku w sprawach o $§wiadczenia rodzinne wydano ogotem 16 907 decyzji.
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Dzial Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

Do jego zadan nalezy obstuga $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zgodnie z ustawa
z dnia 7 wrzes$nia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw /tekst jednolity
Dz. U. z2009 r. Nr 1 poz. 7 z p6zniejszymi zmianami/ oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania, sposobu ustalania
dochodu oraz wzoréw wniosku, zaswiadczen i o§wiadczen o ustalenie prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego ( Dz. U. Nr 123 poz. 836 z pdzniejszymi zmianami) oraz
prowadzenie postgpowania wobec dtuznikow alimentacyjnych.

W 2011 roku pracownicy Dziatu wydali tacznie 4004 decyzji administracyjnych.

Dzial ds. dodatkéw mieszkaniowych

Do podstawowych obowiazkéw Dzialu nalezy przyznawanie i wyplacanie dodatkow
mieszkaniowych.

Zasady 1 tryb przyznawania, ustalania wysoko$ci, finansowania i wyptacania dodatkow
mieszkaniowych oraz wilasciwos¢ organow w tych sprawach reguluje: Ustawa z dnia
21 czerwca 2001r o dodatkach mieszkaniowych /Dz. U. Nr 71 poz. 734 z poz. zm./,
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 28 grudnia 2001r w sprawie dodatkéw
mieszkaniowych Dz. U. Nr 156 poz.1817 .

W 2011 roku wyptacono dodatki na tgczng kwotg 3 700 145,00 zt.

Wydano 3826 decyzji w tym przyznajacych 3601 i 225 odmowne.

2.2. Inne formy pomocy

2.2.1. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Pomoc w formie uslug opiekunczych adresowana jest do oséb, ktore z racji wieku,
przewlektej choroby czy ograniczonej sprawnos$ci fizycznej nie sg w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spolecznej jest to §wiadczenie o charakterze
obowigzkowym realizowane w ramach zadan wtasnych gminy.

Z pomocy uslugowej korzystaja:

e osoby obtoznie chore, catkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb

zyciowych,
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e osoby przewlekle chore z czgsciowa sprawnos$cig ruchowa, niezdolne do samodzielne;j
egzystencji,
e o0soby z ograniczong sprawnoscia z powodu wieku lub inwalidztwa, w pewnym
stopniu zdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy
przy wykonywaniu réznych czynno$ci zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego.
Dzieki pomocy ustugowej ludzie starsi, obtoznie chorzy, niepelnosprawni majg mozliwos¢
funkcjonowania w swoim naturalnym srodowisku.
W ramach zadan wlasnych gminy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach $wiadczy
swoim podopiecznym réwniez specjalistyczne uslugi opiekuncze w zakresie pielggnacji
jako wspierania procesu leczenia, rehabilitacji fizycznej 1 usprawniania zaburzonych funkcji
organizmu obejmujacej: rehabilitacje ruchowa i fizykoterapie, wsparcie psychologiczno —
pedagogiczne i terapeutyczno — edukacyjne, terapie logopedyczna.
Pielegnacja $wiadczona jest w formie zabiegdéw higieniczno-sanitarnych i zabiegow
pielegniarsko-medycznych wynikajacych ze wskazan zdrowotnych podopiecznych, ktore nie
moga by¢ realizowane przez pielegniarki zatrudnione w ramach umow z Narodowym
Funduszem Zdrowia.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze przy wspodlpracy z agencjami medycznymi i organizacjami pozarzagdowymi
dziatajacymi na terenie miasta. Sg to:

» Polski Czerwony Krzyz,

» Polski Komitet Pomocy Spoteczne;,

> Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia
“Zdrowie”,
Caritas Diecezji Kieleckiej
Agencja Ustug Opiekunczo — Medycznych “Arka”,
Agencja Ustug Opiekunczo —Pielegniarskich “Siostra-BIS”,
Centrum Opiekunczo — Medyczne “Renoma”,
Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne “Terapeuta”
NZOZ “Profilaktyka”
Ustugi opiekuncze i pielegniarskie “Duet”
AB OVO

vV V V V V V V V V

Wsparcie Opieka Kielce

Y

Samarytanin Agencja Opiekuncza
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Zgodnie z Uchwatg Nr XLVII/1132/2010 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 18 marca 2010r.
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze w formie pielggnacji jako wspierania
procesu leczenia przyznawane sa3 w wymiarze czasowym okreslonym przez pielegniarke
zatrudniong w Dziale Ustug MOPR 1 nie mogg przekraczac:

» 6 godzin dziennie dla os6b samotnie gospodarujacych

» 5 godzin dziennie dla 0s6b pozostajacych w rodzinie.
W roku 2011 pomoca w formie uslug opiekunczych objeto 1734 osoby, zas z pomocy
w formie specjalistycznych ushug opiekunczych, tj. pielegnacji jako wspierania procesu
leczenia skorzystato 31 osob.
Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie rehabilitacji
ruchowej 1 fizykoterapii, terapii logopedycznej oraz wsparcia psychologiczno -
pedagogicznego 1 terapeutyczno — edukacyjnego, $wiadczona w ramach zadan wlasnych
gminy jest kompleksowym dzialaniem w odniesieniu do 0sdb z ograniczong sprawnoscia
fizyczng 1 zaburzeniami mowy powstalymi na skutek wad wrodzonych, schorzen
organicznych 1 urazow. Przyldzkowe ¢wiczenia rehabilitacyjne majg na celu przystosowanie

pacjentow do warunkéw zyciowych zmienionych wskutek choroby.

W ramach $wiadczonych ustug stosowane s3: ¢wiczenia bierne, ¢wiczenia czynne, ¢wiczenia
specjalne, metody redukcji nerwowo — migsniowej, metody treningu oporowego wybranych
grup mi¢sniowych, masaz leczniczy, terapia manualna, laseroterapia.
Rehabilitacjg ruchowa w warunkach domowych objeci byli pacjenci:

» po udarach mozgu,
po ztamaniach konczyn,
po wypadkach komunikacyjnych,

po urazach czaszkowo — mozgowych i urazach krggostupa,

YV V VYV V

oraz chorzy na stwardnienie rozsiane, chorobe¢ Parkinsona, schorzenia
reumatyczne i post¢pujacy zanik migsni i inne wymagajace usprawnienia
w warunkach domowych

Z pomocy w formie specjalistycznych uslug opiekunczych w zakresie rehabilitacji
fizycznej

1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu korzystaly osoby, ktére po zakonczeniu
leczenia szpitalnego wymagaty dalszego usprawnienia w warunkach domowych oraz pacjenci
leczeni specjalistycznie w warunkach domowych. Ogétem w roku 2011 z pomocy w tej

formie skorzystato 464 osoby.
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Podstawa przyznania §wiadczenia jest wywiad S$rodowiskowy i1 zaswiadczenie lekarskie
stwierdzajace koniecznos¢ rehabilitacji w warunkach domowych.
Pomoc ta adresowana jest do osob, ktore z uwagi na stan zdrowia nie moga opusci¢ miejsca
zamieszkania 1 skorzysta¢ z innych form rehabilitacji finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia oraz osoby, ktore wykorzystaty juz roczny limit rehabilitacji sSrodowiskowej
z NFZ.
MOPR realizuje specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie rehabilitacji fizycznej
1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu za posrednictwem agencji medycznych,
z ktéorymi zawiera umowy na §wiadczenie uslug w miejscu zamieszkania chorych.
W roku 2011 ustugi realizowane byty przez:
> Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia
“Zdrowie”,
Caritas Diecezji Kieleckiej,
Prywatny Gabinet Rehabilitacji Leczniczej “Zycie”,
Agencja Ustug Opiekunczo — Medycznych “Arka”,
Agencja Ustug Rehabilitacyjnych i Odnowy Biologicznej “FIZJO-MED”,
Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne “Terapeuta”,
Centrum Opiekunczo — Medyczne “Renoma”,
Ustugi Rehabilitacyjne “Manus”,
Centrum Medyczne “ZAGNANSKA”,
Ustugi Rehabilitacyjne “PROMYK” Marian Ernestowicz,
Samarytanin Agencja Opiekuncza
NZOZ “Profilaktyka”
AB OVO.
Zgodnie z Uchwata Nr XLVII/11/32/2010 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 18 marca 2010r.

YV V.V V V V V V V VYV VY

Y

specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie rehabilitacji fizycznej 1 usprawniania
zaburzonych funkcji organizmu przyznawane s3 w wymiarze czasowym okreslonym przez
konsultanta MOPR d/s rehabilitacji 1 nie mogg przekraczac:

» 3 godzin tygodniowo w pierwszym miesigcu rehabilitacji

» 2 godzin tygodniowo w kolejnych miesigcach rehabilitacji.
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Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg to ustugi
dostosowane do szczego6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia, §wiadczone przez

osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.

Ustugi te realizowane sa na podstawie:

1. Ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spoteczne;j

2. Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r., w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z 2005r.)

3. Ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 113, poz. 731
z 1994 r. z pdzniejszymi zmianami).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi realizowane sg

w zakresie podstawowym 1 ponadpodstawowym.

Podstawowy zakres obejmuje:

e Uczenie i rozwijanie niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia

e Pielegnacj¢ jako wspieranie procesu leczenia

e Rechabilitacje fizyczng 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w formie
rehabilitacji ruchowej 1 fizykoterapii, wsparcia psychologiczno — pedagogicznego
1 terapeutyczno — edukacyjnego oraz terapii logopedycznej

e Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjnych

Najliczniejsza grupe sposrdd 0sob objetych ta forma pomocy stanowia:

e osoby po kryzysach psychicznych w okresie remisji 1 zaostrzenia objawow
chorobowych

e autystycy

e osoby uposledzone umystowo

e pacjenci z zespolami psychoorganicznymi
Za bezposrednia realizacj¢ uslug odpowiedzialni sa: pielggniarki, opiekunki, pedagodzy,
psycholodzy, rehabilitanci i logopedzi zatrudnieni w agencjach medycznych, w ktorych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wykupuje te ustugi.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w formie uczenia

1 rozwijania niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia obejmuja:

ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji,
prowadzenie treningdw umiej¢tnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych,

wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych
w szczegolnosci takich jak: samoobstuga, wykonywanie czynno$ci gospodarczych,
porzadkowych, umiej¢tno$ci utrzymania i prowadzenia domu, dbatosci o higieng
1 wyglad, utrzymywanie kontaktow z domownikami i réwiesnikami oraz spoteczno$cia
lokalng, wspolne organizowanie i spedzanie wolnego czasu, korzystanie z ustug roznych
instytucji,

interwencje 1 pomoc w zyciu w rodzinie w tym: utatwianie dostepu do edukacji i kultury,
ksztattowanie pozytywnych relacji osoby korzystajacej z ustug z osobami bliskimi,
wspotpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawnej, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, pomoc w gospodarowaniu

pienigdzmi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi w formie

pielegnacji jako wspierania procesu leczenia obejmuja:

zabiegi medyczne wynikajace ze wskazan zdrowotnych (iniekcje, oktady, opatrunki,
lewatywy, karmienie przez sondg itp.)

pomiary parametrow zyciowych (temperatura, tetno, ci$nienie, pomiar cukru we krwi),
pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych oraz uzgadnianie i pilnowanie termindéw
wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

organizacj¢ czasu wolnego (spacery, czytanie, gimnastyka ruchowa itp.)

pilnowanie przyjmowania lekdw oraz obserwacj¢ ewentualnych skutkow ubocznych ich
stosowania,

zmiana opatrunkow, pomoc w uzyciu srodkdw pomocniczych i materiatow medycznych,
przedmiotow ortopedycznych, takze w utrzymaniu higieny,

pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych.

W roku 2011 pomoca w formie specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi objeto lacznie 211 os6b na kwote 1 545 521 zl, z czego dla
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117 oso6b $§wiadczono pomoc w formie uczenia i rozwijania niezb¢dnych umiejetnosci do

samodzielnego zycia,

1 osobe objeto pielegnacja jako wspieraniem procesu leczenia, 34 osoby skorzystaty

z pomocy w formie rehabilitacji ruchowej 1 fizykoterapii, 24 osoby z terapii logopedyczne;j

oraz 61 osob w formie wspacia psychologiczno — pedagogicznego i terapeutyczno —

edukacyjnego.

Ponadpodstawowe ustugi specjalistyczne

Za bezposrednig realizacje ponadpodstawowych ustug specjalistycznych odpowiada
zespot terapeutyczny zatrudniony w MOPR w sktadzie:

lekarz psychiatra,

psycholog kliniczny,
pielegniarka psychiatryczna,
lekarz rehabilitacji medycznej,

pracownik socjalny

Zakres ustug obejmuje:

1) usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie:

utatwienie nawigzywania kontaktow z otoczeniem,
pomoc w realizacji rol spotecznych,
budowanie sieci wsparcia,

terapia zajgciowa;

2) wsparcie psychologiczne i terapeutyczno — edukacyjne:

terapia indywidualna,

terapia rodzinna,

edukacja w zakresie farmakoterapii,

psychoedukacja cztonkéw rodziny,

treningi umiejetnosci  zyciowych 1 spolecznych (budzetowe, kulinarne,
samoobstugowe itp.),

pomoc w rozwijaniu kompetencji spotecznych i zainteresowan,

dziatania interwencyjne podejmowane w zwigzku z pogorszeniem stanu zdrowia

psychicznego podopiecznych MOPR.

Zaleta ponadpodstawowych ustug specjalistycznych jest fakt, Zze sa one $wiadczone

W miejscu zamieszkania cztowieka chorego.
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Zespdt odwiedza swoich podopiecznych kilka razy w miesigcu, w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb. Ponadpodstawowe ustugi specjalistyczne uzupelniajg luke
w istniejacym systemie opieki nad osobami chorymi psychicznie. Dzigki tej pomocy chorzy
1 ich rodziny maja $§wiadomos$¢, ze nie sg sami ze swoimi problemami. Rodziny oséb
z zaburzeniami psychicznymi osiggaja podstawowy poziom wiedzy na temat choroby
i sposobow tagodzenia jej skutkow. Pomoca w formie dlugofalowej, cyklicznej terapii objeto

w 2011r. 166 rodzin.

2.2.2. Pomoc w formie zywienia

Zgodnie z art. 48 ust. 1 1 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej pomoc w formie jednego
gorgcego positku dziennie przystuguje osobie, ktora wltasnym staraniem nie moze go sobie
zapewnic.

Z dniem 1.01.2006 r. weszla w zycie Ustawa z 29.12.2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (z p6zniejszymi zmianami).

W ramach Programu realizowane sg dziatania dotyczace w szczegolnosci:

1) zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:

a) dzieciom do 7 roku zycia;

b) uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

c¢) osobom i rodzinom znajdujagcym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osobom samotnym,

w podesztym wieku, chorym lub niepelnosprawnym.

2) wdrozenia dzialan zmierzajacych do rozwoju i wykorzystywania bazy zywieniowej
w gminach lub zwigkszenia jej dostgpnosci, w tym tworzenia lub doposazenia
punktow przygotowywania i wydawania positkow.

W ramach realizacji Programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” osoby
uprawnione otrzymujg: goracy positek lub §wiadczenie pienigzne na zakup positku. Zgodnie
z przyjetymi zatozeniami Programu $wiadczenie pieni¢zne jest przyznawane w przypadku
braku mozliwo$ci zapewnienia goracego positku (np.: z powodu trudnosci w dotarciu do
jadlodajni) lub, gdy przyznanie pomocy w formie positku bytoby nieuzasadnione z uwagi na
sytuacje¢ zdrowotng osoby uprawnionej (np.: choroba wymagajaca stosowania specjalistycznej
diety).

W roku 2011 z pomocy w formie dozywiania skorzystato tacznie 12 835 osdb.
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9 429 0s6b otrzymato pomoc w formie goracego positku, natomiast 5 528 osobom

przyznano pomoc finansowg w postaci zasitku celowego na zakup positku.

Tabela 9. Swiadczenie pomocy w formie zZywienia podopiecznych MOPR w roku 2011

Forma Liczba oséb Dzieci do 7 | Uczniowie do czasu | Pozostale osoby
przyznanej ogélem roku zycia ukonczenia szkoly
pomocy ponadgimnazjalnej
Goraey posilek 9 429 645 1 964 7072

Zasitek celowy
na zakup

: 5528 1115 893 3786
positku

Osoby doroste otrzymywaly positki w nizej wymienionych placéwkach gastronomicznych:
» Bar “Jagienka” - Kielce, ul. Grunwaldzka 28

Bar “Ja$ i Matgosia” - Kielce, ul. Zeromskiego 20/24b

Bar “Turystyczny” - Kielce, ul. Zelazna 29

Bar “Wespol” - Kielce, ul. Targowa 18

Stotowka Zaktadowa — Kielce, ul. Jagiellonska 92

Punkt Wydawania Positkéw - Kielce, ul. Studzienna 2

stolowka “11°*” — Kielce, ul. Bodzentyfiska 32/40

(13 1 1 30”

stotowka — Kielce, ul. Pieckoszowska 32a

“11°® — Kielce, ul. Zeromskiego 51

stotowka
Pizzeria KRYSTYNA — Kielce, ul. Sandomierska 39a

Jadtodajnia AKADEMICKA - Kielce, Al. 1000-lecia PP 21

YV V.V V V V V V V

A\

Osobom chorym i niepetnosprawnym positki sg dostarczane przez opiekunki.

Dzieci 1 milodziez spozywaty positki w szkotach, do ktorych uczeszczaty,
a w przypadku braku takich stotdéwek otrzymywaty abonament obiadowy do szkoly lub
placowki gastronomicznej znajdujacej si¢ najblizej miejsca nauki. Oprécz zywienia dzieci
w szkotach, przedszkolach i ztobkach, MOPR prowadzit dozywianie w Osrodkach Szkolno —
Wychowawczych, Specjalnych Os$rodkach Szkolno — Wychowawczych, w Ognisku
Wychowawczym, Zespole Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych “Dobra Chata”,
Swietlicach Srodowiskowych “4 Katy”, Dziennym Os$rodku Socjoterapii “Rafael”,
w Swigtokrzyskim Klubie Abstynenta “Raj” oraz w Placowce Opiekuniczo — Wychowawczej
Nr 1 “Kamyk”.

Z Kuchni Cateringowej znajdujacej si¢ w Kielcach, przy ul. Kottataja 4, positki byly
dowozone do:
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1/ Osrodek Rehabilitacyjno — Edukacyjno — Wychowawczy PSOOU KOLO w Kielcach,
ul. Checinska 23 - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 40 oso6b

2/ PS Nr 13 ul. Karczéwkowska 8 - ($§niadanie, obiad, podwieczorek) - 135 0s06b

3/ Przedszkole Sidstr Salezjanek, ul. Checinska 3 - ($niadanie, obiad, podwieczorek)
- 50 os6b

4/ Punkt Wydawania Positkow, ul. Studzienna 2 — (obiad) — 150 oséb

5/ Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i dla Kobiet w Cigzy, ul. Stoneczna 9
— 10 0s6b

6/ SDS ul. Kottataja 4 — 25 0sob

7/ OWD Al. Legionéw 5 — 25 0séb

8/ ZSO Nr 17, ul. Szkolna 29 — 50 oséb

9/ SDS ul. Krzemionkowa 1 — 25 0s6b

Z Kuchni Cateringowej znajdujacej si¢ w Kielcach, przy ul. Krzyzanowskiej 8, positki byty

dowozone do:

1/ Gimnazjum Nr 7, ul. Krzyzanowskiej 8 — 90 0s6b
2/ SP Nr 1, ul. Staffa 7 — 300 osob

3/ SDS ul. Orzeszkowej 53 — 25 0sdb

4/ SDS ul. Miodowa 7 — 35 0s6b

5/ SP Nr 2 ul. Kosciuszki 5 — 150 osob

6/ SP Nr 19 ul. Targowa 3 — 150 0sdb

7/ SDS ul. Okrzei 11 — 25 0s6b

2.2.3. Pomoc w naturze
POMOC W RZECZOWA
Pomoc rzeczowa przyznawana jest w formie odziezy, obuwia, poscieli, wegla
z dowozem do miejsca zamieszkania oraz sprz¢tu z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego
1 udogodnien technicznych.
W roku 2011 pomoc w formie nowej odziezy, obuwia i poscieli otrzymato 536 osob.
Ponadto okoto 650 oséb skorzystato z odziezy uzywanej pochodzacej z darow od

mieszkancow Kielc.

Sprzet z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego i udogodnien technicznych w formie:

wozki inwalidzkie, balkoniki do nauki chodzenia, t6zka ortopedyczne, kule lokciowe,

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 36



Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

faweczka na wanneg, wozek sanitarny, fotel ergonomiczny, drabinka do t6zka, materace
p/odlezynowe, wypozyczono dla 52 osob.

Pomoc w formie wegla z dowozem do miejsca zamieszkania kierowana jest przede

wszystkim do:

e 0s0b starszych, samotnych, chorych niepelnosprawnych, dla ktéorych dopetienie
formalno$ci zwigzanych z zakupem opatu stanowi duzg trudnos$¢, czgsto wrecz
niemozliwg do pokonania,

e rodzin wielodzietnych z bardzo niskim dochodem,

e 0s0b ze s$rodowisk, gdzie zachodzi podejrzenie nieprawidtlowego wykorzystania
pomocy finansowe;.

W 2011 roku opat dowieziono do 1 276 oséb w tacznej ilosci 956,5 tony.

POMOC W FORMIE SPRAWIENIA POGRZEBU

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym

(art. 17 ust. 1 pkt.15 ustawy o pomocy spotecznej).

W roku 2011 wykonano usluge pogrzebowa dla 35 0so6b - podopiecznych MOPR
(w tym 20 pochowkow dzieci martwo urodzonych).

W zakresie §wiadczenia ustug pogrzebowych w roku 2011 MOPR wspolpracowat
z Przedsiebiorstwem Ustlug Komunalnych w Kielcach ul. Mioda 28, ktory zostat wyloniony

w drodze przetargu.

2.2.4. Ushugi pralnicze

Korzystajacy z ustug pralniczych to przede wszystkim podopieczni, ktorzy majg
przyznang pomoc w formie ustug opiekunczych, a wiec osoby obtoznie chore, starsze

1 niepelnosprawne.

Z uwagi na stan zdrowia podopieczni ci nie sg w stanie zadba¢ samodzielnie
0 czysto$¢ swojego otoczenia. Korzystanie z pralni wptywa na skrocenie czasu pracy
opiekunek, albowiem wykonanie prania w warunkach domowych jest bardzo czasochtonne,
tym bardziej, ze wigkszos¢ podopiecznych Osrodka nie posiada pralek i cieptej wody.

Uslugi pralnicze realizowane s3 w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
podopiecznych, zgodnie z wydang decyzja administracyjng MOPR.
W roku 2011 ustugi realizowane byty przez Pralni¢ Bielizny w Kielcach, ul. Konopnickiej 5.

Z pomocy tej skorzystato 31 osob.
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2.2.5. Wypoczynek letni

W organizacji wypoczynku letniego w roku 2011 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Kielcach wspolpracowat z nizej wymienionymi organizacjami pozarzagdowymi
i koscielnymi:

Caritas Diecezji Kieleckiej — 167 0sob;

Salezjanskie Centrum Wychowania i Duszpasterstwa Mtodziezy — 1 osoba;
Stowarzyszenie Nauczycieli i Wychowawcoéw — 55 0sob;

Oratorium Swictokrzyskie — 4 osoby;

Swietokrzyskie Stowarzyszenie Akademickie — 77 osob,

Stowarzyszenie “Nadzieja Rodzinie” — 8 0sob;

Ognisko Wychowawcze — 14 0s0b;

Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii “Rafael” — 8 0sob;

Placowka Opiekunczo — Wychowawcza “Kamyk” — 21 0sob;

Kieleckie Stowarzyszenie Sportowe — 3 osoby;

Miejski Uczniowski Klub Ptywacki “Korona Swim” — 1 osoba;
Zgromadzenie Siostr Pasjonistek — 8 0sob;

Swietokrzyski Klub Abstynentow “RAJ” — 9 0sob;

Zachodniopomorskie Centrum Turystyki 1 Rehabilitacji — 2 osoby;
Ludowy Uczniowski Katolicki Klub Sportowy “LUKKS” — 1 osoba;
Uczniowski Ludowy Klub Sportowy “Guliwer” — 1 osoba;

PTU-H “Jagoda” — 2 osoby;

Swietokrzyski Parafialny Klub Sportowy “Rodzina” — 4 osoby;
ZHPHufiec Kielce — Miasto — 7 0sob;

Zespot Placowek Opiekunczo-Wychowawczych “Dobra Chata” — 7 oséb;

W ramach wspoipracy MOPR partycypowal w kosztach zywienia dzieci, ktore zgodnie

z obowigzujagcymi przepisami kwalifikowaly si¢ do bezptatnej pomocy w formie

dozywiania.Organizatorzy przygotowali 12 lub 14 — dniowy wypoczynek w wielu

atrakcyjnych miejscowosciach na terenie catej Polski Z roéznych form wypoczynku

skorzystato 400 dzieci.
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2.2.6 Mieszkania Chronione i Chronione-Interwencyjne

MIESZKANIA CHRONIONE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI.

Mieszkania chronione dla os6éb z zaburzeniami psychicznymi zostaty utworzone
w 2004 r. Sg przeznaczone dla 5 0sob po kryzysach psychicznych. Celem funkcjonowania
mieszkan chronionych jest:

- zapewnienie chronionych warunkéw mieszkaniowych osobom pozbawionym
wsparcia ze strony rodziny, a jednocze$nie nie wymagajacych leczenia szpitalnego i pobytu
w domu pomocy spotecznej;

- przygotowanie mieszkancow do samodzielnego zycia poprzez prowadzenie
treningdw umiej¢tnosci zyciowych;

- pomoc mieszkancom w dziataniach zmierzajacych do zaspokojenia ich niezbednych
potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Do korzystania z mieszkan chronionych uprawnione sg osoby, ktore:
e pozostaja pod statg opieka psychiatryczng;
e 53 mieszkancami gminy Kielce;
e posiadaja wlasne zrodlo utrzymania;
® majg szans¢ na usamodzielnienie (uzyskanie wlasnego mieszkania z zasobow gminy)
e sawwieku od 18 do 60 lat.

Osoby przebywajace w mieszkaniach chronionych maja calkowita swobode
w podejmowaniu decyzji dotyczacych spraw osobistych i organizacji zycia. Mieszkancy
korzystajg ze wsparcia pracownikow MOPR (psycholog, pielegniarka, psychiatra, pracownik
socjalny) odwiedzajacych ich co kilka dni.

Pracownicy zespotu biorg rowniez udziat w opracowaniu i realizacji indywidualnych
programow wsparcia mieszkancow.

W 2011 roku w mieszkaniach chronionych przebywato 6 oséb - w tym 2 dzieci.

MIESZKANIA CHRONIONE-INTERWENCYJNE

Celem mieszkan chronionych-interwencyjnych jest zapewnienie chronionych warunkow
mieszkaniowych osobom i rodzinom, ktére z powodu naglego zdarzania losowego znalazty

si¢ w sytuacji uniemozliwiajacej im pobyt w dotychczasowym miejscu zamieszkania.
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Pobyt w mieszkaniu interwencyjnym ma charakter przejsciowy i krétkotrwaty tzn. do czasu
uzyskania mieszkania zastgpczego, odbudowy dotychczasowego lub umieszczenia

w innej placdwce pomocy spoteczne;j.

W roku 2011 w mieszkaniach chronionych-interwencyjnych przebywato lacznie

16 0s6b — w tym 2 dzieci.
2.2.7. Program na rzecz spolecznosci romskiej w Polsce.

» “Pomoc edukacyjna dla dzieci pochodzacych z rodzin romskich”

W 2011r. w ramach programu “Pomoc edukacyjna dla dzieci pochodzacych z rodzin
romskich” - dofinansowania do zakupu podrecznikow Osrodek otrzymal dotacje

z Ministerstwa Edukacji Narodowej w wysokosci 14 000 z1.

Zatozeniem programu byla poprawa stanu edukacji wsrdéd dzieci romskich poprzez
zwiekszenie wspotczynnika ukonczenia szkoty, wynikow nauczania dzieci, frekwencji oraz

utatwienia kontynuowania nauki w szkotach ponadpodstawowych i wyzszych.

Glownym celem projektu bylo doprowadzenie do petnego uczestnictwa dzieci romskich
w zyciu spoteczenstwa i1 zniwelowania roznic dzielacych te grupe od reszty spoleczenstwa.
Glowny nacisk potozony byt na wstepna edukacje 1 socjalizacje dzieci najmtodszych.
Nastepowato to poprzez pomoc merytoryczng, organizacyjng i materialng dzieciom majacym
trudnosci w nauce. W latach wczesniejszych miodziez uczeszczajaca do szkoly gimnazjalnej
oraz ponadgimnazjalnej motywowalismy i zachecaliSmy do dalszej nauki poprzez zakup
podrecznikdéw 1 przybordéw szkolnych, stanowisk do nauki oraz komputerow dla najbardziej

uzdolnionych dzieci pochodzacych z rodzin romskich.

Zgodnie z Porozumieniem z dnia 28.06.2011 r. znak: MEN/2011/DKOW/1140 otrzymang
dotacje¢ z Ministerstwa Edukacji Narodowej w calo$ci przeznaczono na zakup podrecznikéw

do nauki dla 32 dzieci.

Nalezy zaznaczy¢, ze z roku na rok liczba dzieci pochodzenia romskiego realizujaca
obowigzek szkolny zmniejsza si¢. Zjawisko to zwigzane jest migdzy innymi z niskim

przyrostem naturalnym, migracjg roméw na zachdéd w celach zarobkowych.
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Aktualnie liczba dzieci z rodzin romskich bioracych udzial w programie na rzecz
spotecznos$ci romskiej w Polsce zmniejszyta si¢ o 1 osobe,l dziecko wyjechato z rodzing za

granice Polski;

Jak co roku wydatkowanie dotacji poprzedzone i poparte bylo przeprowadzeniem

doglebnej analizy potrzeb srodowiska romskiego.

Z dotacji na realizacj¢ programu:
— na zakup podrecznikéw szkolnych przeznaczono kwote 14 000 zt.

(32 osoby x $rednio 437,50 zt. za 1 komplet podrgcznikéw szkolnych = 14 000zt.)

Przy realizacji zadania O$rodek wspolpracowal ze wszystkimi szkotami, do ktorych
uczeszczajg dzieci romskie oraz Najwyzsza Rada Romoéw w Polsce Zarzad Glowny
Stowarzyszenia Mniejszo$ci Romoéw w Polsce Solidarnos$¢ siedziba w Kielcach. Pracownicy
MOPR-u w porozumieniu z rodzinami romskimi i szkotami wybierali i zamawiali
podreczniki szkolne. Rodzice dzieci romskich odbierajac komplety podrecznikéw kwitowali
ich odbior.

Zatozenia programu zostaly w calosci zrealizowane. Wedlug opinii uzyskanych od
pedagogéw szkot, do ktérych uczeszezaja dzieci romskie wynika, ze program:

— nadal rozbudza ws$rod dzieci romskich che¢ do nauki,

— pomaga w rozwijaniu zainteresowan,

— rozwija adaptacj¢ spoteczng poprzez uczestnictwo w grupie,

— poprawia si¢ frekwencja,

— dzieci romskie zintegrowaly si¢ z grupa dzieci polskich,

— kilkoro dzieci planuje dalej kontynuowa¢ nauke w szkotach ponadgimnazjalnych,

— dwoje dzieci romskich planuje rozpocza¢ nauk¢ na studiach dziennych (w tym roku

koncza technikum i zdaja egzamin dojrzatosci).

» “Zakup komputeréw dla najbardziej uzdolnionych dzieci pochodzacych z rodzin

romskich”

W 2011r. w ramach programu “Zakup komputeréw dla najbardziej uzdolnionych dzieci
pochodzacych z rodzin romskich” - Osrodek otrzymat kwote 5 000 zt. (stownie: pie¢ tysiecy
ztotych). Zalozeniem programu byta poprawa stanu edukacji wsrdd dzieci romskich poprzez

zwigkszenie wspotczynnika ukonczenia szkoty, wynikoéw nauczania dzieci, frekwencji oraz
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utatwienia kontynuowania nauki A4 szkotach ponadpodstawowych

1 wyzszych.

Glownym celem projektu byto nagrodzenie najbardziej uzdolnionych dzieci romskich za ich
trud wlozony w nauke i osigganie dobrych wynikéw, poprzez zakupienie im komputerdw
umozliwiajacych dalsze ksztalcenie. W efekcie program miat rozbudzi¢ w innych dzieciach
romskich che¢ do nauki, poprawi¢ frekwencje oraz doprowadzi¢ do pelnej integracji

srodowiska romskiego z polskim. W 201 1r. programem zostato objetych 2 dzieci.

Nalezy =zaznaczy¢, ze przyznanie komputeréw najbardziej uzdolnionym dzieciom

pochodzacym z rodzin romskich poprzedzone byto:

e zebraniem opinii pedagogow szkolnych;

e analizg wynikow na §wiadectwach ukonczenia szkot;

e zbieraniu zaswiadczen o przyjeciu na I rok studiow, do technikum;

e potwierdzeniem od pracownikow socjalnych zajmujacych si¢ rodzinami romskimi, ze
dzieci romskie, ktore zostaty zakwalifikowane do przyznania wyzej wymienionej

pomocy nie posiadajg komputerow w domu.

W roku budzetowym za zakup komputeréw wykorzystano ogotem 5 000 zi, tj. 2 osoby

x 2 500 zt za jeden komputer = 5 000 zt.

Przy realizacji zadania Os$rodek wspolpracowat ze wszystkimi szkotami, do ktorych
uczeszczajg dzieci romskie, Najwyzszag Rada Romoéw w Polsce Zarzad Gltowny
Stowarzyszenia Mniejszo$ci Romoéw w Polsce Solidarnos¢ siedziba w Kielcach, rodzinami
romskimi, pracownikami socjalnymi zajmujacymi si¢ rodzinami romskimi. Zatozenia
programu zostaty w cato$ci zrealizowane. Wedtug opinii uzyskanych od pedagogéw szkot do

ktorych uczeszczajg dzieci romskie wynika, ze program:

e rozbudza wsrdd dzieci romskich che¢ do nauki,

e pomaga w rozwijaniu zainteresowan,

e rozwija adaptacje spoteczng poprzez uczestnictwo w grupie,

e poprawia si¢ frekwencja,

e dzieci romskie zintegrowaty si¢ z grupa dzieci polskich,

e kilkoro dzieci dalej planuje kontynuowaé nauke w szkotach ponadgimnazjalnych.
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Program PEAD 2011

W ramach programu PEAD 2011 dostarczana jest zywnos$¢ dla najubozszej ludnosci UE.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie $ci§le wspolpracuje z Towarzystwem Dobroczynnosci

3

w Kielcach 1 zajmuje si¢ dystrybucja w/w zywnosci “unijnej”. Pomoc przekazywana jest
osobom, bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, kwalifikowanej przez pracownikow
socjalnych, spetiajacych kryteria okreslone w art. 5 1 art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004r. Artykuly zywnos$ciowe pobierane sg na podstawie skierowan
wydanych we wlasciwym rejonie opiekunczym MOPR. Pobrany asortyment podopieczni

MOPR kwitujg na imiennych kartach dystrybucji artykutlow spozywczych PEAD 2011.

Na 2011 rok przyznano 234 068,80 ton zywnosci dla najubozszej ludnosci gminy Kielce. Na
dzien 31 grudnia 201 1r. artykuty zywno$ciowe wydano dla 3518 0sob.

2.2.8. Praca socjalna i poradnictwo rodzinne

Zgodnie z zapisem art. 17 1 19 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku do
zadan pomocy spolecznej nalezy udzielanie osobom i1 rodzinom pomocy w formie pracy
socjalnej 1 specjalistycznego poradnictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem programow

profilaktycznych, rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych.

»~Praca socjalna jest to dzialalnos¢ zawodowa majgca na celu wspieranie 0sob i rodzin we
wzmocnieniu ich mozliwosci funkcjonowania w spolteczenstwie lub odzyskaniu ich zdolnosci

do samodzielnego Zycia”.

., Poradnictwo specjalistyczne jest swego rodzaju wsparciem pracy socjalnej...” Obejmuje
ono wiedz¢ m.in. z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, prawa i medycyny.
Poradnictwo specjalistyczne jest kierowane do osOb pozostajacych w sytuacji zagrozenia
1 kryzysu. Jako bezplatna forma pomocy jest niezbednym wsparciem dla oséb i rodzin

o niskim statusie materialnym.

Dane statystyczne MOPR Kielce dowodza, ze gldéwnymi odbiorcami specjalistycznej
pomocy s3 osoby majace najstabszg pozycje w spoteczenstwie: osoby doznajace
przemocy domowej, osoby uzaleznione od alkoholu i czlonkowie ich rodzin, osoby starsze,
niepetnosprawne, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby zagrozone wykluczeniem

spotecznym oraz rodziny niewydolne wychowawczo.
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W 2011 roku z poradnictwa specjalistycznego i pracy socjalnej korzystaty:

e osoby doznajace przemocy domowej

e 0soby stosujace przemoc w rodzinie

e 0soby przezywajace roznego typu kryzysy

e 0soby pozostajace w sytuacji bezradnosci spoteczne;j

e osoby uzaleznione od $rodkéw psychoaktywnych oraz cztonkowie ich rodzin
e dzieci i mtodziez

e rodziny majace problemy opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi.

Zakres podstawowej pomocy $wiadczonej w 2011 roku przez pracownikow i specjalistow

MOPR, w ramach pracy socjalnej i poradnictwa rodzinnego obejmowat m.in.:

- wsparcie psychologiczne w kontakcie indywidualnym;

- pracg terapeutyczng z rodzing;

- terapi¢ malzenska;

- mediacje rodzinne;

- konsultacje i porady specjalistyczne;

- reprezentowanie interesow podopiecznych w réznych instytucjach;
- interwencj¢ kryzysowa;

- zapewnienie schronienia w sytuacji kryzysowej;

- organizowanie spotkan zespotow interdyscyplinarnych;

- udzial w pracach Zespotu Profilaktyki Rodzinne;j;

- dyzury przy Telefonie Zaufania;

- opracowanie i realizacj¢ programow profilaktycznych;

- prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i szkoleniowej;

- inicjowanie projektow tworzacych lobby wokét trudnych problemoéw spotecznych;

- kontakt ze srodowiskiem lokalnym, wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi.

W 2011 roku wspoétpracowano systematycznie, miedzy innymi z: z Komenda Miejska
1 Wojewddzka Policji, Komisariatami Policji, Prokuratura, Sagdem Rejonowym i Okrggowym,
Swigtokrzyskim Centrum Profilaktyki i Edukacji, Gminng Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, placowkami lecznictwa odwykowego, placowkami stuzby
zdrowia, placoéwkami o$§wiatowymi, samorzagdem lokalnym, organizacjami pozarzadowymi,

terenowymi osrodkami pomocy spotecznej. Realizowano zadania merytoryczne takze we

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 44



Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

wspotpracy z Zespotem Ustug Interwencji Kryzysowej i wszystkimi stuzbami, ktore

zapewniaja bezpieczenstwo i1 daja wsparcie osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysie.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

»Przemoc domowa to zamierzone i wykorzystujace przewage sil dzialanie skierowane
przeciwko czlonkowi rodziny, ktére narusza prawa i dobra osobiste powodujac

cierpienie i szkody fizyczne, psychiczne, ekonomiczne, seksualne oraz zaniedbanie”

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach realizuje za posrednictwem pracownikéw socjalnych zatrudnionych w rejonach
opiekunczych MOPR, kadry Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie oraz we wspoOtpracy z roéznymi stuzbami, poprzez realizacj¢ zadan

Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Struktura Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajacych Przemocy w Rodzinie
25 — 614 Kielce ul. 1-go Maja 196; tel.(41) 368 18 67
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach: 08.00 — 18.00;

e-mail: poradnictwo.rodzinne@mopr.kielce.pl

Dzial Pracy Socjalnej i Poradnictwa Rodzinnego
25 - 614 Kielce ul. 1-go Maja 196; tel.(41) 368 18 67
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach: 08.00 — 18.00;

e-mail: poradnictwo.rodzinne@mopr.kielce.pl

Punkt Interwencyjno — Konsultacyjny dla Osob Doznajacych Przemocy w Rodzinie
25 — 715 Kielce ul. Kotiataja 4; tel. (41) 366 10 52,
czynny catodobowo;

e-mail: pik.przemoc@mopr.kielce.pl

Osrodek Korekcyjno — Edukacyjny dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie
25 — 552 Kielce ul. Wisniowa 3; tel.(41 ) 362 89 73;
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach: 08.00 - 16.00;
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e-mail: oke@mopr.kielce.pl

Hostel — czynny catodobowo

Telefon Zaufania w sprawach rodzinnych - (41) 368 18 74
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach: 08.00 — 18.00;
Miejski Telefon Zaufania - 195 — 13

catodobowy, czynny w kazdy dzien tygodnia i w dni $wigteczne;

bezptatny dla rozmowcy z telefonu stacjonarnego.

Zjawisko przemocy w rodzinie w liczbach

Tabela 10. Liczba 0s6b objetych pomocg Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Oséb
Przemocy w Rodzinie MOPR Kielce w latach 19942011

Rok Liczba os6b/ rodzin

1994 21

1995 44

1996 46

1997 126  pierwsza spoteczna kampania ,,Stop
przemocy!”

1998 137

1999 188

2000 301 ogolnopolskie kampanie medialne

2001 399 ogolnopolskie kampanie medialne

2002 290

2003 239

2004 239

2005 282 (349 tacznie z TZ )

2006 282 (340 tacznie z TZ)

2007 683 (taczniezTZ)

2008 1283 (tacznie z TZ)

2009 1407 (taczniezTZ)

2010 1738 (tacznie z TZ)

2011 1661 (tacznie z TZ)
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Tabela 11. Liczba 0sdb objetych specjalistyczng pomocg w 2011 roku.

Specjalistyczne konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, praca 5690
socjalna ogotem:
Przemoc w rodzinie 1836
ogotem:
Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec sprawcow 114 os6b
przemocy 429 konsultacji
Dziatania profilaktyczne 130 os6b
657 konsultacji

Rozmowy kryzysowe i terapeutyczne 3283
Pomoc psychologiczna 1004 rodziny
Terapia rodzinna i matzenska 34 rodziny

78 osoby
Mediacje rodzinne 9 rodzin

20 os6b
Treningi psychologiczne 50 oséb
Praca socjalna 413 rodzin
Interwencja kryzysowa 44 rodziny

72 0s6b
Poradnictwo prawne 267 osbéb

527 konsultacji
Pomoc terapeutyczna osobom dotknigtym przemoca — 103 osob
uzaleznionym od alkoholu i cztonkom ich rodzin 575 konsultacji
Diagnoza sytuacji dzieci, wsparcie psychologiczne 87 0sob
Psychoedukacja nt. przemocy dla dzieci i mtodziezy 710 os6b
Dziatania interdyscyplinarne w ramach Zespotu Profilaktyki 5 rodzin
Rodzinnej 8 spotkan
Dziatania interdyscyplinarne w ramach Gminnych Zespotow 52 spotkania
Interdyscyplinarnych (95 0s6b/ 65 instytucji)
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Tabela 12. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” we wspotpracy stuzb w 2011 roku

Srodowiska objete procedura :Niebieskiej Karty”

Liczba $rodowisk objetych w MOPR procedura ,,Niebieskie Karty”

ogotem: 277
Liczba ,,NK” zgtoszonych do SOW przez policje

277
Ilo$¢ ,,NK” monitorowanych przez pracownikow SOW MOPR 119
os¢ ,NK” przekazanych do  pracownikéw  socjalnych 0
1 monitorowanych w rejonach opiekunczych MOPR
Ilos¢ ,,NK” realizowanych z pracownikami socjalnymi poprzez 26

wspolne interwencje w srodowisku

Tabela 13. Pomoc udzielona za posrednictwem Telefonu Zaufania w 2011 roku.

Rozmowy kryzysowe ogétem: 355

Przemoc w rodzinie 141

Uzaleznienie od $rodkéw psychoaktywnych ze wspotwystepujaca

przemoca 49

Inne trudne sytuacje zyciowe, ktorych zrodiem jest przemoc 165
Oddzialywania korekcyjno — edukacyjne wobec os6b stosujacych przemoc
w rodzinie

Profesjonalng prace z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie rozpoczat 1 marca 2007 roku, w specjalnie
powolanym do realizacji tego zadania OSrodku Korekcyjno - Edukacyjnym dla Oséb
Stosujacych Przemoc w Rodzinie ( OKE ).
W placoéwcee udzielana jest interdyscyplinarna pomoc osobom, ktore:

m nie radzg sobie ze zloscia;

roztadowujg napigcie poprzez zachowania agresywne;

m przezywaja kryzys osobisty;

m s3 skazane za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy.
W 2011 roku z pomocy OKE skorzystato 114 os6b. Udzielono im 400 specjalistycznych
konsultacji, w tym glownie z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, prawa,

psychologii, pedagogiki, leczenia uzaleznien. Osrodek Korekcyjno - Edukacyjny dla Os6b
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Stosujacych Przemoc w Rodzinie jest pomystodawca i realizatorem kampanii na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,,Biala wstazka”. W Kielcach odbylo si¢ juz pie¢
edycji tej akcji, wszystkie zakonczone zwigkszeniem $wiadomosci spotecznej Kielczan nt.
zjawiska przemocy w rodzinie. Ponadto, w 2011 roku, na rzecz klientdw stosujacych przemoc
w rodzinie, w OKE zorganizowano warsztaty psychologiczne. Ich celem bylo zwigkszenie
umiejetnosci rozpoznawania emocji, przez osoby, ktore nie radza sobie ze zlo$cig i nauka
konstruktywnego radzenie sobie z roztadowywaniem napigcia bez stosowania przemocy

wobec najblizszych cztonkow rodziny.

Telefon zaufania

Telefon zaufania dziala w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Kielcach od 1995 roku.
Dyzury przy TZ pekig pracownicy SOW. W 2011 roku dziatalty dwa telefony zaufania.
Jeden czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach - 08.00 — 18.00, drugi — Miejski Telefon
Zaufania: anonimowy, bezptatny, czynny byt przez cala dobg. Telefon — 195 13 dziata
w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Czg$¢ rozmoéwcow
telefonéw zaufania oczekiwala jedynie porady, niektorzy wsparcia psychologicznego, a dla
pewnej grupy oséb byl on impulsem do nawigzania osobistego kontaktu i rozpoczecia
pracy nad zmiang trudnej sytuacji zyciowej. W 2010 roku przeprowadzono w telefonach

zaufania ogotem 355 rozmoéw i udzielono réznego rodzaju fachowych porad.

Osiagniete efekty dzialan Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie MOPR Kielce w 2011 roku

m  Zwickszenie wsrdd osob doznajacych przemocy poziomu wiedzy na temat zjawiska
przemocy w rodzinie, jego istoty, faz, skutkdw, charakterystyki sprawcy przemocy,
funkcjonowania rodziny, w ktérej dochodzi do przemocy.

Edukacja objeto — 1026 oso6b;
m Wzrost poziomu wiedzy prawnej u klientéw SOW — 1102 osoby (1323 porady);

m  Udzielenie pomocy rodzinom uwiklanym w przemoc domowg we wspotpracy z policja,

w ramach realizacji procedury ,,NK” — 277 osobom;

m  Monitorowanie sytuacji w §rodowiskach nie objetych pomoca spoteczng — zgtoszonych

do SOW przez policje, prokurature i inne stuzby - 119 rodzin;
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[ Skuteczne interwencje w Srodowisku, w zwigzku z przemocg w rodzinie z udzialem

pracownika socjalnego i pracownika SOW — 26;
[ | Zmotywowanie 0s0b objetych procedura ,,NK” do podjecia terapii indywidualnej -119;

[ | Zapewnienie bezpiecznego, catodobowego schronienia w hostelu SOW ofiarom

i $wiadkom przemocy w rodzinie — 20 rodziny, tj. 46 oséb ( w tym: 25 dzieci );

Wydanie przez sad wyrokéw skazujacych za znecanie si¢ nad rodzing — 28;
[ | Udzielenie fachowej pomocy, dzigki ktorej klienci SOW ztozyli zawiadomienia

o popelnieniu przestgpstwa z art. 207 - 12 wnioskow;

] Ochrona praw ofiar poprzez udzielenie wsparcia klientkom i towarzyszenie im

w sadzie - 34;

[ | Wystepowanie w roli swiadka w sadzie, w sprawach karnych dot. klientéw SOW — 27;

Zwickszenie $wiadomosci spoleczne] na temat zjawiska przemocy w rodzinie
i poprawa wspotpracy shluzb poprzez zorganizowanie w miescie pigtej kampanii
spotecznej przeciw przemocy we wspolpracy z Urzedem Miasta Kielce,
Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach, czlonkami Zespotu ds. wdrazania
Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Uzyskanie patronatu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dla tej akcji.
W czasie kampanii zadbano o rozglos medialny przedsiewzigcia, zamieszczono
materiaty edukacyjne 1 reklamowe na terenie catego miasta
(banery, ulotki i plakaty w instytucjach miejskich). Z przekazem edukacyjnym dotarto
do kilkunastu tysigcy Kielczan.

] W ramach V Kampanii ,Biala wstagzka”, odbywajacej si¢ pod hastem:
,,Kocham, lubig, szanuje, nie bij¢”’ poprowadzono zajecia profilaktyczne dot. zjawiska
przemocy w rodzinie dla okoto 710 dzieci 1 miodziezy. Ponadto w 2 przedszkolach
odbyly sie zajecia dla 300 dzieci na temat ,, Kim jest super rodzic”.

| W 2011 roku nadal popularyzowano akcje w catej Polsce. Wiaczyly sie¢ do niej
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kilka samorzadéw
gminnych i powiatowych z terenu kraju oraz druzyna szczypiornistow ekstraklasy:

VIVE Targi Kielce.
[ W 2011 roku wspotorganizowano takze konferencj¢ naukowa dla ponad 250 osob

pod hastem ,, Przemoc a psychospoleczne aspekty zdrowia rodziny”, we wspolpracy
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ze $rodowiskiem naukowych z Kielc i znanych o$rodkéw akademickich z Polski. Jej

rezultatem bedzie publikacja pokonferencyjna nt. przemocy rodzinie

W ramach kampanii przeprowadzono warsztaty psychologiczne dla rodzin
uwiktanych w przemoc: Trening Zastepowania Agresji ART., Radzenie sobie ze
stresem, Treningi Rozwoju Osobistego dla ofiar i sprawcéw, Trening asertywnosci.
Miaty tez miejsce dyzury specjalistow: psychologa i prawnika, prowadzono prelekcje

w szkotach dla rodzicow.

W 2011 roku pracownicy SOW byli tez bardzo aktywni w realizacji przyjgtego przez
Rade¢ Miasta Kielce Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
w Kielcach na lata 2008 — 2013. Polegato to na wykonywaniu konkretnych zadan
ujetych w Harmonogramie Programu. Do nich nalezato: opracowanie strategii
dziatan w ramach GPPPwR 1 projektu budzetu Programu, udziat w pracy Zespotu ds.
wdrazania GPPPwR, obsluga administracyjna Programu, przygotowywanie
1 prowadzenie szkolen, spotkan z Realizatorami Programu, przygotowanie koncepcji
programu szkolen interdyscyplinarnych dla Realizatorow GPPPwR, opracowanie
1 wdrozenie zasad i1 procedur dzialania Gminnych Zespotéw Interdyscyplinarnych,

koordynowanie pracy czterech GZI.

Zwigkszenie stanu wiedzy na temat lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Kielcach ws$rdd studentéw, profesjonalistow, stazystow poprzez
prowadzenie praktyk studenckich, szkolen, udzielanie wywiadow do prasy,
uczestnictwo w audycjach radiowych i telewizyjnych, udzial w konferencjach
naukowych, Swigtokrzyskich Dniach Profilaktyki itd. — zasieg lokalny, ogélnopolski.
Wielokrotnie prezentowano na forum ogdlnopolskim kielecki system przeciwdziatania

przemocy i dobre praktyki.

Opracowanie 1 realizacja programow profilaktycznych z zakresu przeciwdzialania
alkoholizmowi 1 przemocy w rodzinie z klientami SOW MOPR - pozyskano dotacje

ze srodkow GKRPA

Wspotudzial w organizacji ogoélnopolskiej konferencji specjalistycznych osrodkéw
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie - III Zjazd SOW w Pruszkowie.
Prowadzenie spotkania szkoleniowego dla dyrektoréw SOW Polska.

Podjecie inicjatyw na rzecz integracji Srodowiska specjalistycznych osrodkéw wsparcia

dla ofiar przemocy w rodzinie. Koordynowanie pracy Zespolu Roboczego SOW,
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organizowanie zjazdow ZR SOW, opracowanie i przedstawianie projektow zmian
w  ustawie o  przeciwdzialaniu = przemocy w  rodzinie = Ministrowi
Pracy 1 Polityki Spolecznej, zmian w rozporzadzeniu MPiPS dot.
standardow  specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie

i procedury ,,Niebieskie Karty”.

[ Udziatl w  pracach  zespotéw interdyscyplinarnych na  terenie  gminy
Kielce, wspotpraca z wojewodg dot. tworzenia zespotow interdyscyplinarnych na
terenie powiatow 1 wojewddztwa. Przeprowadzenie szkolenia dla czlonkow
wojewodzkiego zespotu interdyscyplinarnego 1 dyrektoréw OPS. Pomoc w tworzeniu
procedury postgpowania w sytuacji zabierania dziecka z rodziny i opracowanie

standardow pracy placowek specjalistycznych.

] Udziat pracownikow SOW w Swigtokrzyskich Dniach Profilaktyki poprzez
zorganizowanie warsztatow szkoleniowych, dni otwartych placéwki 1 dyzurow
specjalistow. Prezentacje multimedialne nt.: ,,Dziecko krzywdzone” Promowanie
Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz innych dziatan
profilaktycznych wsrod mieszkancow Kielc.

| Poprawienie 1 zacie$nienie wspotpracy z instytucjami i stuzbami dzialajacymi
W obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Organizowano spotkania
interdyscyplinarne i szkolenia z policjantami, kuratorami sadowymi, lekarzami,
pracownikami Centrum Interwencji Kryzysowej Caritas, Siecig Pomocy Ofiarom

Przestgpstw 1 innych..

] Udziat pracownikow SOW, na zaproszenie Caritas Diecezji Kieleckiej
w akcji Ministerstwa Sprawiedliwosci: ,,Tydzien Pomocy Ofiarom Przestepstw”.

Pemienie przez tydzien calodziennych dyzuréw w Centrum Interwencji Kryzysowe;.

[ Zmotywowanie klientow do udzialu w programach profilaktycznych dla ofiar,
swiadkow 1 sprawcoéw przemocy w rodzinie, co zaowocowato zwigkszeniem ich
umiej¢tnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych i1 w relacjach

spotecznych. W zajeciach profilaktycznych i warsztatowych udziat wzigto 84 osoby:

- grupa terapeutyczna dla uzaleznionych od alkoholu — 52 oséb
- grupa edukacyjno — motywacyjna dla ofiar — 20 kobiet
- grupa korekcyjno - edukacyjna dla sprawcow — 5 mezczyzn

- indywidualny program korekcyjno - edukacyjna dla sprawcéw — 37 mezczyzn
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- treningi psychologiczne dla sprawcow — 23 0s6b
- trening psychologiczny dla ofiar — 27 kobiety
[ | Poprawa funkcjonowania rodziny w sprawach opiekunczo-wychowawczych — poprzez

oddzialywania edukacyjne i terapeutyczne z rodzicami, dzie¢mi i mtodzieza - 347

[ Objecie specjalistyczng pomocg o0s6b z mys$lami samobdjczymi i po probach
samobdjczych - 10;

[ | Zwigkszenie kompetencji zawodowych osob zajmujacych si¢ pomaganiem osobom
znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy poprzez ich przeszkolenie — 29 oséb,

(udziat w szkoleniach i konferencjach specjalistycznych)
[ Edukacja i pomoc za posrednictwem telefonéw zaufania — 355;

[ | Zabezpieczenie 0sob przed wejsciem w fazg chroniczng kryzysu poprzez podjecie

interwencji kryzysowej 1 natychmiastowe objecie pomocg specjalistyczng — 72 osoby;

[ Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc medyczna — 8 0sob;
| Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc psychiatryczna — 8 0sob;
[ | Organizowanie spotkan interdyscyplinarnych i budowanie sieci wsparcia spotecznego

dla rozwigzania konkretnych problemow — 60 spotkan.

2.2.9. Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie

miasta Kielce na lata 2008 - 2013

W celu efektywnego przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszania jej
negatywnych nastgpstw w zyciu spolecznym 1 rodzinnym zostal opracowany
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata
2008-2013.

Podstawa Prawna Programu
= Art. 6 ust.2, pkt. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie ( Dz. U. z dnia 20 wrzes$nia 2005r. Nr 180, poz. 1493 z p6zniejszymi
zmianami ), ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r, o zmianie ustawy przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie oraz niektérych ustaw;
* Uchwata Nr XXIV/528/2008 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 29 maja 2008 roku
w sprawie przyjecia do realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata 2008 —2013;
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» Zarzadzenie Nr 216/2008 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 19 lipca 2008 roku
w sprawie powotania Zespotu ds. wdrazania Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata 2008 — 2013.

Cel glowny i cele szczegotowe Programu
Zmniejszanie rozmiaru przemocy w kieleckich rodzinach poprzez:

a) systematyczne poglgbiania wiedzy na temat zjawiska przemocy w kieleckich
rodzinach,

b) zwigkszenie dostepnosci pomocy dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie
1 skutecznosci ich praw,

c) zwigkszenie skuteczno$ci dziatan interwencyjnych i korekcyjnych wobec 0s6b
stosujacych przemoc w rodzinie

d) laczenie 1 koordynowanie dziatan lokalnych tj. sektora publicznego i organizacji
pozarzadowych,

e) podnoszenie $wiadomosci 1 wrazliwosci spotecznej na temat zjawiska przemocy
w rodzinie,

f) podnoszenie kompetencji stuzb zajmujacych si¢ zjawiskiem przemocy w rodzinie.

Dzialania i adresaci Programu
Cele beda realizowane poprzez nastgpujace dziatania:

e uprzedzajace tj. diagnoza, informacja, edukacja kierowana do ogdétu mieszkancow
gminy, w tym takze do os6éb zajmujacych si¢ zawodowo pomaganiem osobom
potrzebujacym,

e interwencyjne tj. opiekuncze kierowane do oséb doznajacych przemocy w rodzinie,
a pouczajace 1 izolujace kierowane do osob stosujacych przemoc w rodzinie ,

e wspierajaco — terapeutyczne dla oso6b uwiktanych w przemoc domowa
( ofiara, §wiadek, sprawca),

e dzialania edukacyjno — korekcyjne dla 0sob uwiktanych w przemoc domowa.

Zalozenia Programu

e zmiana postaw, przekonan i zachowan mieszkancow Kielc wobec zjawiska przemocy,

e promowanie warto$ci rodziny i wychowania bez przemocy,

e cdukacja dzieci, mtodziezy i dorostych w zakresie konsekwencji wynikajacych

ze stosowania przemocy w rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 54



Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

Realizatorzy Programu
Glownymi realizatorami Programu sg: Urzad Miasta Kielce, sad, prokuratura, policja, pomoc
spoteczna, placowki lecznictwa odwykowego, placowki poradnictwa specjalistycznego,
placéwki o$wiatowe, placowki stuzby zdrowia, organizacje pozarzadowe, kosciot, zwigzki
wyznaniowe, media.
Nadzoér nad prawidlowa realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie petni Koordynator Programu oraz cztonkowie Zespotu ds. wdrazania Gminnego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Reprezentuja oni nast¢pujace instytucje:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie MOPR w Kielcach, Miejski Zespét Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznych w Kielcach, Swictokrzyska Wojewodzka Komende Policji w Kielcach,
Komende Miejska Policji w Kielcach, Swictokrzyskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom
Przestepstw w Kielcach, Urzad Miasta w Kielcach Wydziat Edukacji Kultury i1 Sportu, Sad
Okregowy w Kielcach, Prokuratur¢ Rejonowa Kielce — Zachod.

W 2011 roku Koordynator Programu i Zesp6t ds. wdrazania GPPPwR obradowat
pie¢ razy, podjat nastepujace dziatania w zakresie realizacji zadan GPPPwR:
1. Opracowat strategi¢ dziatan zwigzanych bezposrednio z realizacja Harmonogramu zadan
GPPPwR w 2011 roku.
2. Opracowat projekt budzetu Programu.
3. Zorganizowat szkolenia dla wszystkich Realizatorow GPPPwR, zapoznat ich ze zmianami
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ( zgodnie z obowigzujacymi przepisami
z dnia 10 czerwca 2010 roku ), zmianami dotyczacymi realizacji Procedury ,,Niebieskie
Karty” po wejsciu w zycie nowego rozporzadzenia i wiaczat do podejmowanych dziatan
profilaktycznych.
4. Koordynowat prace czterech roboczych Gminnych Zespotéw Interdyscyplinarnych.
5. Opracowat zasady pracy GZI oraz jednolite procedury postgpowania dla cztonkow GZI
w sytuacji zdiagnozowania problemu przemocy w rodzinie, realizacji Procedury ,,Niebieskie
Karty”.
6. Wprowadzit obowigzek jednolitego dokumentowania dzialan podejmowanych przez
cztonkéw GZI.
7. Zorganizowat cykl szkolen dla Realizatorow Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w celu podniesienia profesjonalizmu ich dziatah w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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8. Wspdlorganizowatl V Kampanie spoteczng przeciw przemocy ,,Biala Wstazka”, w tym
konferencj¢ naukowa przeciw przemocy w rodzinie.

9. Kontynuowat inicjatywe¢ wyrdznienia honorowego ,,Statuetka bialej wstazki” za znaczacy
wkiad w budowanie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
na terenie miasta Kielce.

10. Pilotowat i wspierat projekt profilaktyczny z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie adresowany do dzieci w wieku przedszkolnym oraz Program Ostonowy
realizowany przez Miasto Kielce ze srodkow MPiPS.

11. Popularyzowatl ide¢ Biblioteki Multimedialne;.

12. Prowadzil systematyczng diagnoz¢ zjawiska przemocy w rodzinie w Kielcach.

13. Zlecit kontynuacje prowadzenia badan naukowych nt. zjawiska przemocy w rodzinie
w Kielcach.

14. Nadzorowal pracg Miejskiego Telefonu Zaufania: 195-13.

15. Prowadzil systematyczne dziatania promocyjne GPPPwR.

16. Opiniowal merytorycznie Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

17. Przeprowadzit konkurs na lidera dobrych praktyk.

Osiagniete rezultaty Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

w 2011 roku

®*  Zdecydowanie poprawita si¢ wspolpraca pomigdzy partnerami Programu dzigki
cyklicznym  spotkaniom, szkoleniom 1 poprzez podejmowanie wspolnych,
interdyscyplinarnych dziatan.

®*  Przeprowadzono program szkoleniowy podnoszacy kompetencje w  zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie Realizatorow Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, reprezentujagcych 65 instytucji. Lacznie
w szkoleniach udziat wzigto 240 o0so6b. Przeprowadzono zajecia nt.: zmian
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i rozporzadzeniu w sprawie
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, istoty zjawiska przemocy w rodzinie. Ponadto
objeto profesjonalnym, siedmiodniowym szkoleniem psychologicznym (70 godzin
pracy warsztatowe] ), pn. ,,Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach”, 37 oséb.
W kolejnym szkoleniu, trwajacym 5 dni czlonkowie zespotow
interdyscyplinarnych pracowali nad motywacja do zmiany os6b doznajacych przemocy

w rodzinie 1 superwizowali swojg prace merytoryczng prowadzong w ramach grup
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roboczych. Tym szkoleniem objeto 40 osdb. Szkolenia oprocz korzysci polegajacych na
zwigkszeniu kompetencji cztonkow GZI przyczynity si¢ do poszerzenia wiedzy
Realizatoréow GPPPwR nt. istniejagcego w Kielcach zaplecza dostepnego dla rodzin
dotknietych przemoca domowa oraz sprzyjalo poznaniu wzajemnych uprawnien jak
réwniez procedur postgpowania w sytuacji przemocy.

* Zorganizowano miejska kampani¢ spoteczng przeciw przemocy, ktéra przyczynita si¢ do
zwiekszenia $wiadomosci mieszkancow Kielc na temat tego zjawiska. Szacujemy, ze
udato si¢ dotrze¢ z przekazem edukacyjnym do kilkunastu tysiecy Kielczan.
V Kampania przeciw przemocy w rodzinie ,,Biata Wstazka’’, odbyla si¢ w 2011 roku
pod hastem , KOCHAM, LUBIE, SZANUIJE, NIE BIJE” i byta poswigecona
problemowi przemocy w konteks$cie psychospotecznych aspektow zdrowia rodziny.
Akcja przyczynita si¢ znaczaco do zwigkszenia §wiadomosci spotecznej w zakresie tej
problematyki, zintegrowata dziatania $rodowiska lokalnego. Do udzialu w kampanii
wlaczyli si¢ aktywnie Rektor oraz pracownicy naukowi Uniwersytetu Jana
Kochanowskiego w Kielcach, pracownicy MOPR Kielce, Klub sportowy Vive Targi

Kielce, Ambasadorzy KBW reprezentujacy réznorodne $rodowiska oraz oczywiscie
Realizatorzy GPPPwR. Wszyscy Realizatorzy GPPPwR uczestniczyli w dniu 25
listopada 2011 roku w konferencji naukowej pt.: ,,Przemoc a psychospoteczne
zdrowia rodziny”, inaugurujacej akcje. W konferencji, ktora odbyta si¢
w glownym gmachu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach, udziat wzigto
ponad 250 os6b. Owocem interdyscyplinarnych dzialan jest przygotowanie
publikacji naukowej. Za posrednictwem wszystkich osdb zaangazowanych w akcje
materiaty edukacyjne na temat przemocy w rodzinie dotarly do mieszkancow Kielc.
Wykorzystano réznorodne formy przekazu: plakaty, ulotki, materialty promocyjne
udostepniono w miejskich instytucjach. Ponadto wzigto udziat w audycjach radiowych
1 telewizyjnych, konferencji prasowej. Ukazaty si¢ artykuly w prasie, na stronach
internetowych redakcji radia, czasopism. Zamieszczono baner
z informacjami nt. przemocy na stronie internetowej Urzedu Miasta Kielce,
zawieszono baner na budynku UM Kielce. W celu zwigkszenia skuteczno$ci dziatan
przeprowadzono takze spotkania edukacyjne w przedszkolach oraz w szkotach.
Poza tym prowadzono wyktady, warsztaty szkoleniowe dla klientow, zajecia
profilaktyczne dla rodzicow ucznidow w szkotach.

Zorganizowano promocj¢ kampanii z zawodnikami ekstraklasy szczypiornistow
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wlaczajac  do  akcji  takze 4  tysigce  kibicow  Vive Targi Kielce.
Patronat honorowy nad kampanig w 2011 roku objal po raz piaty Prezydent Miasta
Kielce Pan Wojciech Lubawski 1 po raz drugi Ministerstwo Pracy i Polityki
Spoteczne;j.

W 2011 roku drugim laureatem honorowej nagrody za znaczacy wktad w budowanie
lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w gminie Kielce zostat senator RP -
Pan Kirzysztof Marek Ston. W dniu 25 listopada odebrat statuetke: ,,Biata wstazka”.

e Objeto programem edukacyjnym kolejne roczniki dzieci w wieku przedszkolnym.
Rozpoczety, z inicjatywy przedstawicieli Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno
— Pedagogicznej w Kielcach (psychologow 1 pedagogow - Realizatorow GPPPwR)
Pierwsze pilotazowe zajecia przeprowadzono w czerwcu 2009 roku w pigciu
kieleckich przedszkolach. Zajecia beda kontynuowane w kolejnych latach.

e Z pozytywnym skutkiem popularyzowano ide¢ Biblioteki Multimedialnej w celu
wzmocnienia dziatalnosci psychoedukacyjnej prowadzonej przez Realizatorow
GPPPwWR na terenie ich placowek. W 2011 roku cztonkowie Gminnych Zespotow
Interdyscyplinarnych wypozyczali materialty multimedialne 1 wykorzystywali je do
realizacji zadan profilaktycznych z obszaru przeciwdziatania przemocy i patologii
spotecznej. W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem materiatami edukacyjnymi,
poszerzono zbiory biblioteki w ramach realizacji Programu Ostonowego i uzyskane;j
na ten cel dotacji MPiPS. Biblioteka Multimedialna dostepna jest w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

e W zwiazku ze zmianami ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z 2010 roku,
w 2011 roku dostosowano dotychczasowy porzadek prawny funkcjonowania
Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i pracy Roboczych
Zespotow Interdyscyplinarnych do obowigzujacych przepisow:

- podpisano porozumienia o wspotpracy z podmiotami wymienionymi w ustawie oraz
uzyskano pisemng zgod¢ Prezesa Sadu Rejonowego na udzial kuratorow sadowych
w pracach zespoldw interdyscyplinarnych i grup roboczych.

- Rada Miasta Kielce przyjeta uchwale o trybie powolywania i odwolywania oraz
szczegdtowych warunkow funkcjonowania Zespolu ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w Kielcach,

- przyjeto uchwata Rady Miasta Kielce program ochrony Ofiar przemocy w Rodzinie,
- Prezydent Miasta Kielce powotal Zespot ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

w Kielcach,
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- Prezydent Miasta przyjat Regulamin pracy tego Zespotu.
- Na pierwszym posiedzeniu zespotu wybrano jego przewodniczacego.

o Zwickszyly aktywnos$¢ dziatan robocze Zespoty Interdyscyplinarne, liczace tacznie 95
cztonkéw. Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w ich
sktad wchodza przedstawiciele pomocy spolecznej, oswiaty, kuratorzy sadowi,
policjanci, przedstawiciele gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz innych shuzb takich jak:
prokuratura, urzednicy Urzedu Miasta i inni. Liderzy GZI, organizowali cykliczne
spotkania czlonkow zespotow przygotowujac ich do pracy interdyscyplinarne;j.
Opracowano jednolite zasady dzialania GZI i procedury postgpowania w sytuacji
przyjecia zgloszenia o przemocy w rodzinie. Wprowadzono jednolita, obowigzujaca
wszystkie GZI form¢ dokumentowania podejmowanych dzialan. Odbylo sie 26
posiedzen Grup Roboczych w zwigzku z wszczeciem procedury ,,Niebieskie Karty”.

e Realizatorzy GPPPwR wzi¢li udziat w konferencji szkoleniowej w dniu 08 grudnia
2011 roku, podczas ktorej czlonkowie Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie udzielali konsultacji merytorycznych w sprawie realizacji nowego
rozporzadzenia dot. ,,Niebieskich Kart”, wyrozniono 12 najaktywniejszych liderow
dziatan interdyscyplinarnych na terenie gminy Kielce.

e Do istotnych dzialtah w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie w 2011 roku zaliczy¢ nalezy prowadzenie badan nad skalg zjawiska
przemocy w rodzinie w Kielcach. Wszyscy Realizatorzy Programu, reprezentujacy 65
miejskich instytucji i organizacji pozarzadowych sporzadzaly dwa razy w roku
raporty ( pdtroczne i roczne ) z realizacji harmonogramu zadan GPPPwR, w ktérych
przedstawiaja odnotowane przypadki przemocy domowej oraz podjete przez siebie
dziatania na rzecz rodzin uwiklanych w przemoc domowa i na rzecz $rodowiska
lokalnego. W raportach wskazano tez stuzby, z ktorymi Realizatorzy GPPPwR
najczesciej wspoOlpracuja, sa to: policja, prokuratura, sady, pomoc spoteczna.
Z raportow wynika, ze najwigcej przypadkéw przemocy w rodzinie odnotowuje
policja, sad, prokuratura i1 specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie ( przykladowo, w SOW w 2011 r. — odnotowanych 1661 przypadkow
przemocy w rodzinie ). Sporadyczne przypadki przemocy odnotowaly jak zwykle
placowki ochrony zdrowia i o§wiaty.

Analiza zgromadzonego przez Koordynatora Programu materialu wskazuje na
utrzymujacg si¢ na dos¢ wysokim poziomie liczb¢ rodzin dotknig¢tych przemocs
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w rodzinie. Liczba zgloszonych przypadkow przemocy ma bezposredni zwigzek ze
zwigkszajaca si¢ Swiadomosciag spoleczng mieszkancow Kielc i czgstszym ujawnianiu
przypadkow przemocy przez samych poszkodowanych, jak
1 przez czlonkow zespotow interdyscyplinarnych. Ma w tym istotny udziat
realizowany w Kielcach Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
1 Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Na uwage zasluguje fakt, ze z inicjatywy Zespotu ds. wdrazania GPPPwR rozpoczete
w 2010 roku badania naukowe nad zjawiskiem przemocy w naszym miescie byty
w 2011 roku kontynuowane, na populacji 1500 mieszkancow. Ich wyniki bedg istotne
dla planowanych dziatah w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie

w kolejnych latach.

2.2.10. Klub Integracji Spolecznej

Celem  pomocy spolecznej, oprocz zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
poszczegbdlnych oséb 1 rodzin, jest réwniez w miar¢ mozliwosci doprowadzenie ich do
zyciowego usamodzielnienia i integracji ze srodowiskiem lokalnym. To zalozenie jest jednym
z prawnych elementow systemu wspierania osob i rodzin, na podstawie ktérego od marca
2006 roku dziata Klub Integracji Spotecznej przy Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Kielcach.

Gléwnym jego zadaniem jest prowadzenie dziatan terapeutycznych, samopomocowych
1 zatrudnieniowych, zmierzajacych do odzyskania przez osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym wiary we wlasne sity, nabycia umiejetnosci spolecznych 1 podniesienia
kwalifikacji zawodowych, jako wartosci na rynku pracy. Majac na uwadze konieczno$¢
zaspokajania niezbednych potrzeb zyciowych poszczegdlnych o0s6b 1 rodzin oraz
umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka i powrotu na
rynek pracy, KIS kontynuowat zintegrowang pomoc dla oséb podlegajacych wykluczeniu
spotecznemu.

W ramach powyzszych dzialan prowadzone byty zajecia indywidualne stuzace
integracji spotecznej i zawodowej z osobami bezrobotnymi skierowanymi przez pracownikoéw
socjalnych, jak réwniez dla wszystkich tych, ktoérzy chcg skorzysta¢ z pomocy. Osoby te
zdobywaja nowe umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy, odkrywaja swoje predyspozycje
1 preferencje zawodowe, ucza si¢ szuka¢ ciekawych ofert pracy, pisa¢ dokumenty aplikacyjne.

Prowadzone sa symulacje rozmowy kwalifikacyjnej, ktére sa omawiane z doradca
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zawodowym i konsultantem ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Waznym elementem
przygotowania do rozmowy z pracodawca stanowi zdolno$¢ opanowania stresu, przyjecia
ewentualnej odmowy i mimo nieudanych prob otrzymania pracy. Beneficjentami Klubu sg
osoby poszukujace pracy, szukajace takze kontaktoéw z innymi, podobnymi sobie osobami.
Istnieje w Klubie takze grupa ,,statych bywalcéw", do ktérych zaliczaja si¢ osoby, ktore nie
oczekuja wsparcia, a raczej oczekuja biernie na znalezienie odpowiedniej pracy. W lokalne;j
spotecznosci osoby z wyzszym wyksztatceniem i duzym do§wiadczeniem zawodowym raczej
fatwo pozyskujg prace, dlatego tez nie stanowig one znacznej grupy wsrod beneficjentow
Klubu. Kazdy kto odwiedzi KIS ma mozliwo$¢ skorzystania z codziennej prasy, Internetu,

urzadzen biurowych i telefonu w celu poszukiwania pracy.
W okresie od stycznia 2011 roku do grudnia 2011 roku z oferty KIS skorzystaty 2181 0sob
(2858 spotkania). Ogotem podjeto 3872 dziatan z =zakresu reintegracji spolecznej

1 zawodowe;j.

Wykaz 0s6b korzystajacych z KIS z poszczegolnych Rejondéw Opiekunczych w 2011 roku.

,» Za Torami ” - 595 osoby ( 789 wizyt )

o  Czarndéw ” - 547 0s6b ( 729 wizyt )

e  Herby ” -392 osoby ( 505 wizyt )

o , Jagiellonskie ” - 216 0s6b ( 275 wizyt )

o , Szydtowek ” - 213 0séb ( 268 wizyt )

e ., Barwinek-Baranowek ” - 73 osoby ( 107 wizyt )
e , Bialogon ” - 59 o0séb ( 81 wizyt )

e ,, Swietokrzyskie ” - 24 osoby ( 30 wizyt )

o  Uroczysko ” - 23 osoby ( 26 wizyt )

o _KSM”-70s6b (9 wizyt)

e ., Srédmiescie ” - 5 0s6b (7 wizyt )

e , Dziat ds.Bezdomnosci ” - 4 osoby ( 6 wizyt )

e Osoby nie korzystajace z pomocy MOPR - 23 osoby ( 26 wizyt )

Od marca 2011 KIS byt partnerem w realizacji projektu systemowego pn. ,,Dzialanie szansa

na przyszlos¢” w ramach  Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt jest
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wspotfinansowany przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Wdrazaniem projektu zajmowata si¢ Sekcja Projektu Systemowego POKL .

Dziatania KIS obejmowaly cykl 9 szkolen realizowanych od 01.03.2011r. do
20.06.2011r., w ktorych wzigto udzial 218 oséb. Dwutygodniowe 45 godzinne cykle
szkoleniowe odbywaty si¢ 5 razy w tygodniu.

W listopadzie i grudniu 2011 KIS realizowal dla oséb bezrobotnych 2 szkolenia
majace na celu zwickszenie aktywnosci spotecznej 1 zawodowe;.

Pierwsza grupa 23 osob rozpoczeta zajecia w KIS w dniu 17.10.2011r . Chec
uczestnictwa w programie wyrazito 15 oséb z czego 8 0sdb ukonczyto program KIS . Zajecia
odbywaty si¢ do 28. 10. 2011r. 5 razy w tygodniu obejmujac 32 godziny zajec.

Druga grupa 23 oséb rozpoczeta zajecia w KIS w dniu 21.11.2011r . Chec
uczestnictwa w programie wyrazito 21 osob, z czego 10 osob ukonczyto program KIS .
Zajecia odbywaty si¢ do 02.12.2011r.5 razy w tygodniu obejmujac 32 godziny zajec.

W ramach reintegracji spotecznej zostaly przeprowadzone indywidualne diagnozy
osobowosciowe uczestnikow, nastepnie okreslenie ich potrzeb i mozliwosci, uwarunkowan
rodzinnych. Kazdy z uczestnikow zostat zdiagnozowany przez psychologa przy wspotpracy
pracownikow socjalnych. Powyzsze dziatania miaty na celu doktadne okreslenie potrzeb
i deficytow uczestnikéw oraz ich sytuacji zyciowej. Grupowe zajecia psychoedukacyjne,
prowadzone w formie warsztatowej, obejmowaly bloki tematyczne: z komunikacji
spotecznej, wzmacniania samooceny 1 poczucia wilasnej wartosci, nauk¢ wytyczania sobie
celow 1 sposobow ich realizacji.

W ramach reintegracji zawodowej zostala przeprowadzona diagnoza preferencji
zawodowych przez doradce zawodowego, nastepnie opracowane byty indywidualne plany
dziatan. Grupowe zajecia obejmowaty cykl zaje¢ warsztatowych dotyczacych ksztattowania
postawy pro-aktywnej w poruszaniu si¢ po rynku pracy, autoprezentacje z wykorzystaniem
kamery, zajg¢cia informatyczne oraz ksztattowania umiejg¢tnosci interpersonalnych, radzenia
sobie ze stresem, technik komunikacji, postaw zyciowych i asertywnos$¢.

W harmonogramie programu ujeto dzialania z zakresu aktywizacji spolecznej
1 zawodowej: warsztaty psychologiczne, zajecia z doradca zawodowym, zajecia
informatyczne, relaksacyjne, konsultacje. Zmierzaly one do nabycia umiejetnosci
praktycznych w zakresie: poruszania si¢ po rynku pracy, nabycia umiej¢tnosci i opanowania
technik jasnego formutowania wypowiedzi stownej, nabycia umieje¢tnosci przygotowania
wilasnego CV oraz listu motywacyjnego, pisania pism urzgdowych i podan, wypracowania

motywow do czynnego poszukiwania pracy, zapoznanie si¢ z prawem pracy, nowoczesnymi
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technikami informatycznymi i urzadzeniami biurowymi, wzmacnianiu wtasnej samooceny
1 wiary we wilasne mozliwosci. Uczestnicy wspolnie z prowadzacymi mogli ustala¢ tresé
1 tematyke poszczeg6lnych spotkan.

Duze znaczenie odgrywa edukacja nieformalna, gdyz uczestnicy poprzez dzielenie si¢
swoimi do$wiadczeniami oraz mozliwos¢ wyprobowania nowych zachowan w atmosferze
zaufania, poszanowania indywidualno$ci 1 sympatii stajg si¢ dla siebie nawzajem

nauczycielami.

KIS wuczestniczy rowniez we wprowadzonym od 1 listopada 2005r., nowym
instrumencie aktywizacji spoteczno - zawodowej, ktorym sg prace spolecznie uzyteczne.
Celem prac spolecznie uzytecznych jest aktywizacja spolteczno-zawodowa oséb bezrobotnych
bez prawa do zasitku 1 korzystajagcych ze $wiadczen pomocy spolecznej. W wielu
przypadkach dla os6b zagrozonych marginalizacja, znajdujacych si¢ w trudnej ekonomiczne;j
sytuacji, instrument ten moze okazaé si¢ pierwszym etapem w powrocie do pelnienia rél
spotecznych i zawodowych. Jest szansg na utrzymanie wi¢zi mi¢dzy osobami bezrobotnymi
kierowanymi do prac spotecznie uzytecznych a instytucjami i podmiotami zycia spoteczno-
gospodarczego.

Prace w naszym miescie realizowane byly od marca 2011 r. w 41 instytucjach, ktére
zglosity zapotrzebowanie na 140 miejsc pracy. Do wykonywania prac zostalo lacznie
skierowanych 206 0sO6b bezrobotnych, natomiast 66 o0s6b przerwato badz nie podjeto
wykonywania prac z r6znych powodoéw, np. porzucenie pracy, problem alkoholowy i inne.

Realizacja prac spotecznie uzytecznych odbywala sie S$cisle we wspotpracy
z Miejskim Urzedem Pracy i Urzedem Miasta w Kielcach.

Wprowadzenie prac spotecznie uzytecznych miato na celu, oprocz zapewnienia
osobom bezrobotnym mozliwos$ci uzyskania minimalnych przynajmniej srodkow do zycia,
wsparcie dziatan spolecznosci lokalnej, zdyscyplinowanie bezrobotnych 1 ograniczenie
mozliwo$ci wykonywania przez nich pracy "na czarno". Zwigkszenie tej formy wsparcia
spowoduje bardziej trafne kierowanie pomocy socjalnej do o0so6b rzeczywiscie jej
potrzebujacych. Stosowana jest zasada, ze odmowa pracy wigza¢ si¢ bedzie z odmowg

udzielania §wiadczen (w uzasadnionych przypadkach).

Statymi partnerami KIS przy realizacji dzialan z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej jest Swigtokrzyska Wojewoddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy,

Panstwowa Inspekcja Pracy, Swietokrzyska Agencja Rozwoju Regionalnego, Miejski
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Urzad Pracy, Swietokrzyski Klub Abstynentéw ,,Raj” z ktérymi KIS podpisat porozumienia

0 wspolpracy.

KIS wuczestniczy rowniez w rozmowach kwalifikacyjnych do Centrum Integracji
Spotecznej Caritas Diecezji Kieleckiej oraz gietdach pracy organizowanych przez MUP, OHP

1 inne organizacje pozarzadowe. W 201 1r. KIS uczestniczyt w 1 gietdzie pracy.

2.2.11. Rehabilitacja spoleczno-zawodowa os6b niepelnosprawnych

Miasto Kielce na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej
wynikajacych z ustawy z dnia 27.08.1997 r. otrzymato w 2011 roku 2 814 978 zi. Uchwata
Nr VIII/138/2011 Rady Miejskiej z dnia 17 marca 2011 roku okre§la zadania, ktore

realizowane byly przez Osrodek na rzecz osoéb niepelnosprawnych.

Z. zakresu rehabilitacji zawodowej to:

- przyznawanie osobom niepelnosprawnym srodkow na rozpoczgcie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalne;j

- dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej

- zwrot wydatkow na instrumenty i ustugi rynku pracy na rzecz osob niepetnosprawnych
poszukujacych pracy i nie pozostajagcych w zatrudnieniu ( staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne )

- finansowanie kosztéw szkolen i przekwalifikowania zawodowego osob niepetnosprawnych

Z. zakresu rehabilitacji spolecznej to:

- dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

- dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych,

- dofinansowanie zaopatrzenia w sprze¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym i instytucjom dziatajacym na rzecz
0sOb niepetnosprawnych,

- dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych,

- dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowe;,

- zadania zlecone zgodnie z art. 36 (art.35a ust.1 pkt 9c)
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Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej pochlon¢la 683 400 zI i nie

zabezpieczyla wszystkich zgloszonych potrzeb.

1. Przyznawanie osobom niepelnosprawnym $rodkéw na rozpoczecie dzialalnos$ci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wkladu do spoldzielni socjalnej
Udzielono 8 dofinansowan na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na taczng kwote 225 000

zk. Z uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe bez rozpatrzenia pozostato 21 wnioskow.

2. Zwrot wydatkow na instrumenty i wuslugi rynku pracy na rzecz oséb
niepelnosprawnych poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu ( staze,
przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne )

W ramach wydatkow na instrumenty i1 ustugi rynku pracy dla bezrobotnych o0sob
niepetnosprawnych i poszukujacych pracy niepozostajagcych w zatrudnieniu wydano 90 825
z}. Dofinansowano staze i przygotowanie zawodowe dla 27 oséb. Potrzeby z zakresu
powyzszego zadania zglasza Powiatowy Urzad Pracy (w przypadku Kielc Miejski Urzad
Pracy).

3. Finansowanie kosztow szkolen 1 przekwalifikowania zawodowego o0so0b
niepelnosprawnych

Kolejng formg pomocy skierowang do oséb niepetnosprawnych byty szkolenia organizowane
przez Powiatowy Urzad Pracy, skorzystato z nich 9 oso6b niepetnosprawnych na taczng kwote

17 101 zl.

4. Dokonywanie zwrotu Kkosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepelnosprawnej

Z wymienionej formy pomocy skorzystalo 9 pracodawcéw jednostek niezaliczanych do
sektora finanséw publicznych. Utworzono 11 stanowisk pracy, na ktérych zatrudniono 11

0s0b niepetnosprawnych na tgczng kwotg 340 000 zi.

Realizacja zadan 2z zakresu rehabilitacji spolecznej przeznaczona dla osob

niepelnosprawnych bedacych mieszkancami Kielc pochlonela 2 131 578 zl.
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Najwicksze potrzeby zglaszano w zakresie dofinansowan do =zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, duzym zainteresowaniem

cieszyly sie, jak co roku turnusy rehabilitacyjne.

1. Turnusy rehabilitacyjne, zlozono 3 176 wnioskdéw, pozytywnie rozpatrzono 650 na
faczng kwote 413 608 zl., w tym dla:

- dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 131 na taczng kwote 97 057 zl.

- opiekunéw dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 120 na faczng kwote 59 255 zl.

- dorosli niepetnosprawni z zpch 3 na kwote 1 485 zi

- pozostali doro$li niepetnosprawni 285 na laczng kwotg 204 911 zt

- opiekunowie dorostych niepetnosprawnych 111 na 50 900 zi

Z uwagi na niewystarczajace srodki finansowe w porozumieniu z Powiatowa Spoteczng Rada
ds. Os6b Niepetnosprawnych podjeto decyzje o rozpatrywaniu wnioskow dotyczacych osob
ze znacznym 1 umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, w wieku aktywnosci

zawodowej, ktorzy nigdy nie korzystali z dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego..

2. Sport, kultura, rekreacja i turystyka osob niepelnosprawnych.

W ramach dofinansowania do sportu, kultury, rekreacji i turystyki osoéb niepelnosprawnych

rozpatrzono pozytywnie 48 wnioskOw organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb

niepetnosprawnych. W ramach podpisanych uméw zorganizowano 48 imprez w ktérych

uczestniczyto 3 949 osob niepetnosprawnych na taczng kwote 119 800 zl. Byty to imprezy o

charakterze masowym jak dofinansowanie do zaj¢¢ na basenie przy szkole podstawowej nr 25

skierowane do wszystkich oso6b niepelnosprawnych mieszkancow Kielc, jak 1 imprezy

organizowane dla okreslonej grupy osob niepetnosprawnych, np:

- Migdzynarodowy Dzien Godnosci Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng

- ,, Majowka” spotkanie os6b niepetnosprawnych ich rodzin i opiekunéw z lokalnym
srodowiskiem,

- III Rajd Regionalny na Raty po gorach §wigtokrzyskich”

- Cykl imprez mikotajkowych 1 wigilijnych dla wszystkich os6b niepetnosprawnych

- Cykl wycieczek turystyczno-poznawczych dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej

- Olimpiada Niepelnosprawnych — integracja przez sportowa rywalizacje,

- Puchar PFSN w halowe;j pitce noznej kobiet i megzczyzn

- Impreza kulturalna, pn. ”Swieto Niepodlegtosci”
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3. Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych.

Rozpatrzenie wnioskow w ramach dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i technicznych wymagato zaangazowania 177 699 zl Srodkéw
finansowych Funduszu. Realizacja tego zadania pozwolita zlikwidowaé bariery
architektoniczne w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej w przypadku 8 osob
niepetnosprawnych na tagczng kwote 89 701 zl. Dofinansowano zakup sprzetu utatwiajgcego
komunikacj¢ (w tym zakup komputerow i urzadzen wspomagajacych sygnat dzwigkowy —
adapter TV, streamer) dla 52 oséb niepetnosprawnych na taczng kwote 80 026 z1.
Dofinansowanie do sprzgtu technicznego umozliwilo osobom niepetnosprawnym
samodzielne poruszanie si¢ jak 1 samoobstuge. Rozpatrzono pozytywnie 4 wnioski, udzielajac
dofinansowania w wysokosci 7 972 zl.

W ramach tego zadania rozpatrzono wnioski w zakresie zakupu: zmywarki, pralki
automatycznej, podno$nika transportowo-kapielowego, krzesetka toaletowego, alarmu

wybudzeniowego.)

4. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym i instytucjom
dzialajacym na rzecz oséb niepelnosprawnych,

Osoby niepelnosprawne w 2011 roku mogly ubiegac si¢ o dofinansowanie do zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze po wczesniejszym
uzyskaniu limitu NFZ. Dofinansowano koszty zakupu mi¢dzy innymi: cewnikow, workéow do
zbiorki moczu, protez konczyn dolnych 1 gornych, aparatow ortopedycznych, szkiet
okularowych, okularéw lupowych, aparatéw do wspomagania oddechu. Lacznie z takiej
formy pomocy skorzystato 689 osoby niepetnosprawne na taczng kwote 389 629 zt w tym
69 dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej na kwote 49 897 zl.

W 2011 roku udzielono rowniez dofinansowan do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego. Osoby
niepetnosprawne po udokumentowaniu potrzeby rehabilitacji w warunkach domowych na
wskazanym sprzecie rehabilitacyjnym (zaswiadczenie lekarskie) otrzymaty dofinansowanie
w wysokosci 50% kosztow zakupu.

Rozpatrzono pozytywnie 5 wnioskow udzielajac dofinansowan na kwotg 6 521 zl.

W ramach tego zadania dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla osob
prawnych 1 jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej pomoc

otrzymaty 2 gabinety rehabilitacyjne na kwotg 28 247 zk.
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5. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej.

Na terenie Miasta Kielce dziataja dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej . W zajeciach
warsztatowych uczestniczylo 61 uczestnikow, dla ktorych  pisane byty indywidualne
programy rehabilitacji. Na dziatalnos¢ WTZ w 2011 roku ze $srodkow PFRON przeznaczono
kwote 902 556 zl. a z budzetu Miasta Kielce kwote 100 284 zt.

6. Zadania zlecone zgodnie z art. 36 (art. 35a ust. 1 pkt 9¢)

W 2011 roku realizowane byly zadania zlecone z zakresu rehabilitacji zawodowe;j
1 spolecznej o0sob niepelnosprawnych, fundacjom oraz organizacjom pozarzagdowym,
finansowane ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
w zakresie:

1. Prowadzenie rehabilitacji oséb w roznych typach placéwek — zawarto 5 umoéw na kwote
75 000 z1

2. Opracowywanie lub wydawanie publikacji, wydawnictw cigglych oraz wydawnictw
zwartych, stanowigcych zamknieta cato$¢, w tym na nos$nikach elektromagnetycznych
1 elektronicznych — zawarto 1 umowg na kwote 25 000 zi

a) dotyczacych problematyki zwigzanej z niepetnosprawnoscia

b) kierowanych do 0s6b niepetnosprawnych — w tym publikowanych drukiem powigekszonym,
pismem Braille’a lub publikowanych w tekscie fatwym do czytania.

Wymienione zadania stuzyly rehabilitacji oséb niepetnosprawnych, byty aktywna forma
rehabilitacji potaczong z elementami wypoczynku. Mialy na celu poprawe sprawnosci
fizycznej 1 psychofizycznej, wyrobienie zaradnosci, pobudzenie 1 rozwijanie zainteresowan
0s0b niepetnosprawnych.

Dla wielu 0s6b byly to jedyne dostgpne formy rehabilitacji i wypoczynku.

Informacja o wykorzystaniu srodkéw Miasta Kielce na rehabilitacje zawodowa i
spoleczna osob niepelnosprawnych .

Miasto realizujac polityke spoteczng wobec srodowiska osob niepetnosprawnych rok rocznie
zapewnia $rodki finansowe na realizacj¢ dziatan w zakresie:
1.Organizacja turnuséw rehabilitacyjno-wypoczynkowych dla dzieci niepelnosprawnych i
przewlekle chorych

2. Organizacja turnusow rehabilitacyjno-wypoczynkowych dla niepetnosprawnych 1
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przewlekle chorych osob dorostych

3. Rehabilitacja psychofizyczna 0so6b niepetnosprawnych

4.0Organizacja warsztatOw psychoterapeutycznych, grup wsparcia

5. Udzielanie opieki paliatywnej osobom nieuleczalnie i przewlekle chorym:

- objecie opieka pielegniarska, psychologiczno-duchowa i socjalng

6.0rganizacja i prowadzenie ustug - Asystent Osob Niepetnosprawnych

7. Ograniczanie skutkéw niepetnosprawnosci poprzez zakup i wypozyczanie sprzetu

rehabilitacyjnego, udzielanie instruktazu w zakresie jego obstugi, naprawe i konserwacj¢

sprzetu rehabilitacyjnego.
W 2011 roku na wymienione zadania wydano kwote 200 000 zt
Wszystkie wymienione zadania stuzyty rehabilitacji osoéb niepelnosprawnych i byty aktywna
formga rehabilitacji potaczong z elementami wypoczynku. Miaty na celu poprawe
sprawnosci fizycznej i psychofizycznej, rozwijaty zainteresowania 0sob niepetnosprawnych.
Dla wielu 0s6b byta to jedyna dostepna forma rehabilitacji i wypoczynku.
Umozliwita opuszczenie swego stalego miejsca pobytu i dala szans¢ na kontakt ze
srodowiskiem. Pozwolita nawigza¢ kontakty osobiste, kolezenskie przyjaznie, a przede

wszystkim grupy wzajemnego wsparcia.

Po raz pierwszy w 2011 roku realizowano program, pn.” Powiat Kielecki przyjazny dla
mieszkancow w ograniczaniu skutkow niepelnosprawnosci” w ramach dotacji celowej
przyznanej na podstawie Porozumienia z dnia 20.05.2011 r. zawartego pomi¢dzy Powiatem
Kieleckim a Miastem Kielce. Na realizacj¢ programu przeznaczono kwote w wysokosci
80 000 zt.

Z bezptlatnej rehabilitacji w ramach programu skorzystalo 248 osob niepetnosprawnych
mieszkancow Miasta Kielce. Wykonano 6 140 zabiegow rehabilitacyjnych (laser, krioterapia,

masaz klasyczny, ¢wiczenia i inne).
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2.2.12. Pomoc dziecku i rodzinie
Dziat Opieki 1 Wychowania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje

zadania wlasne powiatu z zakresu pomocy spotecznej. Do zadan tych nalezy zapewnienie
opieki 1 wychowania dzieciom catkowicie lub czesciowo pozbawionym opieki rodzicow,
w szczegolnosci poprzez organizowanie i prowadzenie osrodkéw adopcyjno-opiekunczych,
placowek opiekunczo —wychowawczych dla dzieci i mtodziezy, w tym placowek wsparcia

dziennego, a takze tworzenie 1 wdrazanie programoéw pomocy dziecku i rodzinie.

Przez caty 2011 r. realizowano program pod nazwg ,Lokalny system wspierania rodzin
znajdujacych si¢ w trudnych sytuacjach kryzysowych w $rodowisku i pomoc dziecku

krzywdzonemu”.

Intensywna praca socjalna wobec roznych kategorii klientow, w tym rodzin niewydolnych
wychowawczo, spokrewnionych rodzin zastgpczych oraz usamodzielnianych

wychowankow.

Wdrazajac projekt systemowy pod nazwg ,,Dziatanie szansg na przysztos¢” wspotfinansowany
ze Srodkow EFS w ramach POKL, kontynuowano innowacyjng forme¢ wsparcia 0sOb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez intensywng pracg socjalng $wiadczong przez
pracownikow socjalnych wystepujacych w charakterze asystenta rodziny. W ten sposob
oddzielono prace socjalng od przyznawania §wiadczen pieni¢znych, ktére pozostalo nadal

w kompetencjach pracownikéw socjalnych rejondéw opiekunczych.
Rozwdj profilaktyki i poradnictwa rodzinnego.

e Doskonalono prac¢ Zespotu Profilaktyki Rodzinnej, ktory zostat powotany do pracy
z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, zagrozonymi zabraniem dziecka ze
srodowiska. Zespol ten ma charakter interdyscyplinarny i skupia w razie potrzeby,
poza pracownikiem socjalnym, specjalistow MOPR (psychologa, pedagoga,
psychiatre) oraz pedagoga szkolnego, pielggniarke srodowiskowa, kuratora sagdowego,
dzielnicowego, wychowawcow placéwek wsparcia dziennego itp.
W 2011 r. w zainteresowaniu Zespolu Profilaktyki Rodzinnej pozostawaly 263 rodziny
z problemami opiekunczo-wychowawczymi.
e Kontynuowano rozwoj placoéwek wsparcia dziennego jako jednego
z wazniejszych elementow kompleksowe] pomocy dziecku i rodzinie majacej problemy

opiekunczo-wychowawcze. Placowki wsparcia dziennego maja na celu wspomaganie
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wychowawczej roli rodziny w integralnym rozwoju dziecka, przeciwdziatanie demoralizacji

dzieci i mtodziezy pochodzacych ze srodowisk zaniedbanych wychowawczo.

Rozwoj placowek wsparcia dziennego na terenie miasta Kielce zapewnia dostep do ich ustug
wiekszej liczbie dzieci 1 mlodziezy potrzebujacych wsparcia. W 2011 r. Miasto Kielce
oglosito kolejny konkurs na prowadzenie 2 niepublicznych placowek wsparcia dziennego.

W roku 2011 na terenie miasta Kielce funkcjonowato 28 placowek wsparcia dziennego,
oferujac tacznie 1620 miejsc dla dzieci i mtodziezy:

publiczne:

a) Sie¢ Swietlic Srodowiskowych dziatajaca w ramach struktury MOPR w Kielcach

- ;4 Katy” ul. Paderewskiego 20 na 70 miejsc,

- ,,4 Katy” ul. 1go Maja 196 na 100 miejsc,

- ,,4 Katy” ul. Konopnickiej 5 na 40 miejsc,

- /4 Katy” ul. Sciegiennego 270c na 30 miejsc,

- ,,4 Katy” ul Konopnickiej 5 (Klub dla mlodziezy) na 40 miejsc — rozpoczat dzialalnos¢ od
IX 2011

- ,,Czar” ul. Jagiellonska 26 na 50 miejsc, ktéry zakonczyt dziatalnos¢ w VIII 2011

b) Ognisko Wychowawcze przy Placoéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Kamyk”,

ul. Toporowskiego 12 na 60 miejsc,

¢) Placowka wsparcia dziennego przy Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
,Dobra Chata”, ul. Sandomierska 126 na 60 miejsc,

d) Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego przy Placowce Opieki Doraznej ,,Azyl”,

ul. Koltataja 4 na 60 miejsc.

niepubliczne:

a) Ognisko Wychowawcze prowadzone przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia sw.
Wincentego a Paulo, ul. Kosciuszki 36 na 60 miejsc,

b) Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii prowadzony przez Stowarzyszenie Po Drodze ,,Rafael”
w Kielcach, ul. Cedro-Mazur 19 na 120 miejsc, dziatajacy poprzez bazg¢ przy ul. Cedro-
Mazur 19 oraz 2 oddzialy:

- przy ul. Skibinskiego 8,

- przy ul. Wikaryjskiej 1.

¢) Kluby prowadzone przez Stowarzyszenie ,,Nadzieja Rodzinie™:

- ,,Mloda Strefa” dla dzieci

» ul. Obozna 5 na 50 miejsc,
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» 0s. Na Stoku 98 na 80 miejsc,
- ,,Wolna Strefa” dla mtodziezy
» ul. Naruszewicza 16 na 100 miejsc,
» ul. Karczéwkowska 36 na 50 miejsc,
» ul. Nowaka- Jezioranskiego 75 na 100 miejsc,
» ul. Krakowska 17 na 50 miejsc.
d) OSP Swietlica Srodowiskowa ,,Niewachlowiak” prowadzona przez Stowarzyszenie

Rozwoju Osiedla Niewachlow, przy ul. Kruszelnickiego 49 na 30 miejsc.
e) Swietlica Srodowiskowa ,,Beczka”, os. Barwinek 28 na 30 miejsc

f) Swietlica Zeglarska, ul. Zagnanska 82 na 30 miejsc.

g) Oratorium Swigtokrzyskie , 1-go Maja 57 na 80 miejsc.

h) Swietlice Srodowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej

- Swietlica ,,Pod Aniolem” przy ul. Mieszka I 48 na 50 miejsc,

- Swietlica ,,U Jozefa” przy ul Turystycznej 3 na 50 miejsc.

i) Swietlica Srodowiskowa ,,Brachu” prowadzona przez Stowarzyszenie Profilaktyczno-

Rewalidacyjne PROREW przy ul. Szymanowskiego 3/58 na 40 miejsc,
j) Dzienny Osrodek Socjoterapii ,,U Siemachy” przy ul. Urzedniczej 16 na 100 miejsc.

k) Swietlica Srodowiskowa prowadzona przez Stowarzyszenie Nauczycieli i Wychowawcow

w Kielcach, przy Checinskiej 3 na 60 miejsc.

1) Swietlica TPD, przy ul. Warszawskiej 147 na 30 miejsc, dziatajaca od IX 2011.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. w zajeciach oferowanych przez placéwki
wsparcia dziennego systematycznie uczestniczyto lacznie 2520 dzieci 1 milodziezy,

dodatkowo okazjonalnie z r6znego rodzaju zaj¢c skorzystato blisko 1800 dzieci 1 mtodziezy.

3) calodobowe placoéwki opiekunczo-wychowawcze

W 2011 r. na terenie miasta Kielce funkcjonowaly nastgpujace placowki opiekunczo-
wychowawcze $§wiadczace opieke catodobowa:
a) Placowka Opiekunczo-Wychowawcza nr 1 ,,Kamyk”, ul. Toporowskiego 12 (25 miejsc

socjalizacyjnych),
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b) Dom dla Dzieci, os. Na Stoku 42 A (25 miejsc socjalizacyjnych),

¢) Zespo6t Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Dobra Chata”, ul. Sandomierska 126
(28 miejsc socjalizacyjnych),

d) Rodzinny Dom Dziecka nr 1, ul. Nowowiejska 14 (8 miejsc),

e) Niepubliczna Placowka Rodzinna Nr 1, ul. Struga 1/1 (8 miejsc),

f) Rodzinny Dom Dziecka nr 3, ul. Pomorska 119 (8 miejsc)

g) Rodzinny Dom Dziecka nr 4, ul. Gérnikéw Staszicowskich 93 (7 miejsc)

h) Placowka Opieki Doraznej ,,Azyl”, ul. Koltataja 4 (14 miejsc interwencyjnych).

W sierpniu 2011r. ulegt likwidacji Rodzinny Dom Dziecka Nr 1, ul. Nowowiejska 14.
W zwiazku z planowanym odej$ciem dyrektora na emeryturg placoéwka od kilku lat ulegata

wygaszaniu.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r., w oparciu o postanowienie sagdu rodzinnego,

w placowkach opieki calodobowej umieszczono 63 matoletnich, z tego:

e 6 dzieci w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Kamyk”,

e 23 dzieci w Domu dla Dzieci,

e 5dzieci w Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych ,,Dobra Chata”

e 24 dzieci w Placowce Opieki Doraznej ,,Azyl”,

e 5 dzieci w Rodzinnych Domach Dziecka

e w 32 przypadkach odmowiono innym powiatom skierowania dzieci do
placéwek na terenie miasta Kielce z powodu braku miejsc lub koniecznos$ci
zapewnienia miejsca dzieciom z terenu Miasta Kielce przebywajacym
tymczasowo w POD “Azyl” na czas oczekiwania na wydanie przez Sad

prawomocnego postanowienia o umieszczeniu w placowce.

Na dzien 31.12.2011 r. w kieleckich placowkach opieki calodobowej przebywato 86 dzieci,
z tego 41 dzieci pochodzacych z miasta Kielce oraz 45 dzieci pochodzacych z innych
powiatow. Dzigki finansowaniu dzieci przez powiaty pochodzenia koszty utrzymania

placowek opieki calodobowej przez Miasto Kielce sa zdecydowanie nizsze.

Na koniec 2011 r. w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow
przebywato 3 dzieci pochodzacych z Miasta Kielce. Liczba ta nie zwigksza si¢, poniewaz

z zasady MOPR nie umieszcza dzieci w placowkach zlokalizowanych poza miejscem statego
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zamieszkania, by umozliwi¢ kontakt z rodzicami oraz prac¢ z nimi nad powrotem dzieci do

srodowisk naturalnych.

W 2011 r. na terenie miasta Kielce funkcjonowaty dwa osrodki adopcyjno-opiekuncze:

- publiczny Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy, ul. Mickiewicza 10,

- niepubliczny Katolicki Osrodek Adopcyjno - Opiekunczy, al. IX Wiekéw Kielc 15a.
zajmujace si¢ miedzy innymi pozyskiwaniem i szkoleniem kandydatéw na rodziny zastgpcze.
Na terenie miasta Kielce nie ma problemu z realizacja postanowien sadu o umieszczeniu
dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej. Jako jeden z nielicznych powiatéw w Polsce
posiadamy wolne miejsca w placowkach, ktore czekaja na dzieci. Wynika to z faktu, ze dzigki
intensywnej wspotpracy z w/w osrodkami a-o, dzieci do lat 10 pochodzace z miasta Kielce,
nie sg umieszczane w placéwkach opiekunczo-wychowawczych tylko w rodzinach
zastepczych lub placowkach rodzinnych.

W zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej zadanie OAO jakim byla adopcja zostalo przekazane do
realizacji przez samorzad wojewddztwa. Os$rodek Adopcyjno-Opiekunczy zostat
przeksztatcony w Os$rodek Rodzinnej Pieczy Zastgpczej 1 bedzie realizowal w Kielcach
zadania organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Umowa zawarta pomiedzy Miastem Kielce
a Diecezja Kieleckg na prowadzenie KOAO z mocy w/w ustawy wygasla z dniem

31.12.2011r.

Organizowanie opieki w rodzinach zast¢gpczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej na

czgsciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci.
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Tabela 14. Liczba rodzin zast¢pczych funkcjonujacych w 2011 z podzialem na

poszczegolne typy rodzin

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba umieszczonych dzieci
Rodziny zast¢pcze ogdtem 191* 283
spokrewnione 164 206
niespokrewnione 21 27

Zawodowe, w tym: 11 50

- pogotowia rodzinne 5 35

- specjalistyczne 4 8

- wielodzietne 2 7

* 5 rodzin petni podwojna funkcje

Kielce promujg profesjonalnie przygotowana, zawodowa opieke zastgpcza. W stosunku do
2010r. zmalata liczba specjalistycznych zawodowych rodzin zastgpczych opiekujacych sig
dzie¢mi o szczegoOlnych potrzebach zdrowotnych, gdyz jedna z tych rodzin podjeta sig
prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Powstata jednak kolejna rodzina wielodzietna.

Zauwazono zdecydowany spadek utworzonych rodzin zastgpczych spokrewnionych.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. Sad wydat postanowienia o umieszczeniu 19

dzieci w 15 rodzinach zastepczych.

Kazda rodzina zastgpcza otrzymuje pomoc pieniezng na czgSciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci w niej umieszczonych, ktorej wysoko$¢ uzalezniona jest od wieku dziecka,
jego stanu zdrowia oraz dochodu, jakim dziecko dysponuje (renta rodzinna, alimenty itp.).
Wysokos¢ pomocy moze stanowi¢ 40%, 60% lub 80% podstawy naliczania, ktora od 2006 r.

nie ulegta zmianie i wynosi 1647 zl.

Zawodowe rodziny zastepcze poza pomocg pieniezng na kazde umieszczone w tej rodzinie
dziecko, otrzymuja wynagrodzenie z tytulu pozostawania w gotowosci lub §wiadczonej opieki

w wysokosci wynoszacej od 80% do 160% podstawy.

Wysokos$¢ srodkow przeznaczonych w 2011 r. na $wiadczenia dla rodzin zastgpczych

wyniosta — 1 949 473 z1, z tego:
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e miesigczna pomoc pieni¢zna na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania 283

dzieci — 1 608 065 z1.

e jednorazowa pomoc zwigzana z przyjeciem dziecka do rodziny zastepczej dla

12 dzieci — 20 227 zt

e wynagrodzenia dla 11 zawodowych rodzin zastgpczych (wraz z naleznymi)

sktadkami — 321 181 zt.

MOPR przeprowadza diagnoze psychologiczng i opracowuje dla potrzeb sadu opinie
o kandydatach na spokrewnione rodziny zastepcze. W roku 2011 r. MOPR opracowat takie

opinie w stosunku do 13 rodzin.
W 2011 r. 34 dzieci przestato by¢ wychowankami rodziny zastepczej, czego powodem byto:
- w 5 przypadkach osiggnigcie petnoletnosci przez wychowanka i usamodzielnienie,

- w 7 przypadkach rozwigzanie rodziny zastgpczej 1 powrdt dzieci do rodzicow

naturalnych,

- w 2 przypadkach przeniesienie do innej rodziny zastepczej,

- w 17 przypadkach adopcja dziecka,

- w 3 przypadkach umieszczenie dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej,

Pomoc w integracji ze S$rodowiskiem milodziezy opuszczajacej placoéwki opiekunczo -
wychowawcze, resocjalizacyjne, zaktady dla nieletnich i rodziny zast¢pcze oraz przyznawanie

pomocy pienieznej na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki oraz pomocy rzeczowe;j.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. udzielono pomocy w usamodzielnieniu

77 wychowankom rodzin zastepczych. Z tego:

e 68 0sOb otrzymato pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
e 19 0s6b otrzymato pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej,
e 8 0s6b objeto jednorazowa pomocg pieni¢zng na usamodzielnienie,
e 2 osobom umozliwiono zamieszkanie w mieszkaniu chronionym.
e | pozyskano mieszkanie socjalne.
Wysoko$¢ §rodkow przeznaczonych w 2011 r. na §wiadczenia zwigzane z usamodzielnieniem

wychowankoéw rodzin zastepczych wyniosta 521 150 zi, z tego:

e pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki na kwote 391 571 zi,
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e pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwote 92 027 zl.
e jednorazowg pomocg pieni¢zng na usamodzielnienie na kwote 37 552 zt.,
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. pomocg w usamodzielnieniu objeto réwniez

34 wychowankow opuszczajacych réznego rodzaju placowki, z tego:

e 30 o0so6b otrzymato pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki,
e 8 0s0b otrzymalo pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j,
e 8 0s6b objeto jednorazowa pomocg pieni¢zng na usamodzielnienie,
¢ 9 osobom umozliwiono zamieszkanie w mieszkaniu chronionym,
e 2 osobom udzielono pomocy w pozyskaniu mieszkania socjalnego.
Wysoko$¢ §rodkow przeznaczonych w 2011 r. na §wiadczenia zwigzane z usamodzielnieniem

wychowankoéw réznego typu placoéwek wyniosta 196 431 zi, z tego:

e pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki na kwote 111 05 7 zt,
e pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwote 39 011 zt.,
e jednorazowa pomocg pieni¢zng na usamodzielnienie na kwote 46 363 zi.
Ustalanie odptatnosci rodzicow naturalnych za pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych
1 placowkach opiekunczo-wychowawczych.
W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. w zainteresowaniu MOPR pozostawato
1) 305 rodzicéw naturalnych dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych, z tego:
- dla 195 rodzicow wydano decyzje o odstgpieniu od naliczania optat z uwagi na
trudng sytuacj¢ materialng 1 zdrowotna,
- dla 34 os6b wydano decyzje o ustaleniu optat,
- dla 22 oséb wygaszono lub uchylono decyzje, m.in. z uwagi na opuszczenie
rodziny zast¢pczej przez dziecko,
- w przypadku 99 o0s6b nie jest mozliwe rozeznanie sytuacji 1 wydanie decyzji
z uwagi na brak mozliwosci ustalenia miejsca pobytu,
- w przypadku 9 o0s6b umorzono postgpowanie w sprawie naliczania opfat,
z r6znych powodow
- dla 12 os6b wydano decyzje zmieniajgce z réznych powodow,
- wprzypadku 3 os6b wydano decyzje o roztozeniu na dlugu raty,
- w przypadku 2 0s6b odmoéwiono umorzenia zalegtosci.
W 2011 r. w stosunku do 11 os6b MOPR skierowat nowe wnioski o egzekucje do Urzedu
Miasta. W wielu przypadkach egzekucja nie jest mozliwa, z uwagi na niemoznos¢ ustalenia

danych tych os6b (dane ewidencyjne, obecny adres zamieszkania, zrédto dochodu).
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2) 87 rodzicéw naturalnych dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych, z tego:

- dla 67 rodzicéw wydano decyzj¢ o odstgpieniu od naliczania odptatnosci,

- dla 18 os6b wydano decyzje o ustaleniu odptatnosci za pobyt dziecka w placowce,

- dla 18 os6b wygaszono lub uchylono decyzje z uwagi na opuszczenie placowki

przez dziecko,

- dla 19 os6b nie byto mozliwe rozeznanie sytuacji i wydanie decyzji,

- w przypadku 4 os6b zmieniono decyzje¢ z roznych powodow,

- dla 2 0s6b umorzono postgpowanie
3) 4 opiekunéw prawnych dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-
wychowawczych nie ponosi optaty, poniewaz nie dysponuja dochodem dziecka.

- dla 1 osoby wydano decyzj¢ o naliczeniu optaty za pobyt w placowce,

- dla 1 osoby uchylono decyzje,

- dla 2 0s6b umorzono postepowanie.

4) 11 os6b pelnoletnich przebywajacych w POW, z tego:

- dla 10 oséb wydano decyzje o odstgpieniu od naliczenia optaty,
- dla2 0s6b wydano decyzj¢ o naliczeniu optaty za pobyt w placowce,
- dla 5 0s6b uchylono lub zmieniono decyzje,
Pokrywanie kosztow utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w placéwkach

opiekunczo-wychowawczych i rodzinach zastepczych, rowniez na terenie innego powiatu.
W 2011 r. zawarto lub kontynuowano:

- 36 porozumien w zakresie ponoszenia kosztoéw za pobyt dzieci pochodzacych
z Kielc przebywajacych w rodzinach zastepczych zamieszkujacych na terenie innych
powiatow,

- 22 porozumienia w zakresie ponoszenia kosztéw przez powiaty pochodzenia dzieci
przebywajacych w rodzinach zastgpczych zamieszkujacych na terenie Miasta Kielce.

- 6 porozumien i uméw w zakresie ponoszenia kosztow za pobyt dzieci pochodzacych
z Kielc przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie
innych powiatow

- 53 porozumienia i umowy w zakresie ponoszenia kosztow przez powiaty pochodzenia
dzieci przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Miasta

Kielce.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 78



Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

Prowadzenie powiatowych osSrodkéw wsparcia, w tym domow dla matek z maloletnimi
dzie¢mi i kobiet w ciazy.

0Od 2009 r. pod nadzorem dziatu Opieki i Wychowania MOPR pozostaje Dom dla Matek

z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy mieszczacy si¢ w Kielcach, przy ul. Stonecznej 9.

W 2011 r. z tej formy pomocy skorzystato 26 oséb (w tym 11 dorostych i 15 dzieci).

2.2.13. Dzial Projektow Strukturalnych

Gloéwne zadania dziatu:

1. Opracowywanie 1 wdrazanie przedsiewzie¢ stuzacych rozwigzywaniu problemow
spotecznych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

2. Opracowywanie przedsiewzie¢ shuzacych osigganiu celéw i realizacji zadan okre§lonych
w Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych Miasta Kielce na lata 2010-2013.

3. Budowanie lokalnej koalicji organizacji 1 instytucji statutowo zajmujacych si¢
problematyka spoteczng zgodnie z zasadg wspodlpracy i partnerstwa.

4. Pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na realizacje projektow.

Najwazniejsze projekty przygotowane w 2011 r.
Tytul projektu: Aktywne mamy
Budzet projektu: 419 584 zt

Przedmiot projektu: Aktywizacja spoteczno-zawodowa kobiet zagrozonych wykluczeniem
spotlecznym z powodu braku aktywnosci zawodowej zwigzanej z wychowaniem
1 opieka nad dzie¢mi. Wsparcie kobiet w pokonaniu barier w powrocie na rynek pracy
poprzez wzrost umieje¢tnosci 1 kompetencji spotecznych oraz podniesienie kwalifikacji
zawodowych na kursach i szkolenia.

Zrédlo dofinansowania: Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL), Priorytet VII Promocja integracji spotecznej,
Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej,
Poddzialanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoleczna oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 79



Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

Tytul projektu: Aktywni na rynku pracy

Budzet projektu: 467 859 zt

Przedmiot projektu: Aktywizacja spoleczno-zawodowa bezrobotnych kobiet i mezczyzn
w wieku aktywno$ci zawodowej. Oferty kursow, szkolen i1 warsztatow podnoszacych
kompetencje spoteczne 1 zawodowe adresowane do klientow pomocy spolecznej
pozostajacych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy z powodu niskich kwalifikacje
1 doswiadczenia zawodowego, dodatkowo wywodzacych si¢ z grupy rodzin o najtrudniejsze;j

sytuacji finansowej oraz wykazujacych bezradnos$¢ zyciowa.

Zrodlo dofinansowania: EFS w ramach PO KL, Priorytet VII, Dziatanie 7.2, Poddziatanie
7.2.1.
Tytul projektu: Dzialanie szansa na przyszto$¢

Budzet projektu: 2 718 569 zt

Przedmiot projektu: W ramach projektu systemowego kontynuacja zadan polityki integracji
spotecznej w zakresie rozwoju form aktywnej integracji i upowszechniania pracy socjalne;j.
Aktywizacja spoleczno-zawodowa 357 klientow pomocy spotecznej zagrozonych
wykluczeniem spotecznym opiera si¢ na wykorzystaniu narzedzi kontraktu socjalnego
i Programu Aktywnosci Lokalnej. Wsparcie bazuje na stosowaniu instrumentow aktywizacji
zawodowej, edukacyjnej, zdrowotnej i spotecznej. Oferowane klientom formy aktywizacji
maja na celu podwyzszenie ich statusu zawodowego i spolecznego, poprzez przygotowanie
do wejscia lub powrotu na rynek pracy i jednoczesnej integracji ze spoleczenstwem.

Projekt realizowany w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi: Swigtokrzyskim
Zespotem Regionalnym Koalicji na Rzecz Zdrowia Psychicznego 1 Polskim Stowarzyszeniem
na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym Koto w Kielcach oraz we wspotpracy
z Miejskim 1 Powiatowym Urzedem Pracy.

Zrédto finansowania: Wspotfinansowanie z EFS w ramach PO KL, Priorytet VII,

Dziatanie 7.1. Poddziatanie 7.1.1

Tytul projektu: Pilotazowe wdrozenie standardow ustug w zakresie bezdomnosci

i przetestowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci przez Kieleckie

Partnerstwo Lokalne

Budzet projektu: 999 988 zt

Przedmiot projektu: Wykonanie pilotazowego wdrozenia standardow ustug w zakresie

bezdomnosci 1 przetestowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomno$ci
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(GSWB). Analiza jako$ci i1 skutecznosci GSWB obejmuje wybrane uslugi w ramach
standardow: streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwo
lokalne, zdrowie, zatrudnienie 1 edukacja.

Projekt realizowany w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi: Kotem Kieleckiem
Towarzystwa Pomocy §w. Brata Alberta i Fundacja ,,POMOST”.

Zrédto finansowania: EFS w ramach PO KL, Priorytet I Zatrudnienie i integracja spoteczna,
Projekt 1.18 Tworzenie i rozwijanie standardéw jakosci ustug instytucji pomocy i integracji
spotecznej, Zadanie 4 Dziatania w zakresie standaryzacji pracy z osobami bezdomnymi.

Opracowanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci.

Wspolpraca przy opracowaniu projektéw pn: ,,Stoneczna Akcja’; ,, Interdyscyplinarnie —

godniej, skuteczniej i sprawniej przeciw przemocy w rodzinie”; ,, Przeciwdzialanie
uzaleznieniom i patologiom spolecznym”; , Impreza turystyczno-rekreacyjna Potoniny
2011r”.

Tytut projektu: Swiat w moim domu

Budzet projektu: 1 466 090 zt

Przedmiot projektu: Wdrazanie projektu majacego na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu. Realizacja poprzez dostarczenie do 154-ciu  gospodarstw domowych
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, dostepu do szerokopasmowego Internetu,
wyposazenie  gospodarstw w  zestawy komputerowe z oprogramowaniem oraz
przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi komputera i korzystania z Internetu. Zakonczenie
projektu w pazdzierniku 2014 r.

Zrédto finansowania: Wspoétfinansowanie z Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 8 Os Priorytetowa
Spoteczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnos$ci gospodarki, Dziatanie 8.3

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — eInclusion.

REALIZACJIA PROJEKTU SYSTEMOWEGO MOPR PN. DZIALANIE SZANSA
NA PRZYSZLOSC.
Projekt pn. ,,Dziatanie szansg na przyszio$¢”

Czas trwania projektu obejmuje okres od 01.04.2008r. do 31.12.2013r.
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Projekt realizowany jest przy wspolpracy z Miejskim i Powiatowym Urzedem Pracy
w Kielcach w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi: Swietokrzyskim Zespotem
Regionalnym Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego w Kielcach oraz Polskim
Stowarzyszeniem na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym kolo w Kielcach.
Uczestnicy projektu (grupa docelowa): Odbiorcami Projektu zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie bylo 397 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bedacych w wieku
aktywnos$ci zawodowej 1 korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz ich otoczenie,
nalezace do jednej z grup:
w ramach kontraktow socjalnych:
1) bezrobotni (w tym dhugotrwale) 137 OP ( 97 K, 40 M), w tym:
= przejawiajacy trudnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych 11 OP ( 10 K,
1M)
» usamodzielniani z rodzin zastgpczych i placéwek opiekunczo — wychowawczych —
2 OP 2M)
» rodzice naturalni dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych — 4 OP (4K)
2) nieaktywni zawodowo 40 OP (26 K, 14 M), w tym:
* milodziez od 15 roku zycia z rodzin zastepczych i placowek opiekunczo -
wychowawczych 12 OP ( 8K, 4M)
* milodziez opuszczajgca placowki opiekunczo — wychowawcze 1 rodziny zastepcze
realizujgca indywidualny pogram usamodzielnienia 12 OP (5K, 7M)
= 7 dysfunkcja niewydolno$§¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych 12 OP
(8 K, 4M)
3) zatrudnieni 8 OP (7K, 1 M)
w ramach uméw zawartych podczas realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej:
I. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
1) bezrobotni, w tym dtugotrwale, 98 OP (52K, 46 M)
2) nieaktywni zawodowo 46 OP (26 K, 20 M), w tym m. in.:
= niepetnosprawni 15 OP (7K, 8M)
* miodziez 19 OP (8 K, 11 M)
3) osoby pozostajace w zatrudnieniu 8 OP (3K, 5M)
1. Swigtokrzyski Zespot Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego w Kielcach
20 OP (10 K, 10 M)
III. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym Koto w Kiecach

40 OP ( 18 K, 22 M)
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W roku 2011 w ramach projektu wsparciem objeto 434 osoby (255 K i 179 M):
e na poczatku roku zrekrutowano 397 osob (KS i PAL)
e w trakcie roku z listy rezerwowej weszto 37 OP tj. 9 0sob (KS) i 28 osob (PAL)
e zakonczylo zgodnie z zaplanowang Sciezkg reintegracji - 370 OP (226 K i 144 M)
e przerwato 50 OP (20 K i 30 M) z nastepujacych przyczyn skreslenie dyscyplinarne,
wyjazd za granice, udzial w innym projekcie, trudna sytuacja rodzinna, podjgcie stazu,
pracy w CIS, pracy dorywczej,
e zakonczyto w zwigzku z podjeciem zatrudnienia 14 OP (9 Ki5M)tj. 12 KSi2 PAL.
W zakresie rozwoju form aktywnej integracji projekt jest realizowany za pomocag dwoch
narzgdzi:  kontraktu  socjalnego  oraz  Programu  Aktywno$ci  Lokalnej na
2011 r. bedacego czescig Programu Aktywnosci Lokalnej na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu dla Miasta Kielce na lata 2009-2013.
Cel projektu: Projekt ma na celu rozw6j] nowych form wsparcia indywidualnego
i $Srodowiskowego zapewniajacych dostgp do zatrudnienia 1 uczestniczenia w Zzyciu
spotecznym osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym poprzez:
1) szerszy dostep do pracy socjalne;,
2) podniesienie motywacji do zmian,
3) zwigkszenie dostepu do zatrudnienia,
4) rozwdj umiejetnosci spotecznych,
5) uzyskanie lub zmian¢ kwalifikacji zawodowych,
6) zdobywanie doswiadczenia zawodowego,
7) promowanie postaw przedsiebiorczych,
8) zwigkszenie aktywnosci mieszkancoéw Kielc we wszystkich obszarach zycia spotecznego
oraz wzmocnienie ich potencjalu rozwojowego.
Zadania merytoryczne realizowane w ramach projektu:

a) Aktywna integracja
Lider:

e Kontynuowane jest zatrudnienie etatowych pracownikéw finansowanych z EFS jak

1 wktadu wilasnego JST;

e Zgodnie z harmonogramem odbywaty si¢ rekrutacje nowych OP do projektu.

e Lider jak i partnerzy zgodnie z harmonogramem podpisywali i realizowali kontrakty

socjalne/umowy PAL. Prowadzona byta biezaca praca socjalna i §rodowiskowa praca

socjalna.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 83



Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

e Zgodnie z harmonogramem odbywaly si¢ konsultacje indywidualne dla OP
oraz cztonkdéw rodzin objetych kontraktami socjalnymi.
W ramach poszczegdlnych instrumentow aktywnej integracji odbywaty si¢:

Instrumenty aktywizaciji zawodowej

o Indywidualne konsultacje z doradcqg zawodowym - z konsultacji skorzystato 358 OP
srednio 3h/OP- ponadto kazdy z OP mogt skorzysta¢ z konsultacji dodatkowo w
zaleznosci od potrzeb. konsultacje obejmowaly przygotowanie Indywidualnego Planu
Dziatania, czyli wspdlne okreslenie stabych i mocnych stron, analiz¢ informacji o
wybranym zawodzie, ustalenie planu poszukiwania pracy i1 zasad poruszania si¢ po rynku
pracy. Ponadto opracowanie dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjne;.

o Treningi w Klubie Integracji Spotecznej z zakresu programu kompetencji spoteczno —
zawodowych 45 h- dla 199 rozpoczynajacych OP bezrobotnych 1 nieaktywnych
zawodowo.

Podczas zaje¢ poruszana byta nastepujaca tematyka:
* skuteczna komunikacja i zachowania asertywne
* czynniki wzmacniajagce motywacje oraz samoocen¢, sposoby radzenia sobie
ze stresem
* okreslenie preferencji zawodowych, miejsca na rynku pracy i analiza planow
zawodowych

o Warsztaty umiejetnosci spoteczno-zawodowych dla OP kontynuujgcych i powracajgcych:

»Wizja przysztosci zawodowej i dazenie do jej realizacji” 10 h — dla 28 OP
mtodziezy i usamodzielnianych kontynuujacych udziat w projekcie;

* ,Moja pierwsza praca i droga do jej osiggniecia” 10 h — dla 7 nowych
usamodzielnianych OP;

 ,Nowa praca i nowe role spoteczne” 10 h — 22 OP zatrudnionych oraz
bezrobotnych kontynuujacych udziat w projekcie.
»Jak zalozy¢ wtasng firm¢” 2 h — 6 OP

o Ustugi wspierajgce prowadzone przez 2 treneréw pracy majace na celu zwickszenie
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy i szans na zatrudnienie $rednio 12h/OP — dla
20 OP.

Instrumenty aktywizacji spolecznej
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o [Indywidualne konsultacje psychologiczne majace na celu okre§lenie preferencji
zawodowych oraz stabych i mocnych stron, s$rednio 3 h/OP — dla 375 OP, ponadto
kazdy z OP mogt skorzysta¢ z konsultacji dodatkowo w zalezno$ci od potrzeb;

e  Grupy samopomocy

* dlarodzicow naturalnych z trudno$ciami opiekunczo wychowawczymi -16 h dla 7
OP;

* dlarodzicéw zastepczych - 16h dla 8 OP;

* dla oséb bezdomnych — 21h dla 8 OP;

o  Warsztaty i wyjazdy edukacyjno-integracyjne

*  Wyjazdowe 7-dniowe warsztaty umiejetnosci rodzicielskich w miejscowosci
Szczawnica 20 h — dla 20 OP;

* W lipcu do Zakopanego. Grupa 20 Odbiorcow Projektu oraz oséb z otoczenia
uczestniczyta w 10-dniowym obozie edukacyjno-integracyjnym potaczonym
z warsztatami z zakresu umiejetnosci spoleczno-zawodowych z elementami
profilaktyki zdrowia;

*  Wyjazdowe warsztaty szkoleniowe pn. ,,Po jeden u$miech” w miejscowosci
Susiec na Roztoczu dla 20 OP (dotyczyly radzenia sobie ze stresem i sytuacjami
kryzysowymi, technik relaksacji, wykorzystywania ztos$ci do twdrczego myslenia,
mechanizméw uzaleznien)

*  Wyjazdowe warsztaty edukacyjne w Busko-Zdroju dla 40 OP (dotyczyty:
organizacji i1 planowania budzetu domowego, pism urzedowych, komunikacji
spotecznej w miejscu pracy, europejskiego rynku pracy).

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej

e Zorganizowano korepetycje z matematyki, jezyka polskiego i1 angielskiego dla 25
Odbiorcow Projektu lub ich dzieci.

e [ Odbiorca Projektu uczestniczylt w zajeciach szkolnych zwigzanych z uzupetnieniem
wyksztalcenia na poziomie ponadgimnazjalnym.

e zorganizowalismy szeroki wachlarz kursow edukacyjnych podnoszacych umiejetnosci
wymagane przez pracodawcow oraz kursow zawodowych umozliwiajacych zdobycie
nowych kwalifikacji zawodowych. Szkolenia zawodowe rozpoczg¢to w maju i trwaty
do grudnia 2011 r. W poszczegdlnych szkoleniach uczestniczyto:

* Jezyk angielski — 10 OP
* Kucharz - 14 OP
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* Barman — kelner - 13 OP

* Obstuga hotelu — 6 OP

* Bukieciarstwo i florystyka z elementami decoupage — 11 OP
* Prawo jazdy kat. B— 130 OP

* Prawo jazdy kat. C — 10 OP

* Prawo jazdy kat. D -5 OP

* Kosmetyka z elementami wizazu — 14 OP

» Stylizacja i zdobnictwo paznokcia — 7 OP

*  Fryzjer—5 OP

* Masaz klasyczny — 2 OP

* Masaz leczniczy — 2 OP

* MS Office — 7 OP

* (Grafika komputerowa — 7 OP

* Kadrowo-ptacowy — 5 OP

* Administracyjny — 18 OP

* Obstuga klienta w sklepie z obstugg kasy fiskalnej- 24 OP
* Sprzedawca — magazynier z obstugg kasy fiskalnej — 9 OP
*  Opiekun oso6b starszych, chorych i niepetnosprawnych — 13 OP
*  Operator koparko-tadowarki — 15 OP

*  Operator wozka widtowego — 20 OP

*  Spawacz TIG - 3 OP

* Pracownik ochrony fizycznej I stopnia — 2 OP

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej

o Zespol ¢wiczen fizycznych usprawniajgcych ruchowo zgodnie z potrzebami 0sob
niepetnosprawnych dla 20 OP- $rednio 10h/OP

Pozostale wsparcie

o Kazdy z uczestnikow projektu otrzymal mozliwos¢ sfinansowania kosztow dojazdu na
szkolenia 1 kursy aktywizacyjne.

e Dla osob biorgcych udzial w warsztatach umiejetnosci spoteczno-zawodowych w Klubie
Integracji Spotecznej zapewniono obiad i poczegstunek.

e Dla 0sob majgcych mate dzieci bgdz inne osoby zalezne na czas zaje¢ aktywizacyjnych
zapewniono wykwalifikowang opieke.

Partner nr 1 — Swietokrzyski Zesp6l Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego
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e Zgodnie z harmonogramem SZRK oddelegowat etatowego pracownika do pracy

w projekcie

e zgodnie z harmonogramem byly podpisywane 1 realizowane umowy PAL.

Prowadzona byta biezaca praca socjalna i sSrodowiskowa praca socjalna.

W ramach poszczegdlnych instrumentow aktywnej integracji odbywaty sie:

Instrumenty aktywizacji spotecznej

e w kwietniu odbyly si¢ 3 dniowe warsztaty z zakresu autoprezentacji dla 2 grup po 10

OP — 15h majace na celu m.in. okreslenie jak zadba¢ o wlasny wizerunek, analize

mocnych stron uczestnikéw, konstruowanie indywidualnych planéw rozwoju dla

kazdego uczestnika.

e W maju odbyly si¢ warsztaty wyjazdowe dotyczace komunikacji interpersonalnej dla

20 OP — 15 h. Zakres tematyczny dotyczyt odpowiedzialno$ci w procesie

komunikacji, komunikacji w pracy zespotowej oraz budowaniu nastawienia.

Instrumenty aktywizacji zawodowe]j

o Indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym dla 20 OP — ér. 2h/OP obejmujace

zakresem diagnozowanie predyspozycji 1 preferencji zawodowych, identyfikacje

potencjatu zawodowego, definiowanie deficytow w zakresie sylwetki zawodowej itp.

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej

Kursy i szkolenia podnoszace kluczowe kompetencje o charakterze zawodowym i
umiejetnosci wymaganych przez pracodawcow:

Kurs Opiekun oso6b starszych — 8 OP

Kurs Kosmetyczny — 1 OP

Kurs Florystyczny — 1 OP

Kurs Masaz klasyczny — 1 OP

Kurs Operator koparko-tadowarki — 1 OP

Kurs Fotografii cyfrowej — 1 OP

Partner nr 2 — Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z UpoSledzeniem Umystowym

»KOLO” w Kielcach

e zgodnie z harmonogramem podpisywano i realizowano umowy PAL. Prowadzono na

biezaca prace socjalng i srodowiskowg prace socjalng

Instrumenty aktywizacji spolecznej

e od marca odbywaty si¢ warsztaty psychoedukacyjne pn. ,,Stres pod kontrolg”24h dla
40 OP
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indywidualne konsultacje z psychologiem dla 40 OP — 2x po 0.5h/OP
w miesigcu sierpniu odbyly si¢ warsztaty pn. ,,Gotowi do pracy — korektywne

oddzialywanie zachowan psychospotecznych” — 25h dla 40 OP

Instrumenty aktywizaciji zawodowej

indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym dla 40 OP — 2x po 0.5h/OP

warsztaty grupowe z doradca zawodowym dla 40 OP- 8h

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej

Kursy zawodowe dostosowane do specyfiki 1 potrzeb OP majgce na celu zdobycie

nowych umiejetnosci oraz zapoznanie si¢ ze specyfika danego zawodu.

* Kurs kelnerski — (pomoc kelnera, pomoc w matej i $redniej gastronomii) — 8 OP
* Kurs pracownika administracyjno - pomocniczego — 8 OP

* Kurs podstaw ogrodnictwa, pielegnacji roslin i bukieciarstwa — 8 OP

» Kurs asystent prac wykonczeniowych — 8 OP

*  Kurs pokojowki, pracownika firmy sprzatajacej — 8 OP

W okresie IX-XII OP odbywali mini praktyki po uprzednio ukonczonym Kkursie.
Podczas praktyk , osoby niepetnosprawne mialy mozliwo$¢ sprawdzenia si¢ w roli

pracownika na danym stanowisku. L.acznie kazdy OP odbyt 80 h mini praktyk.

b) Praca socjalna

Kontynuowano zatrudnienie 6 pracownikow socjalnych realizujacych kontrakty socjalne oraz

23 etatowych pracownikow MOPR realizowato 47 KS oraz 5 pracownikéw realizowato 23

umowy PAL. Praca pracownikéw socjalnych polegata na:

c)

towarzyszeniu Odbiorcom Projektu i ich rodzinom w realizacji zamierzonych
zadan i rozwigzywaniu wszelkich trudnosci zyciowych

zastosowaniu metody pracy z indywidualnym przypadkiem, grupowej
1 Srodowiskowej

pracy w zespole interdyscyplinarnym przy wspotudziale specjalistow roznych dziedzin
1 przedstawicieli instytucji ze srodowiska lokalnego.

Zasilki i pomoc w naturze

Wyptacono pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki dla Odbiorcow Projektu pochodzacych

z rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo — wychowawczych, pomoc pieni¢zng dla rodzin

zastepcezych.
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d) Dzialania o charakterze Srodowiskowym
W ramach dzialan $rodowiskowych w okresie styczen — marzec 2011 r. podjeto liczne
dziatania integracyjne o charakterze kulturalnym 1 socjalizacyjnym. Takze prace spoleczno-

uzyteczne.

2.2.14. Pomoc osobom bezdomnym

Dziat ds. Bezdomno$ci zajmuje si¢ $wiadczeniem pomocy osobom bezdomnym

przebywajacym na terenie Kielc w postaci:

interwencji kryzysowe;j,

poradnictwa,

pracy socjalnej,

pomocy finansowej, rzeczowe;.

Pomoc udzielana jest osobom bezdomnym, ofiarom przemocy przebywajacym
w schroniskach, osobom opuszczajagcym zaklady karne 1 placowki opiekunczo-
wychowawcze, osobom bezdomnym przebywajacym w szpitalach i1 zglaszajacych si¢ do
schronisk i ogrzewalni.

W 2011 r. pracownicy Dziatu ds. Bezdomnos$ci objeli roznorodnymi formami pomocy 406

srodowisk 0s6b bezdomnych.

Tabela 15. Pomoc materialna, niepieniezna, w naturze i ustugach

Forma pomocy: Liczba os6b

Zasitki state 70
Zasitki okresowe 142
Zasilki celowe z przeznaczeniem na: 216
- zakup obuwia 12
- zakup okularow 4
- zakup $rodkow czystos$ci 34
- wyrobienie dowodu osobistego 11
- zakup lekow 1 koszty leczenia 97
- zakup opatu 2
- zakup odziezy 33
- program rzadowy — positki 12
- inne cele 14
- zasitek celowy specjalny 11
Pomoc niepieni¢zna w formie:

- odziezy, obuwia, srodkoéw czystosci 33
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Obiady: 102

- w barach 62

- w jadtodajni "11:30", Bodzentynska, 18
Piekoszowska

- stoldowka MZK 12

- obiady szkolne 3
- refundacja zywienia w przedszkolu 5
- stoldowka Akademicka 1
- $wietlica srodowiskowa ,,4 katy” 1
1
1

Uslugi opiekunczo — pielegniarskie

Kolonie

Bilet kredytowany 54
Sprawienie pogrzebu 4
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 93

Tabela 16. Liczba 0s6b bezdomnych objetych pomoca w formie schronienia w 2011 roku

. 61 31 8 6
11 68 27 8 6
1l 66 24 10 6
v 61 21 10 7
v 56 28 11 6
VI 50 30 12 4

vl 42 32 12 5

VI 46 26 10 5
X 42 25 7 4
X 44 28 7 4
X1 49 30 6 4

X1 55 34 5 4
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Tabela 17. Liczba 0s6b bezdomnych objetych pomocg w formie schronienia poza Kielcami
w 2011 roku
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Tabela 18. Ogrzewalnie, Swietlica Dzienna, Punkt Pomocy Doraznej dla Os6b
Bezdomnych

| 21 70 17 113
II 18 65 17 106
111 19 83 13 102
IV 14 69 8 87
\ 0 56 8 60
V1 0 68 6 69
VII 0 57 10 52
VIII 0 53 5 44
IX 0 57 10 43
X 12 69 14 36
XI 14 45 9 40
XII 18 70 9 55
Razem 116 762 126 807

Dzialania z zakresu pracy socjalnej i poradnictwa na rzecz oséb bezdomnych w 2011 r.

1. Pomoc w zalatwieniu spraw urzedowych dotyczacych:

- rozmowy dotyczace uzyskania mieszkania socjalnego 75
- osoby, ktore uzyskaty mieszkanie socjalne 16
- uzyskania wlasnych §wiadczen emerytalno - rentowych 10
- wyrobienie dowodu osobistego 11
- pisanie pism urzedowych w sprawie podopiecznych 6
- wystepowanie do sadu, innych instytucji 105

2. Pomoc w zakresie ochrony zdrowia :

- pomoc w zgromadzeniu dokumentacji medycznej 22
- pomoc w przeprowadzeniu specjalistycznych badan 9
- kontakt z lekarzem, pielggniarka 22
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- odwiedziny podopiecznego w szpitalu

- pomoc w przygotowaniu wniosku do PZ ds OSN

- pomoc w przygotowaniu wniosku do ZUS

- wniosek o przys$pieszenie zalatwienia sprawy dot. ustalenia
niepetnosprawnosci

- pomoc w zorganizowaniu lekow

- zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego

3. Praca motywacyjna z osobg bezrobotna:

- wystepowanie w sprawie podopiecznego do PUP, MUP

- kierowanie 0s6b bezdomnych do prac spotecznie uzytecznych.

- motywowanie naszych klientoéw do uczestnictwa w szkoleniach,
kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe w Klubie Integracji
Spotecznej, MUP, szkolenie unijne

- konsultant d/s pomocy psychologicznej

- kierowanie do doradcy zawodowego

4. Pomoc w formie odziezy, obuwia itp.
- wydanie skierowania do magazynu: MOPR ul. 1 Maja 196,
PCK, Caritas

Pomoc w formie niepieni¢znej tj. pomoc w formie obiadow:
- obiady barowe
- obiady w jadlodajni "11.30" ul. Bodzentynska, Piekoszowska
- stolowka MZK

- $wietlica srodowiskowa ,,4 katy”

6. Pomoc w formie sSrodkow higienicznych:
- skierowanie do }azni

- skierowanie do pralni

7. Zapewnienie schronienia:

- skierowanie do schroniska
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- skierowanie do ogrzewalni
- skierowanie do placowki poza Kielce

- wydawanie biletow kredytowanych

8. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi
9. Interwencja kryzysowa

10. Wsparcie w postaci pomocy psychologicznej
11. Konsultacje z prawnikiem

12. Konsultacje z terapeutg ds. uzaleznien

13. Ilo$¢ zawartych kontraktow socjalnych

48
42
54

61
34

12
75
16

4 osoby bezdomne otrzymaty miejsce w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach, a takze

zgodnie z wlasciwym miejscem zamieszkania osoby bezdomnej z poza terenu wojewodztwa

swigtokrzyskiego.

Inne dzialania z zakresu pracy socjalne;j:

1. Patrolowanie w okresie zimowym miejsc gdzie koczuja bezdomni.

2. Stala wspotpraca z wolontariuszami.

Wspotorganizowanie corocznych obchodéw Swiatowego Dnia Walki z Ubdstwem-

17 pazdziernika wraz z Ruchem ATD Czwarty Swiat. 2011 r.

4. Utrzymywanie systematycznych kontaktéw z organizacjami pozarzgdowymi

w sprawach naszych podopiecznych.

5. Towarzyszenie bezdomnym w komisjach lekarskich (orzekanie o niepelnosprawnosci)

w komisjach lekarskich ZUS.

6. Skierowanie wnioskOw o przyznanie miejsca w domu pomocy spotecznej / ze wzgledu

na zlg sytuacje zdrowotna, spoteczng przyspieszenie miejsca w DPS /.

7. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw dziatu poprzez udziat

w szkoleniach 1 konferencjach.

8. Wspolpraca ze $wietlica dzienng Stowarzyszenie ,, Arka Nadziei" ( raz w tygodniu
oddelegowanych jest dwoch pracownikéw socjalnych z Dziatu ds. Bezdomnosci

do prowadzenia rozméw z osobami bezdomnymi, wymagajacymi pomocy i ustalenie

dalszego planu pomocy z osobg bezdomng).

9. Interwencje w miejscach , gdzie przebywajg osoby bezdomne w okresie zimowym.
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Dziatania te sluza zabezpieczeniu oséb bezdomnych w sytuacjach zagrazajacych ich
zyciu 1 zdrowiu. Zadania te realizowane sg przez Dziat d/s Bezdomnos$ci we wspotpracy
ze Straza Miejska 1 Policja miasta Kielce. Interwencje majg miejsce w godzinach
wieczornych na dworcach PKP 1 PKS, na opuszczonych dziatkach, altankach
dziatkowych, klatkach schodowych, piwnicach, pustostanach oraz $mietnikach
osiedlowych. Osoby bezdomne, ktore wyrazaja cheé skorzystania z miejsca
w schronisku, ogrzewalni lub na $wietlicy dla bezdomnych sg tam przewozone.
Wszystkim osobom bezdomnym wrgczone sg ulotki informacyjne o funkcjonujagcym

w Kielcach systemie pomocy dla oséb bezdomnych.

Organizacja Wieczerzy Wigilijnej dla oséb bezdomnych.
Tradycja jest coroczna organizacja Wieczerzy Wigilijnej dla 0osob bezdomnych. Wieczerza
Wigilijna organizowana jest przez Dzial ds. Bezdomnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach we wspotpracy z Caritas Diecezji Kieleckiej
Wigilia odbyta si¢ w dniu 24 grudnia 2011 r. w Wojewodzkim Domu Kultury dla 300 os6b

bezdomnych.

3. Pomoc instytucjonalna
3.1. OSRODEK INTERWENCYJNO-TERAPEUTYCZNY, UL. ZNIWNA 4

W listopadzie 2010 r. zlikwidowano w Kielcach Izbe Wytrzezwien. Zgodnie
z ustalonymi procedurami postgpowania z osobami w stanie nietrzezwos$ci, opracowanymi
przez zespdt specjalistow z zakresu profilaktyki uzaleznien, pomocy spotecznej i zdrowia
publicznego - dyrektorow Wydziatow Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych Miasta
Kielce:
1. mieszkancy Kielc znajdujacy si¢ w stanie nietrzezwosci, nie wymagajacy pomocy
lekarskiej, sg przewozeni przez Policj¢ 1 Straz Miejska do miejsca zamieszkania,
2. sprawcy wykroczen i przestgpstw, w tym sprawcy przemocy domowej, nie wymagajacy
pomocy lekarskiej, przebywaja w PDOZ do czasu ich wytrzezwienia, po czym Policja

podejmuje wobec nich kroki prawno-karne,

3. osoby w stanie nietrzezwos$ci wymagajacy pomocy lekarskiej sa dowozeni do SOR lub

innych placowek stuzby zdrowia,
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4. osoby bezdomne, w rozumieniu przepisoOw art. 6 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej, w
stanie nietrzezwosci przebywajace na terenie Kielc oraz osoby, ktore nie sa bezdomne, ale
pochodza z gmin spoza powiatu kieleckiego, ktorych Policja nie jest w stanie ze wzgledu na
odleglos¢ dowiez¢ do domu miejsca zamieszkania, znajduja bezpieczne schronienie

w Osrodku Interwencyjno-Terapeutycznym MOPR (OIT).

Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny przy ul. Zniwnej 4 udziela pomocy przebywajacym na
terenie Kielc osobom bezdomnym, ktore znalazty si¢ w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
z powodu naduzycia alkoholu lub innej sytuacji kryzysowej oraz §wiadczy pomoc w formie
pobytu w mieszkaniach chronionych.
W sktad struktury organizacyjnej Osrodka wchodza:
a. Punkt Pomocy Doraznej (PPD), pelnigcy funkcje Punktu Interwencji Kryzysowe;,
b. Mieszkania Chronione (MCh),
c. Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK).

Do zadan Osrodka nalezy m.in.:

udzielanie schronienia,

®

b. prowadzenie profilaktycznej  dziatalnosci  konsultacyjnej, informacyjnej

1 edukacyjnej,
c. motywowanie do przeprowadzenia detoksykacji 1 podjecia leczenia,
d. budowanie systemu oparcia spotecznego dla oséb bezdomnych,
aktywizacja osob bezdomnych,
f. zapewnienie pobytu w mieszkaniach chronionych osobom bezdomnym, ktore

przy odpowiednim wsparciu moga samodzielnie funkcjonowac,

g. przygotowanie 0s0b bezdomnych do wusamodzielnienia 1 integracji ze

srodowiskiem.

Osrodek jest ogniwem miejskiego systemu wsparcia na rzecz osob bezdomnych.
Wspotdziata ze wszystkimi komoérkami organizacyjnymi MOPR, a zwlaszcza
z Dziatem ds. Bezdomnosci, Zespotem Ustug Interwencji Kryzysowej oraz Gminng Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Swietokrzyskim Centrum  Profilaktyki
1 Edukacji, osrodkami terapii uzaleznienia od alkoholu i wspotuzaleznienia, Policja, Straza
Miejska, instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, prowadzacymi dziatalno$¢ zwigzang

z profilaktyka i rozwigzywaniem probleméw uzaleznien oraz pomocg bezdomnym.

Do PPD przyjmowani sa bezdomni, znajdujacy si¢ w sytuacjach kryzysowych
zagrazajacych ich zyciu lub zdrowiu, np. z powodu naduzycia alkoholu lub wychtodzenia
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organizmu. Osobom tym zapewniane jest bezpieczne schronienie, ciepta herbata, odziez
i obuwie. Maja mozliwo$¢ wykonania podstawowych zabiegdéw higieniczno-sanitarnych.

W stosunku do klientéw PPD podejmowane sg wstepne dziatania z zakresu pracy socjalnej
przez pracownika socjalnego Punktu oraz terapeutéw ds. uzaleznien. Nastepnie
opracowywany jest w porozumieniu z pracownikiem socjalnym Dzialu ds. Bezdomnosci
dalszy plan pomocy i wsparcia.

W roku ubieglym w PPD podjeto niemal 1900 interwencji w stosunku do osob nietrzezwych
(Srednio 5 0s6b dziennie)..

PPD pelni réwniez role czynnego catodobowo Punktu Interwencji Kryzysowej, udzielajac
schronienia osobom bezdomnym wymagajacym pomocy w formie specjalistycznych ushug
opiekunczych lub zyjacym w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych na czas remontu
ich domow.

Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny dysponuje 5 mieszkaniami chronionymi.
Pokoje jednoosobowe ze wspdlng kuchnia i1 wezlem sanitarnym wyposazone s3
w podstawowe meble i1 sprzet RTV.

Zamieszkanie w mieszkaniu chronionym ma na celu umozliwienie odbycia
i zakonczenia terapii odwykowej oraz integracj¢ 0osob bezdomnych ze srodowiskiem poprzez
przygotowanie ich do samodzielnego zycia pod opieka specjalistow. Do MCh przyjmowane
sg - na podstawie decyzji administracyjnej - petnoletnie osoby bezdomne, ktore realizuja
postanowienia kontraktu socjalnego zawartego z pracownikiem socjalnym Osrodka
1 wspotdzialaja w rozwigzywaniu swej trudnej sytuacji zyciowej, zwlaszcza kontynuuja
terapi¢ odwykowa i zachowuja abstynencj¢. Czas pobytu w mieszkaniu chronionym, poza
szczegOlnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze by¢ diuzszy niz 18-24 miesigce.
Obowigzki opiekuna mieszkan chronionych pelni pracownik socjalny Osrodka.

Obejmujg one w szczegdlnosci:

- sprawowanie pieczy nad wlasciwym uzytkowaniem mieszkania chronionego,

- udzielanie mieszkancom wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych,

-Swiadczenie na  rzecz mieszkancow  pracy socjalnej we wspotpracy
z pracownikami socjalnymi Dzialu ds. Bezdomnosci 1 innymi specjalistami,

- mediacje w sytuacjach konfliktéw migdzy mieszkancami,

- udzielanie pomocy i1 wskazanie sposobOw zatatwiania biezacych spraw urzedowych
1 osobistych,

- pobieranie optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym.
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Koszty pobytu w mieszkaniu chronionym ponosza jego mieszkancy w kwocie ustalonej
w decyzji administracyjnej proporcjonalnie do posiadanych dochodéw wtasnych.

W mieszkaniach chronionych przebywa obecnie 5 me¢zczyzn, ktdrzy wczesniej byli
stalymi bywalcami Izby Wytrzezwien i PPD. Dzialania  placowki o  charakterze
interwencyjno-terapeutycznym, poza zadaniami, o ktérych mowa wyzej, koncentrujg si¢
réwniez na tym, by zmieni¢ ponad 50-letnig praktyke Izby Wytrzezwien i odczucie spoteczne
(w tym takze u 0s6b bezdomnych):

- Ze miejsce przy ul. Zniwnej to nie miejsce opresji i kary, shuzace wylacznie do trzezwienia
lecz profesjonalnej kompleksowej pomocy i wsparcia,

- ze osobg z chorobg alkoholowg trzeba leczy¢,

a nie izolowa¢, bo np. swoim zachowaniem daje powdd do zgorszenia w miejscu publicznym,
- ze problem uzaleznienia jest problemem niezwykle ztozonym, ma liczne uwarunkowania
1 jedynie wielokierunkowe dziatania oparte na dobrej diagnozie psychologicznej i spoteczne;j,
rozpoznaniu w poszczegdlnych przypadkach przyczyn, skutkow oraz mozliwosci zmiany,
moga odnies¢ efekty.

W OIT prowadzone sg ponadto dziatania terapeutyczne i z zakresu pracy socjalnej :

- kierowanie do GKRPA,

- konsultacje indywidualne,

- spotkania z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej — z przedstawicielami Klubu i
Centrum Integracji Spotecznej,

- grupa wsparcia dla mieszkancéw schronisk,

- grupa edukacyjno-korekcyjna,

- mitingi,

- grupa AA ,,Zniwna”,

- dziatania o charakterze interwencyjnym (skierowania na detoksykacje, na terapi¢, na
oddziaty psychiatryczne, ogolne — np. odmrozenia),

- spotkania zespolow interdyscyplinarnych,

- zebrania spolecznosci.

Istnienie placéwki interwencyjno-terapeutycznej jest rozwigzaniem innowacyjnym w
skali kraju, jednak w stosunku do oséb bezdomnych, ktore sa zdegradowane spotecznie
1 znajduja si¢ niekiedy w mocno zaawansowanym stadium choroby alkoholowej, tylko
niestandardowe dzialania moga przynie$¢ skutek. Zapewnienie im miejsca zamieszkania na
czas odbywania terapii 1 rozwigzywania rozlicznych problemow zyciowych, umozliwia

wyrwanie z patologicznego pierwotnie 1 wtornie sSrodowiska, ktore wielokrotnie uniemozliwia
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zachowanie abstynencji. Z kolei utrzymywanie abstynencji jest podstawa do rozpoczecia

procesu resocjalizacji.

3.2. KLUBY SENIORA

W czterech klubach seniora i ich filiach; przy ul. Sw. Stanistawa Kostki 4a (filia
ul. Konopnickiej 5), ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 75 (filia ul. Miodowa 7), przy ul. Hozej
39 i Al Legionéow 5 (Filia ul. Zeromskiego 44), codzienne od poniedziatku do piatku,
odbywaja si¢ zajecia dla osob starszych. Z oferty placowek korzysta codziennie kilkaset osob.
W 2/3 sg to stali uczestnicy zaje¢ w tematycznych pracowniach i kacikach zainteresowan.
W przypadku organizowania imprez okolicznosciowych, wieczorkoOw tanecznych, zajeé
kulturalno — o$§wiatowych, wystaw, prelekcji - godziny otwarcia przedtuza si¢ w zaleznosci
od potrzeb seniorow. Oferta Klubow skierowana jest do wszystkich oséb, ktore wchodzg w
wiek senioralny oraz zakonczyty okres aktywnosci zawodowej. Uczestnictwo jest bezptatne.
Oferta nie jest objeta rejonizacja, dzieki czemu moga z niej skorzystaé wszyscy
zainteresowani seniorzy z Kielc i okolic. Klub Seniora przy ul. Sw. Stanistawa Kostki
prowadzi réwniez zajecia trzy razy w tygodniu z osobami chorymi na chorobg Parkinsona
oraz ich rodzinami z =zakresu muzykoterapii, rytmiki, specjalistycznych zajec
gimnastycznych, zaje¢ na sitowni oraz kacik kulinarny. Klub ten rozszerzyt swoja dziatalnos¢
o fili¢ na osiedlu Bocianek. Zajecia odbywaty si¢ raz w tygodniu i prowadzone byly z zakresu

informatyki i rekodzielnictwa. Bazy lokalowej udostgpnita swietlica dla dzieci 4 Katy.
Kluby prowadzg zajecia z zakresu:

e rekodziela artystycznego
e  porad kosmetycznych.

e  gimnastyki i rehabilitacji
e  muzykoterapii

e  prasy i telewizji

e w kacikach: komputerowym, brydzowym, szachowym, filmowym i kulinarnym

Seniorzy uzyskuja wsparcie emocjonalne, podtrzymana jest ich aktywnos$¢ fizyczna
1 psychiczna. Kluby seniora w zalozeniu majg tworzy¢ sie¢ kontaktow spotecznych

1 w efekcie zapobiegac izolacji, sprzyja¢ wytworzeniu pozytywnych postaw wobec staro$ci
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na zewnatrz, integrowaé wewnatrz- i mi¢dzypokoleniowo, wykorzystywac¢ potencjal osob

starszych, rowniez umozliwi¢ dostep do spoteczenstwa informacyjnego.

Istotng oferta edukacyjng cieszaca si¢ duzym zainteresowaniem jest prowadzenie kursow
jezykdéw obcych np. angielskiego, niemieckiego, wloskiego. Organizowane s3 wycieczki

krajoznawcze i zapraszani sg na spotkania klubowe poeci, arty$ci malarze, kolekcjonerzy.

W klubach organizowane sg wystawy tematyczne. Wspolnie z personelem klubow uczestnicy
podejmuja wiele akcji np. pomocy bezdomnym, utrzymuja biezacy kontakt
z mlodziezg w szkotach, organizuja wystepy artystyczne, wieczorki taneczne i spotkania

Swigteczne.

Zajecia ruchowe oraz rehabilitacja
1. gimnastyka 1 aerobik
2. masaz i ¢wiczenie zasad ergonomii zycia codziennego dla 0s6b zaawansowanych wiekowo
3. muzykoterapia potaczona z aromatoterapia
Kursy i zajecia usprawniajace intelektualnie
1. ,,Komputer od podstaw”
2 ,.Komputer nasz powszedni” — nauka pisania, obstuga popularnych programow, Internet
3. Kursy jezykéw obeych
4. Turnieje Szachowe
Zwiedzanie zabytkow historycznych i historii naturalnej, muzea oraz spotkania
z cieckawymi ludZzmi
1. Spotkania i prelekcje
2. Wycieczki Klubowe
Zajecia usprawniajgce manualnie
1.Rekodzieto artystyczne — nauka roznych technik artystycznych
2.Nauka szycia na maszynie
Samopomoc dnia powszedniego
1. Kotko Satatkowe
2. Kosmetyka na co dzien 1 od §wigta

Kluby seniora stale poszerzajaca zakres swojej dziatalnosci.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 100



Sprawozdanie z dziatalnosci osrodka za 2011 .

3.3. SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY
Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Miodowa 7
Klub przy SDS ul. Miodowa 7 w Kielcach, przeznaczony jest dla 0sob samodzielnych,
ale potrzebujacych kontakt u z terapeutami z Osrodka. Funkcjonuje we wtorki i czwartki w
godz. 13 —17.
W roku 2011 z proponowanych zaje¢ skorzystato 40 0sdb niepelnosprawnych.
Uczestnikom oferowano zajecia z zakresu terapii zajeciowej w pracowniach:
* gospodarstwa domowego
* rekodzieta artystycznego
* fryzjersko — kosmetycznej
* stolarsko — techniczne;j
* srodowiskowo — przyrodniczej
* plastyczno — komputerowe;j

» rehabilitacji ruchowej i masazu

Uczestnicy brali udziat w  zajeciach z  zakresu terapii  zajeciowej
i korzystali z rozméw aktywizujaco — wspierajacych poprawiajacych ich funkcjonowanie
psychospoteczne. Brali tez udzial w wyjazdach integracyjnych, wspolnych zabawach
organizowanych w ramach planowych dziatan placéwki. Zapewniona jest opieka pielegniarki
psychiatrycznej, wsparcie 1 poradnictwo psychologiczne oraz pomoc pracownika socjalnego.
Domownicy mieli mozliwo$¢ udzialu w treningach: lekowym, umiejetnosci spotecznych,
kulinarnym, umiej¢tnosci samoobstugi oraz w treningu obslugi sprzetu komputerowego
1 urzadzen audiowizualnych. Oferowano takze opieke pielgegniarki psychiatrycznej, wsparcie

1 poradnictwo psychologiczne oraz pomoc pracownika socjalnego.

Raz w miesigcu odbywaly si¢ spotkania rodzicéw uczestnikow SDS ul. Miodowa 7
1 Kieleckiego Domu pod Fontanng zorganizowanych jako grupa wsparcia dziatajaca przy

Swietokrzyskim Zespole Regionalnym Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego.

W Fundacji Nadzieja Rodzinie realizujacej przedsigwzigcie EkoPraca z zakresu
ochrony $rodowiska i aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych kontynuowato prace
osmiu domownikéw. Glownym zadaniem zatrudnionych byla zbidrka oraz segregacja

surowcow wtornych gromadzonych przez mieszkancow Kielc.
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W Domu funkcjonuje zesp6t teatralno-muzyczny ,,Szansa”. Uzytkownicy nalezacy do

Klubu Kibica uczestnicza w catorocznych meczach pitkarskich Korony Kielce.

Po raz czwarty uzytkownicy brali udziat w Projekcie Systemowym MOPR pn ,,Dziatanie
szansg na przyszto$¢”, wdrazanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet VII Promocja Integracji Spolecznej, Dziatanie 7.1 Rozwdj i Upowszechnienie
Aktywnej Integracji wspotinansowanego ze S$rodkow Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego — 7 osob. Efektem byto:

1. Ukonczenie szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe

1. Kurs Obstuga hotelu 16.05 — 6.06 — sze$¢ 0s6b

Kurs administracyjny — jedna osoba

Kurs Kosmetyka z elementami wizazu 4.07 — 17.08 — jedna osoba

Udziat w warsztatach umiejgtnosci spoteczno — zawodowych

Wykonanie badan lekarskich i korzystanie z rehabilitacji fizycznej — 2 osoby

Objecie ustugami wspierajgcymi przez trenera pracy — jedna osoba

A o

Udzial w imprezach integracyjnych, edukacyjnych i kulturalnych organizowanych
w ramach dzialan $rodowiskowych Programu Aktywno$ci Lokalnej (wymienione

nizej w kronice wydarzen 2011)

Dom Samopomocy dla Osob Niepelnosprawnych Intelektualnie w Kielcach, ul. Okrzei 8
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Osob Niepelosprawnych Intelektualnie w Kielcach
jest placowka majaca charakter otwarty, gdzie uczestnictwo jest na zasadach dobrowolnosci.
Chetni moga korzysta¢ z zaje¢ od poniedziatku do pigtku w godz. 700 — 1600. Dom
przeznaczony jest dla 25 os6b majacych powazne trudnosci w zyciu codziennym, szczegdlnie
w ksztaltowaniu swoich stosunkéw z otoczeniem. W 2011 roku z fachowego wsparcia
skorzystato 27 osob. Dzigki treningom w poszczegdlnych pracowniach uczestnicy doskonala
si¢ w zakresie samoobstugi 1 zaradno$ci zyciowej, umiejetnosci spolecznych
1 interpersonalnych oraz w sposobach spedzania wolnego czasu.
Formy terapii prowadzone w Srodowiskowym Domu Samopomocy:
A — psychoterapia grupowa
B — terapia zajeciowa grupowa i1 indywidualna

e 7zajecia plastyczne,

e rgkodzielnictwo,
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e 7zajecia teatralne,

e terapia kulinarna,

e biblioterapia,

e socjoterapia,

e muzykoterapia,

e crgoterapia,

e stolarstwo z modelarstwem,

e zajecia sportowe i rekreacyjne,
e zajecia komputerowe,

e zajecia kosmetyczne.

Dodatkowo w 2011 r. uczestnicy i pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy

zorganizowali 1 wzi¢li udziat w 56 imprezach okoliczno$ciowych i wycieczkach.

Dom Samopomocy dla Oséb Niepelnosprawnych Intelektualnie w Kielcach
ul. H. KoHataja 4

Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B jest przeznaczony dla o0s6b
z niepelnosprawnosciami w stopniu umiarkowanym i znacznym. Chetni znajdujg tu opieke
1 wsparcie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 16:00.

Dom przeznaczony jest dla 25 osob, ktore w zyciu codziennym napotykaja na
powazne trudno$ci, zarowno w zakresie pielggnacji jak i ksztalttowaniu swoich stosunkéw
z otoczeniem. W minionym roku opieka objelismy 28 oséb.

Budynek jest w peini dostosowany do potrzeb osdb niepelnosprawnych, nie posiada
barier architektonicznych .W celu wzmocnienia wsparcia srodowiska dla rodzin, uczestnikom
zaje¢¢ oferowany jest transport.

Na osoby potrzebujace wsparcia oczekuje dobrze przygotowana kadra. O$miu
instruktorow terapii zajeciowej, fizjoterapeuta, psycholog, opiekun ,dwie pielegniarki ,
pracownik socjalny i kierownik.

W zalezno$ci od indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby zainteresowane moga
uczestniczy¢ w zaje¢ciach organizowanych w ramach:

-pracowni plastyczno — komputerowej

-pracowni gospodarstwa domowego

-pracowni srodowiskowo — przyrodniczej

-pracowni rekodzieta artystycznego
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-sali fizjoterapeutycznej
-Swietlicy
Srodowiskowy Dom Samopomocy proponuje nastepujace formy terapii:
1. terapie grupowa
- zajgcia warsztatowe
- trening komunikacji interpersonalnej
2. trening umiej¢tnosci spedzania czasu wolnego
- muzykoterapi¢
-zajecia relaksacyjne
-biblioterapi¢
3. gimnastyke poranng
4. terapi¢ zajeciowa indywidualng i grupowsg
- zajgcia plastyczne
- biblioterapi¢
- socjoterapi¢
- ergoterapi¢
- rekodzielnictwo
- rehabilitacje
- fizjoterapig
- zajecia sportowe i1 rekreacyjne
- trening gospodarczy
- trening higieniczny

- rewalidacje indywidualng

Dodatkowo w 2011 r uczestnicy i pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy

organizowali i1 uczestniczyli w licznych imprezach okoliczno$ciowych i wycieczkach

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b Niepelnosprawnych Intelektualnie

w Kielcach ul. E. Orzeszkowej 53

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B jest przeznaczony dla 25 oséb niepetnosprawnych
intelektualnie z terenu miasta Kielce. Chetni znajduja tu opieke

1 wsparcie od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do 16:00. Zadaniem Domu jest

podtrzymanie niezbednych do samodzielnego Zycia cech os6b w nim przebywajacych,
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poprawy ich zaradno$ci osobistej, sprawnosci psychofizycznej oraz przystosowania do
funkcjonowania w §rodowisku.

Na dzien 31.12.2010 roku aktualne decyzje administracyjne posiadato 23 osoby. W roku
sprawozdawczym przybylo cztery osoby, jedna zrezygnowala ze wzgledu na zmian¢ miejsca
zamieszkania. Ogélem w roku 2011 wsparcie otrzymato 27 oséb.

Budynek jest w pelni przystosowany dla osob niepetnosprawnych, nie posiada barier
architektonicznych. Domownikom, ze wzgledu na duze trudno$ci w poruszaniu si¢ (8 0so6b na
wozkach inwalidzkich) zapewniony jest transport, aby da¢ im wigkszg mozliwos¢ korzystania
z zaje¢ oraz odcigzy¢ w ten sposob ich rodziny i bliskich.

Podstawowym celem dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy jest
podnoszenie jakosci zycia oraz zapewnienie oparcia spolecznego osobom majacym trudnosci
z ksztaltowaniem swoich stosunkow ze §rodowiskiem.

Dziatalno§¢ Domu opiera si¢ na realizowaniu indywidualnego planu wspierajaco —
aktywizujacego tworzonego przez zespol terapeutyczny przy wspoétudziale uczestnika lub

jego opiekuna.

Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera w Kielcach
Al. Legionow 5

Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osdb Chorych na Alzheimera stanowi srodowiskowg forme
pomocy polstacjonarnej, stuzaca utrzymaniu osoby dotknig¢tej chorobg Alzheimera
w jej naturalnym $rodowisku 1 przeciwdzialaniu instytucjonalizacji. W Os$rodku

zatrudnionych jest ogétem 18 pracownikow

Obszarem swojego dziatania obejmuje mieszkancow Kielc. Dysponuje 20 miejscami. Jest
czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 - 17.00.
Kandydatow do Os$rodka kwalifikuje zespdt konsultantow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach w sktadzie:

- lekarz psychiatra,

- specjalista psychologii kliniczne;,

- pielegniarka psychiatryczna.
Osrodek Wsparcia Dziennego dla Os6b Chorych na Alzheimera zapewnia dziesigciogodzinng

opieke osobom chorym na Alzheimera obojga plci.
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Prawo pobytu w Osrodku Wsparcia Dziennego maja jedynie te osoby, ktorym $wiadczenie to
zostalo  przyznane decyzja administracyjng wydang przez dyrektora MOPR

lub upowaznionego pracownika.

W 2011 roku decyzje kierujace do Osrodka Wsparcia Dziennego otrzymato 35 osob.
W tym 18 0s6b po raz kolejny ubiegato si¢ o pobyt w Osrodku natomiast 17 oséb otrzymato

decyzje kierujace po raz pierwszy.

Wigkszos¢ podopiecznych korzysta z mozliwosci ponownego ztozenia wniosku
o umieszczenie w Osrodku. W okresie od dnia 1 stycznia 2011 r. do dnia 31 grudnia 2011 r.
z pobytu w placowce zrezygnowato 12 o0so6b. Decyzja o rezygnacji we wszystkich
przypadkach wynikata z pogarszajacego si¢ stanu zdrowia osoby chorej na Alzheimera

spowodowanego postepujacym procesem chorobowym.

Obecnie na umieszczenie w Osrodku Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na
Alzheimera oczekuje 9 0sob.
Wsréd podopiecznych przebywajacych w Osrodku Wsparcia Dziennego 1 osoba

jest catkowicie ubezwtasnowolniona i ma ustalonego opiekuna prawnego.

3.4. DZIAL DS. INSTYTUCJONALNEJ POMOCY OSOBOM STARSZYM

Do zadan Dziatlu nalezy: kierowanie oséb do domow pomocy spotecznej. Na terenie Kielc
w 2011 r. funkcjonowato 6 DPS w tym:

. DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawta 11, ul. Jagiellonska 76

. DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych im. A. Kepinskiego, ul. Jagiellonska 76
. DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych, ul. Tarnowska 10

. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Sobieskiego 30

. DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych, ul. Zeromskiego 4/6

. DPS Polskiego Zwigzku Niewidomych, ul. Ztota 7

oraz 4 Rodzinne Domy Pomocy:

. RDP, ul. Tobrucka 19,

. RDP ADWECTUS, ul. Tobrucka 19

. RDP , ul. Hoza 60

. RDP Ztoty Wiek , ul. Hoza 60

DPS-y dysponuja 694 miejscami - 649 miejsc w domach prowadzonych przez Miasto Kielce

145 miejsc w domu prowadzonym przez Polski Zwigzek Niewidomych.
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Pobyt w domu pomocy spolecznej jest odptatny do wysokosci $redniego miesiecznego
kosztu utrzymania. Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy
spotecznej oglaszany jest w wojewddzkim dzienniku urzedowym nie pdzniej niz do dnia
31 marca kazdego roku.

Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sa w kolejnosci:

1. mieszkaniec domu, a w przypadku oséb matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow
dziecka,

2. matzonek, zstepni przed wstepnymi,

3. gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spoteczne;.

Jezeli mieszkaniec ponosi pelng odplatno$¢ gmina i czlonkowie rodziny nie maja obowigzku
wnoszenia opfat.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r. do MOPR wptynelo 1 zostalo rozpatrzonych
166 wnioskdéw o umieszczenie w domu pomocy spotecznej, z tego 149 z terenu Kielc, w tym
16 wnioski bezposrednio ze szpitali (Morawica, WSZON - Kielce) i 17 wnioskéw z innych
powiatow. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie.

W roku 2011 w DPS w Kielcach i poza terenem Kielc umieszczono 206 0sob z tego 176 0sob
z gminy Kielce i 30 o0s6b z innych gmin. W 2011 w RDP umieszczono 18 oséb z gminy
Kielce i 5 oséb z innych gmin.

Obecnie domy pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych nie dysponuja
wolnymi miejscami, czas oczekiwania na miejsce wynosi w zalezno$ci od domu od 1 roku do
3 lat, natomiast czas oczekiwania na miejsce w domu dla oséb przewlekle psychicznie

chorych wynosi okoto 3 lata.

4. Miejski Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
Zespot rozpatruje wnioski o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci i niepetnosprawnosci dla
0soOb ubiegajacych sie o:

e  odpowiednie zatrudnienie,

° szkolenie,

. uczestnictwo w warsztatach terapii zajgciowe;j,

. koniecznos$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne 1 srodki pomocnicze,

e korzystanie z  systemu  S$rodowiskowego  wsparcia w  samodzielnej

egzystencji (korzystanie z ustug socjalnych, opiekuniczych i rehabilitacyjnych),

e  7zasitek staty,
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e  zasiltek pielegnacyjny,
e  ubieganie si¢ o korzystanie z karty parkingowej,

e  ubieganie si¢ o dodatkowa powierzchni¢ lokalowa.

W 2011 r. Miejski Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach:

e przyjal wnioskow o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci  — 5579,
e przyjal wnioskow o ustalenie niepetnosprawnosci — 955,
e wydal orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci — 5828,
e wydat orzeczen o niepelnosprawnosci — 1013,
e wydat, Legitymacji Osoby Niepelnosprawne;j” - 3969.

Jak wynika z powyzszych danych w roku 2011 Zespot wydat razem 6841 orzeczen dla osob
dorostych jak i oséb do 16-ego roku zycia. Bardzo duzg liczbe orzeczen wydaje si¢ dla os6b
ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na rynku pracy dla niepetnosprawnych oraz dla osob
ubiegajacych si¢ o korzystanie z pomocy spotecznej. Ponadto utrzymuje si¢ duza liczba osob
ubiegajacych si¢ o skorzystanie z turnusu rehabilitacyjnego oraz ubiegajacych si¢ o zakup
sprzetu rehabilitacyjnego.

Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach w roku 2011
prowadzil wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, takimi jak: Polski Zwigzek
Niewidomych, Polski Zwiazek Ghuchych, Stowarzyszenie Chorych
na Stwardnienie Rozsiane, Stowarzyszenie Pomocy dla Dzieci i Mtlodziezy Chorej
na Cukrzyce, Stowarzyszenie Osob z Niewydolnoscia Nerek ,,Sztuczna Nerka”,

Swietokrzyski Klub ,,Amazonki”.

W celu zapewnienia szczegdlnych warunkéw orzekania dla osob cigzko chorych,
przebywajacych na leczeniu szpitalnym Zespdt podejmuje wspolne dziatania ze szpitalami,
Domami Pomocy Spotecznej, Schroniskami dla Oséb Bezdomnych, Domami Dziecka oraz

Zaktadami Opieki Lecznicze;.
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