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Regulamin programu ,,Takséwka dla seniora”

Z programu mogg korzysta¢ wylgcznie mieszkancy miasta Kielce, 0soby samotnie
zamieszkujace, ktore ukonczyty 70. rok zycia i majg trudnosci w samodzielnym
poruszaniu si¢ komunikacjg miejska.

Przewozy begda odbywaly sie 5 dni w tygodniu (poniedzialek — piatek)
w godzinach 6.00 — 20.00.

Na jeden przejazd sktada si¢ kurs z miejsca zamieszkania do miejsca docelowego oraz
kurs z miejsca docelowego do miejsca zamieszkania w ciggu jednego dnia (w godz. 6.00
—20.00).

Z przejazdu moga bezplatnie korzysta¢ osoby uprawnione oraz 0soby uprawnione wraz
z opiekunem, taka informacj¢ nalezy przekaza¢ przy zgloszeniu terminu przejazdu.
Zgloszenia potrzeby przejazdu moze dokona¢ zarowno Senior, jak 1 w jego imieniu
czlonkowie rodziny, opiekun, personel placowki medycznej, pracownicy instytucji
pomocowych.

W ramach programu istnieje mozliwo$¢ tzw. przewozow specjalistycznych, np. 0sob na
wozkach inwalidzkich. Informacje o potrzebie skorzystania z tzw. transportu
specjalistycznego nalezy przekazac przy zgloszeniu przejazdu.

Ustuga przewozu nie obejmuje transportu oséb lezacych.

O terminie planowanej ushugi nalezy poinformowa¢ przewoznika nie pozniej niz na trzy
dni robocze przed planowanym terminem przewozu. W sytuacjach nieplanowanych
wykonanie ustugi nalezy ustali¢ indywidualnie z przewoznikiem.

Zgtoszenie 1 odwotania przejazdow odbywajg si¢ za posrednictwem firmy przewozowe;,
pod numerem telefonu .................oooii

Odwolanie/zmiana planowanego terminu przewozu przez Seniora/osobg zamawiajaca
powinny nastgpi¢ nie pdzniej niz na jeden dzien roboczy przed planowanym terminem
przewozu.

W przypadku nie odwotania przejazdu przez Seniora//osobg¢ zamawiajaca 1 nie podania
waznych przyczyn tego faktu, Senior traci jedng mozliwo$¢ przejazdu.

Przewoznik jest zobowigzany przypomnie¢ telefonicznie Seniorowi/opiekunowi
0 zaplanowanym kursie na 24 godziny przed wykonaniem ustugi z podaniem godziny
przewozu.

Przejazdy moga si¢ odbywac do nastgpujacych instytucji i miejsc na terenie miasta:



urzedow, bankow, placowek medycznych.

14. Przewoznik powinien poczekac na Seniora jezeli wizyta w miejscu docelowym potrwa do
30 minut. W przypadku wizyty powyzej 30 min Senior/opiekun powinien poinformowac
o tym przewoznika i ustali¢ telefonicznie godzing planowanego powrotu.

15. Takséwkarz przekaze kazdemu seniorowi wizytowke z numerem telefonu do
przedstawiciela przewoznika.

16. Senior/opiekun potwierdza wykonanie ustugi na os$wiadczeniu przekazanym przez
przewoznika po kazdym ukonczonym kursie.

17. Jedna osoba moze skorzysta¢ z 2 przejazdow w miesigcu 1 maksymalnie szeSciu

przejazdow w roku.



