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                                          Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usługi polegającej na doręczaniu świadczeń pieniężnych w formie przekazów pocztowych lub przekazów pieniężnych oraz ich ewentualnych zwrotów w przypadku braku możliwości ich doręczenia,  w obrocie krajowym, nadawanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach od stycznia 2020 roku  do grudnia 2020 roku na rzecz klientów pomocy społecznej.
Ilekroć w treści umowy Zamawiający posługuje się sformułowaniem przekazy pocztowe należy przez to rozumieć odpowiednio także przekazy pieniężne i zamiennie przekazy pieniężne należy rozumieć jako przekazy pocztowe.
Dostarczenie świadczeń pieniężnych nadawanych przez Zamawiającego osobom uprawnionym na wskazany przez Zamawiającego adres może być realizowane przez Wykonawcę prowadzącego działalność w zakresie dostarczania świadczeń:
0. w formie przekazów pocztowych, o których mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,
0. w formie przekazów pieniężnych, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, pod warunkiem, że udostępnienie (wypłata) świadczenia osobom uprawnionym będzie polegało na doręczeniu świadczenia osobie uprawnionej na wskazany przez Zamawiającego adres. 
Usługa realizacji przekazów pocztowych obejmuje:
- przyjmowanie nadawanych przez Zamawiającego przekazów pocztowych, 
- doręczenie/wypłatę adresatowi (lub innym uprawnionym osobom) kwot przekazów pocztowych nadanych przez Zamawiającego,
- zwrot kwot przekazów pocztowych w przypadku braku możliwości ich doręczenia/wypłaty.
Kwoty przekazów obejmują wypłaty zasiłków dla podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. 
Kwoty przekazów pocztowych powiększone o opłaty za doręczenie przekazów , będą przekazywane przez Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku drogą elektroniczną  na adres elektroniczny Wykonawcy.  Każda lista przekazów zawiera imiona i nazwiska świadczeniobiorców , adresy zamieszkania oraz przyznane im decyzją administracyjną kwoty zasiłków . 
- Wykonawca zapewni wypłatę zasiłków bezpośrednio do rąk świadczeniobiorców lub osób uprawnionych pod adresem ich przebywania, za pisemnym pokwitowaniem odbioru, zgodnie z indywidualnymi przekazami wypłat.
- Nadawanie przekazów pocztowych przez Zamawiającego będzie realizowane w formie bezgotówkowej (przelewem na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy). Dostarczenie każdej przesyłki pieniężnej ( przekazu pieniężnego lub pocztowego) musi odbyć się w ciągu czterech dni roboczych ( lub mniejszej liczby dni – zgodnie z ofertą Wykonawcy) od dnia wpływu środków pieniężnych przekazanych przez Zamawiającego na konto Wykonawcy.      W przypadku, gdy termin płatności wypadnie w sobotę lub w dzień ustawowo wolny od pracy, wypłata świadczeń pieniężnych nastąpi w pierwszym dniu roboczym następującym po ustalonym terminie płatności.
- Zamawiający dokona wpłaty środków pieniężnych na konto Wykonawcy, w wysokości wynikającej z wartości nadanych przekazów pocztowych powiększonej o opłatę za realizację przekazów.
- Odbiór świadczenia potwierdzany będzie własnoręcznym podpisem odbiorcy, na odwrocie odcinka przekazu pozostającego u Wykonawcy.
- Kwota przekazu nie może być ograniczona przez Wykonawcę.
- W przypadku nadpłaty kwot Wykonawca dokona zwrotu na wskazany rachunek bankowy Zamawiającego w terminie 7 dni, od powzięcia wiadomości o dokonanej nadpłacie.
- Wykonawca, w przypadku gdy doręczenie kwoty przekazu nie mogło nastąpić z powodu nieobecności adresata, zobowiązany jest pozostawić awizo z informacją:
data i godzina wizyty doręczyciela, identyfikator (lub podpis) pozwalający na jednoznaczne ustalenie danych, osobowych doręczyciela (np. w przypadku reklamacji), informacja wraz   z adresem placówki, gdzie podopieczny Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie możne podjąć kwotę przekazu wraz z podaniem godzin jej urzędowania.
Awizo, o którym mowa powyżej jest ważne 7 dni od daty jego wystawienia.
Wykonawca w czasie realizacji zamówienia musi dysponować co najmniej 3 punktami odbioru awizowanych przekazów , zlokalizowanymi na terenie miasta Kielce, czynnymi przez co najmniej 5 godzin  w dni robocze .
W przypadku, gdy adresat nie stawi się we wskazanej jednostce Wykonawcy po odbiór kwoty przekazu, Wykonawca zobowiązany jest ponownie awizować z zachowaniem zasad określonych w zdaniu poprzednim.
Przekazy, które nie zostały wypłacone, podlegają zwrotowi do Zamawiającego na bieżąco, nie później jednak niż do 20 dnia roboczego od terminu wskazanego jako termin płatności przekazu.
Wykonawca dokonuje przelewem zwrotu nie wypłaconych środków (kwota świadczenia) na rachunek bankowy Zamawiającego.
Wykonawca sporządzi i przekaże Zamawiającemu w formie elektronicznej wykaz niezrealizowanych świadczeń.
Rozliczenie z dokonanych wypłat powinno odbywać się w formie elektronicznej informacji    o liczbie przekazów i wartości wypłaconych świadczeń w ciągu 7 dni po zakończeniu każdego miesiąca. 
Łączna ilość nadawanych w ciągu 12 miesięcy przekazów sięga 18000 sztuk , ilość zwrotów nieodebranych świadczeń szacowana jest na 100. Szacowane ilości mogą się zmniejszyć  lub zwiększyć o 20 % w stosunku do podanych . 
Wykonawca ponosi wobec świadczeniobiorców odpowiedzialność materialną za przyjęte zlecenia wypłat do wysokości środków przekazanych przez zamawiającego na jego rachunek bankowy.
Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy. Do dnia 7-go następnego miesiąca po miesiącu rozliczeniowym Wykonawca wystawi fakturę VAT za realizację przedmiotu zamówienia.
Zamawiający oraz Klient Zamawiającego (adresat przekazu) ma prawo do zgłoszenia reklamacji dotyczącej dostarczenia przekazu. Reklamacje Zamawiającego dotyczące wypłaty świadczeń będą załatwiane nieodpłatnie niezwłocznie lub w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia reklamacji. Jeżeli reklamacja okaże się uzasadniona, Wykonawca zwraca Zamawiającemu przekazane środki finansowe na wypłatę świadczenia wraz z wynagrodzeniem, które przysługiwałoby wykonawcy z tytułu wykonania umowy w sposób należyty.















