
Załącznik nr 1 do umowy


I .Przedmiot zamówienia oraz termin realizacji :

1st Wdrożenie systemu drukowania centralnego (system rozliczania kosztów, system wydruku podążającego i bezpiecznego oraz system monitoringu stanu urządzeń) dostarczonego na serwerze Wykonawcy (zwanego dalej „Systemem”).
2nd Dzierżawę 213 sztuk fabrycznie nowych urządzeń i ich kompleksową obsługę serwisową w 39 lokalizacjach Zamawiającego:

	1st ul. Studzienna 2		
2nd ul. Wesoła 51
3rd ul. 1 maja 196
4th ul. Bodzentyńska 32
5th al. Legionów 5
6th os. Na Stoku 42 A
7th ul. Bukowa 14
8th ul. Bukowa 18
9th ul. Chęcińska 1
10th ul. Hoża 39
11st ul. Jeziorańskiego 75
12nd ul. Kołłątaja 4
13rd ul. Konopnickiej 5
14th ul. Kostki 4 A
15th ul. Kościuszki 25
16th ul. Krzemionkowa 1
17th ul. Mielczarskiego 51
18th ul. Miodowa 7
19th ul. Naruszewicza 25
20th ul. Okrzei 8
21st ul. Olkuska 18

	22nd ul. Orzeszkowej 53
23rd ul. Paderewskiego 20
24th ul. Piekoszowska 39
25th ul. Sandomierska 126
26th ul. Sienkiewicza 68
27th ul. Sobieskiego 30
28th ul. Ściegiennego 270 D
29th ul. Tujowa 2 
30th ul. Urzędnicza 3
31st ul. Warszawska 29 
32nd ul. Wawrzyńskiej 20
33rd ul. Wiśniowa 3
34th ul. Wiśniowa 4
35th ul. Wiśniowa 6
36th ul. Zamenhofa 4
37th ul. Zapolskiej 7
38th ul. Żeromskiego 44
39th ul. Żniwna 4




3rd Zapewnienie ciągłości pracy urządzeń drukujących, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglądy oraz dostawa materiałów eksploatacyjnych w tym papieru. 
4th Nieodpłatny odbiór i utylizację zużytych części i materiałów eksploatacyjnych. 
5th Nieodpłatną dostawę 300 kart zbliżeniowych w standardzie UNIQE lub MIFARE.
6th Po zakończeniu świadczenia usługi odbiór wszystkich dzierżawionych urządzeń od Zamawiającego (dyski twarde pozostają nieodpłatnie u Zamawiającego).
7th Termin uruchomienia usługi: 15 dni roboczych od dnia uzgodnienia harmonogramu. Dzień roboczy: od poniedziałku do piątku, w godzinach roboczych od 8.00 do 15.30 lub dodatkowe dni będące dniami roboczymi u Zamawiającego. 
8th Czas obowiązywania umowy: 36 miesięcy od dnia uruchomienia usługi Centralnego Wydruku. 
9th Wykonawca zapewni wsparcie na cały czas trwania umowy System Centralnego Wydruku. Wsparcie ma przede wszystkim umożliwić pobieranie aktualizacji, podłączanie nowych urządzeń, rozwiązywanie problemów itp. 

II. Dzierżawa urządzeń:

1st Poprzez dzierżawę urządzeń rozumie się oddanie przez Wykonawcę sprzętu do używania Zamawiającemu. W wyniku dzierżawy Zamawiający nie zostaje właścicielem rzeczy oddanej w dzierżawę. 
2nd Zamawiający w ramach dzierżawy zobowiązuje się do użytkowania dzierżawionego sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem.
3rd Zamawiający w ramach dzierżawy nie ma prawa do oddania dzierżawionego sprzętu osobom trzecim do użytkowania.
4th Po upływnie okresu obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca na własny koszt odbierze z miejsca użytkowania dzierżawiony sprzęt.
5th Wszystkie wydzierżawiane Zamawiającemu urządzenia w momencie rozpoczęcia ich użytkowania przez Zamawiającego są fabrycznie nowe i nieużywane - Zamawiający jest ich pierwszym użytkownikiem. 
6th Podstawą przyjęcia przez Zamawiającego dzierżawionego urządzenia będzie sporządzony protokół użyczenia zawierający następujące informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiającego, lokalizację (miejsce użytkowania), typ i model urządzenia, numer seryjny, stan licznika. 
7th Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenia i przekazywania Zamawiającemu aktualnego rejestru użyczonych urządzeń, zawierającego informacje o poszczególnych urządzeniach jak w protokole użyczenia. 
8th Wykonawca oznaczy użyczone urządzenia nalepką zawierającą jego dane identyfikacyjne. 
9th Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia ilości urządzeń o 5%– zmiana taka nie będzie miała znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy. 

III. Specyfikacja urządzeń udostępnionych przez Wykonawcę do realizacji umowy 

1st Wymagana ilość urządzeń:
a. Monochromatyczne urządzenia wielofunkcyjne A4 typ A  - 10 szt., fabrycznie nowe. 
b. Monochromatyczne urządzenia wielofunkcyjne A3 typ B - 12 szt., fabrycznie nowe. 
c. Kolorowe urządzenia wielofunkcyjne A4 typ C - 57 szt., fabrycznie nowe. 
d. Kolorowe urządzenia wielofunkcyjne A3 typ D - 12 szt., fabrycznie nowe. 
e. Monochromatyczne urządzenia wielofunkcyjne A4 typ E  - 45 szt., fabrycznie nowe. 
f. Monochromatyczne drukarki A4 typ F - 86 szt., fabrycznie nowe. 

Specyfikacja urządzeń typu A 
	PARAMETR
	WYMAGANIA

	Wymagane funkcje
	Kopiarka, drukarka sieciowa, skaner sieciowy

	Maksymalne wymiary wraz z podajnikiem dokumentów w cm (szer. x gł. x wys.)
	50x60x70

	Prędkość druku
	min. 50 str A4/min

	Technologia druku
	technologia laserowa, monochromatyczna

	Format wydruku  
	A6-A4

	Czas pierwszego wydruku
	maks. 8 sek.

	Pamięć RAM
	min. 1GB

	Panel operacyjny
	ekran dotykowy, min.7cali, wyświetlane komunikaty w języku polskim, opis panelu w języku polskim

	Automatyczny duplex
	w standardzie

	 
	automatyczny – dwustronny  na min. 50 ark. 

	Podajnik papieru
	min. 1 kaseta na 500 ark. A4, 80 g/m2;

	 
	min. 1 taca uniwersalna  na 100 ark. A6-A4, 60-220 g/m2;

	Funkcje skanowania
	skanowanie do e-mail, do FTP,  do-SMB, TWAIN sieciowy, do pamięci przenośnej USB

	Prędkość skanowania
	Mono min. 40 str. / min

	Wydajność materiałów eksploatacyjnych
	Toner - standardowa wydajność zapewniająca wydrukowanie minimum 20 000 stron A4 (zgodnie z ISO19798) 

	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb



Specyfikacja urządzeń typu B 
	PARAMETR
	WYMAGANIA

	Wymagane funkcje
	Kopiarka, drukarka sieciowa, skaner sieciowy

	Prędkość druku
	min. 30str A4/min

	Technologia druku
	technologia laserowa monochromatyczna

	Format wydruku  
	A6-A3

	Czas pierwszego wydruku
	maks. 5 sek.

	Pamięć RAM
	min. 2GB

	Dysk SSD lub HDD
	min. 32 GB

	Panel operacyjny
	ekran dotykowy, min.9cali, wyświetlane komunikaty w języku polskim, opis panelu w języku polskim

	Automatyczny duplex
	w standardzie

	Podajnik dokumentów
	automatyczny – dwustronny  na min. 130 ark. 

	Podajnik papieru
	podajniki min. 2 x 500 ark. (80 g/m2), obsługa papieru 60-250 g/m2

	 
	taca boczna na min. 100 ark. (A4, 80 g/m2), obsługa papieru A6-A3, 60-250 g/m2   

	Taca odbiorcza
	na min. 250 arkuszy (80g/m2)

	Funkcje skanowania
	skanowanie do e-mail, do FTP,  do-SMB, TWAIN sieciowy, do pamięci przenośnej USB

	Prędkość skanowania
	Mono min. 40 str./min.

	Wydajność materiałów eksploatacyjnych
	Tonery - standardowa wydajność zapewniająca wydrukowanie minimum 20 000 stron A4 (zgodnie z ISO19798) 

	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb



Specyfikacja urządzeń typu C 
	PARAMETR
	WYMAGANIA

	Wymagane funkcje
	Kopiarka, drukarka sieciowa, skaner sieciowy

	Maksymalne wymiary wraz z podajnikiem dokumentów w cm (szer. x gł. x wys.)
	50x60x65

	Prędkość w kolorze i czerni
	min. 35str A4/min

	Technologia druku
	technologia laserowa, kolorowa, czterobębnowa

	Format wydruku  
	A6-A4

	Czas pierwszego wydruku
	maks. 8 sek.

	Pamięć RAM
	min. 1GB

	Panel operacyjny
	ekran dotykowy, min.7cali, wyświetlane komunikaty w języku polskim, opis panelu w języku polskim

	Automatyczny duplex
	w standardzie

	Podajnik dokumentów
	automatyczny – dwustronny  na min. 50 ark. 

	Podajnik papieru
	min. 1 kaseta na 250 ark. A4, 80 g/m2;

	 
	min. 1 taca uniwersalna  na 100 ark. A6-A4, 60-220 g/m2;

	Funkcje skanowania
	skanowanie do e-mail, do FTP,  do-SMB, TWAIN sieciowy, do pamięci przenośnej USB

	Prędkość skanowania
	Mono: min. 40 str./min.

	Wydajność materiałów eksploatacyjnych
	Tonery - standardowa wydajność zapewniająca wydrukowanie minimum 10 000 stron kolorowych A4 (zgodnie z ISO19798) 

	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb





Specyfikacja urządzeń typu D 
	                 PARAMETR
	                                  WYMAGANIA

	Wymagane funkcje
	Kopiarka, drukarka sieciowa, skaner sieciowy

	Prędkość w kolorze i czerni
	min. 40str A4/min

	Technologia druku
	technologia laserowa, kolorowa, czterobębnowa

	Format wydruku  
	A6-A3

	Czas pierwszego wydruku
	maks. 8 sek.

	Pamięć RAM
	min. 4GB

	Dysk SSD lub HDD
	min. 32 GB

	Panel operacyjny
	ekran dotykowy, min.7cali, wyświetlane komunikaty w języku polskim, opis panelu w języku polskim

	Automatyczny duplex
	w standardzie

	Podajnik dokumentów
	automatyczny – dwustronny  na min. 130 ark. 

	Podajnik papieru
	podajniki min. 4 x 500 ark. (80 g/m2), obsługa papieru 60-300 g/m2 

	 
	taca boczna na min. 150 ark. (A4, 80 g/m2), obsługa papieru A6-A3, 60-300 g/m2   

	Taca odbiorcza
	na min. 500 arkuszy (80g/m2)

	Funkcje skanowania
	skanowanie do e-mail, do FTP,  do-SMB, TWAIN sieciowy, do pamięci przenośnej USB

	Prędkość skanowania
	Mono: min. 60 str./min.

	Wydajność materiałów eksploatacyjnych
	Tonery - standardowa wydajność zapewniająca wydrukowanie minimum 20 000 stron kolorowych A4 (zgodnie z ISO19798) 

	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb



Specyfikacja urządzeń typu E 
	PARAMETR
	WYMAGANIA

	Wymagane funkcje
	Kopiarka, drukarka sieciowa, skaner sieciowy

	Maksymalne wymiary wraz z podajnikiem dokumentów w cm (szer. x gł. x wys.)
	45x45x45

	Prędkość druku
	min. 35 str A4/min

	Technologia druku
	technologia laserowa, monochromatyczna

	Format wydruku  
	A6-A4

	Czas pierwszego wydruku
	maks. 8 sek.

	Pamięć RAM
	min. 512MB

	Panel operacyjny
	wyświetlane komunikaty w języku polskim, opis panelu w języku polskim

	Automatyczny duplex
	w standardzie

	Podajnik dokumentów
	automatyczny – dwustronny  na min. 50 ark. 

	Podajnik papieru
	min. 1 kaseta na 250 ark. A4, 80 g/m2;

	 
	min. 1 taca uniwersalna  na 100 ark. A6-A4, 60-200 g/m2;

	Funkcje skanowania
	skanowanie do e-mail, do FTP,  do-SMB, TWAIN sieciowy, do pamięci przenośnej USB

	Prędkość skanowania
	Mono: min. 40 str./min.

	Wydajność materiałów eksploatacyjnych
	Toner - standardowa wydajność zapewniająca wydrukowanie minimum 5 000 stron A4 (zgodnie z ISO19798) 

	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb









Specyfikacja urządzeń typu F 
	PARAMETR
	WYMAGANIA

	Wymagane funkcje
	drukarka sieciowa z automatycznym dupleksem

	Maksymalne wymiary w cm (szer. x gł. x wys.)
	45x45x30

	Prędkość w kolorze i czerni
	min. 45 str A4/min

	Technologia druku
	monochromatyczna, laserowa

	Format wydruku  
	A6-A4

	Czas pierwszego wydruku
	maks. 8 sek.

	Pamięć RAM
	min. 512MB

	Panel operacyjny
	wyświetlane komunikaty w języku polskim, opis panelu w języku polskim

	Automatyczny duplex
	w standardzie

	Podajnik papieru
	min. 1 kaseta na 500 ark. A4, 80 g/m2;

	 
	min. 1 taca uniwersalna  na 100 ark. A6-A4, 60-220 g/m2;

	Wydajność materiałów eksploatacyjnych
	Toner - standardowa wydajność zapewniająca wydrukowanie minimum 10 000 stron A4 (zgodnie z ISO19798) 

	Interfejsy
	USB 2.0,  Ethernet 10/100/1000 Mb


IV.  Wymagania ogólne 
1st Szacunkowa ilość stron A3/A4/A6 wydruków w ramach realizacji przedmiotu zamówienia w okresie od sierpnia 2019r. przez 36 miesięcy wynosi: 
a. mono – 7 920 00, w tym A6 mono – 500 000 (do wyceny nie wlicza się papieru - wydruk danych adresowych na „zwrotkach” podłączanych do kopert),
b. kolor – 612 000.
2nd Koszt jednostkowej, zryczałtowanej ceny wydruku netto dla poszczególnych formatów powinien uwzględniać: szacunkową ilość wydruków, koszt papieru dla formatów A4 i A3, koszty materiałów eksploatacyjnych, serwisu, nadzoru nad zużyciem materiałów eksploatacyjnych, oraz kosztów dostawy i transportu. W przypadku wydruków A6 nie uwzględnia się kosztów papieru. 
3rd Wydruki A3 będą rozliczane jako 2 szt. A4, natomiast formaty mniejsze niż A4 będą rozliczane jako A4. 
4th Po podpisaniu umowy Zamawiający przekaże informacje o średniej miesięcznej ilości wykonywanych wydruków dla każdej komórki organizacyjnej Zamawiającego, w celu zorganizowania przez Wykonawcę dostawy odpowiedniej ilości papieru do każdej z 39 lokalizacji, zapewniającej nieprzerwaną pracę urządzeń drukujących. 
5th Powyższe dane to liczby szacunkowe potrzebne do obliczenia wartości zamówienia. 
6th Przedmiotem zamówienia objęte będą urządzenia drukujące: 
a. wydzierżawione Zamawiającemu.
7th Urządzenia drukujące muszą zostać dostarczone, zainstalowane i uruchomione w 39 obiektach na terenie miasta Kielce, przy czym w jednym obiekcie może być kilka lokalizacji – komórek organizacyjnych Zamawiającego. 
8th Wykonawca musi zastąpić dotychczas użyczony Zamawiającemu sprzęt pochodzący z poprzednich umów, fabrycznie nowym sprzętem użyczonym Zamawiającemu na czas trwania umowy. Przez zastąpienie rozumie się: 
a. akceptacje Zamawiającego dla typu i rodzaju użyczanego sprzętu,
b. dostarczenie i podłączenie sprzętu w miejsca wskazane przez Zamawiającego,
c. skonfigurowanie według wymagań Zamawiającego podłączonego sprzętu,
d. wykonanie testów i raportów w postaci wydruków z systemu Windows i Linux obrazujących poprawne działanie sprzętu w środowisku pracy Zamawiającego. 
9th Wykonawca musi zastąpić sprzęt użytkowany przez Zamawiającego wycofany z eksploatacji decyzją Zamawiającego, własnym sprzętem na czas trwania umowy. Przez zastąpienie rozumie się: 
a. akceptacje Zamawiającego dla typu i rodzaju użyczanego sprzętu,
b. dostarczenie i podłączenie sprzętu w miejsca wskazane przez Zamawiającego,
c. skonfigurowanie według wymagań Zamawiającego podłączonego sprzętu,
d. wykonanie testów i raportów w postaci wydruków z systemu Windows i Linux obrazujących poprawne działanie sprzętu w środowisku pracy Zamawiającego. 
10th Za przedmiot zamówienia Wykonawca otrzyma comiesięczną opłatę: 
a. za wydrukowanie stron mono w formacie A4,obliczaną na podstawie ilości wykonanych wydruków,
b. za wydrukowanie stron kolorowych w formacie A4,obliczaną na podstawie ilości wykonanych wydruków,
c. kwoty abonamentowej za dzierżawę udostępnionego sprzętu oraz systemu druku centralnego.
11st [bookmark: _GoBack]Okresem rozliczeniowym wydruków jest miesiąc kalendarzowy a abonament za dzierżawę udostępnionego sprzętu oraz systemu druku centralnego to kwartał.
12nd Zamawiający wymaga aby dostarczone urządzenia oraz System poprawnie współpracowały z jego infrastrukturą komputerową, która w znacznej mierze oparta jest o Windows XP.

V. Wymagania dotyczące System wydruku centralnego: 

1st Zdalne monitorowanie stanu zużycia materiałów eksploatacyjnych dla poszczególnych urządzeń drukujących.
2nd  Raportowanie ilości wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących.
3rd  Obsługa zdarzeń dotyczących eksploatacji monitorowanych urządzeń drukujących. 
4th Zapewnienie Zamawiającemu poprzez przeglądarkę WWW podgląd monitorowanych urządzeń, generowanych raportów. 
5th Śledzenie i analizowanie przez Wykonawcę stanów zużycia tonerów Zamawiającego oraz na tej podstawie płynną ich dostawę. 
6th Pełną kontrolę kosztów wydruków dla poszczególnych urządzeń drukujących.
7th Pełną kontrolę ilości wydruków (stron) dla poszczególnych urządzeń drukujących.
8th Możliwość generowania tzw.: "ośrodków tworzenia kosztów" poprzez przypisanie wybranego urządzenia Zamawiającego do wskazanej przez niego lokalizacji (dział, pokój, piętro, osoba).
9th System musi wspierać i współpracować z urządzeniami drukującymi różnych, nie powiązanych ze sobą, producentów.
10th System musi zapewnić monitorowanie wykonywanych wydruków, na urządzeniach lokalnych i sieciowych podłączanych bezpośrednio do stacji roboczych z systemami MS Windows XP/2000/2003/2008/2012/Vista/7/8. 
11st System musi monitorować wydruki na wszystkich urządzeniach zamawiającego. Informacje o wszystkich monitorowanych wydrukach muszą być zapisywane w centralnej bazie danych. 
12nd Wraz z systemem musi zostać dostarczona centralna baza danych, której proces instalacji ma być elementem instalacji części serwerowej proponowanego rozwiązania. Ewentualny koszt bazy danych musi zawierać się w cenie oprogramowania i nie wprowadzać w przyszłości dodatkowych kosztów związanych np.: z rozszerzeniem monitorowania serwerów wydruków, czy też ilości użytkowników i drukarek lokalnych.
13rd System musi zapewnić gromadzenie informacji o wykonywanych wydrukach pomimo czasowego nie funkcjonowania centralnego serwera przechowującego dane lub braku kontaktu z nim. Dane powinny być czasowo przechowywane lokalnie w miejscu ich monitorowania i przesyłane po ponownym połączeniu do centralnego serwera.
14th System musi zapewnić automatyczną aktualizacje modułów służących do lokalnego monitorowania wydruków z poziomu serwera centralnego lub za pomocą własnych wewnętrznych mechanizmów lub narzędzi administracyjnych MS Windows.
15th System musi zapewnić automatyczne monitorowanie nowych urządzeń drukujących zainstalowanych na wcześniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach wydruków. W takim przypadku informacja o podłączeniu nowego urządzenia musi być automatycznie przesłana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu. 
16th System musi zapewniać automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych urządzeń.
17th System musi zapewniać możliwość automatycznego tworzenia alertów dla urządzeń podłączonych w sieci, wysyłanych na email lub dostępnych poprzez WWW:
a. Monitorowanie liczników urządzeń.
b. Monitorowania poziomu materiałów eksploatacyjnych.
c. Monitorowania błędów serwisowych.
d. Automatycznie zgłaszania awarii.
e. Bieżący podgląd stanu urządzeń w jednym oknie dostępny poprzez panel WWW.
f. Przechowywanie informacji o historii zdarzeń występujących na urządzeniach.
g. Możliwość eksportu aktualnego stanu urządzeń oraz liczników do formatu CSV.
18th System musi umożliwiać tworzenie listy użytkowników, którzy wykonują wydruki na urządzeniach drukujących z możliwością grupowania ich na działy o dowolnym poziomie zagłębienia.
19th System musi posiadać funkcje synchronizacji struktury organizacyjnej z domeną Active Directory zamawiającego.
20th System musi umożliwiać przypisanie kilku użytkowników systemowych (loginów) do jednego konta rozliczeniowego w systemie.
21st System musi umożliwiać tworzenie listy monitorowanych urządzeń drukujących z podaniem lokalizacji – jednej z wymienionych dalej lub na jednym poziomów: lokalizacja, budynek, piętro, obszar, pokój.
22nd Systemu musi posiadać generator raportów pozwalający Zamawiającemu tworzyć dowolne zapytania do bazy danych, Wykonawca przygotuje dla zamawiającego następujące raporty:
· Raporty dotyczące użytkowników (z podziałem na koszty i liczbę stron, drukarki, tryb wydruku (mono/kolor), format papieru, typ dokumentu; za dowolny okres).
· Raporty dotyczące jednostek organizacyjnych; (z podziałem na koszty i liczbę stron, drukarki, tryb wydruku (mono/kolor), format papieru, typ dokumentu; za dowolny okres).
· Raporty dotyczące drukarek(z podziałem na koszty i liczbę stron, tryb wydruku (mono/kolor), format papieru, typ dokumentu; za dowolny okres).
23rd System musi mieć w pełni polski interfejs i dokumentacje użytkownika.
24th Instalacja Systemu i bazy danych musi być możliwa na systemach Windows i Linux.
25th System musi umożliwić instalację w chmurze obliczeniowej. Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi być szyfrowana.
26th System musi umożliwiać stworzenie operatorów systemu z uprawnieniami do poszczególnych modułów systemu.
27th Zamawiający wymaga licencji otwartej, bez ograniczenia liczby użytkowników i urządzeń.
28th System musi dostarczać funkcjonalność zabezpieczenia poufności wydruków poprzez zwalnianie prac po wprowadzeniu przez użytkownika numerycznego kodu pin lub karty zbliżeniowej.
29th System musi umożliwić zastosowanie różnego rodzaju czytników kart zbliżeniowych w ramach jednej instalacji systemu.
30th System musi dostarczać konfigurowalną funkcję „wydruku podążającego”, na dostarczonych urządzeniach. Użytkownicy muszą mieć możliwość odbierania wydruku na dowolnym dostarczonym urządzeniu wielofunkcyjnym.
31st System musi zapewnić własną kolejkę wydruków dla systemu Windows i Linux. Wydruki nie mogą być przechowywane do czasu wydruku w pamięci masowej urządzeń wielofunkcyjnych. 
32nd System musi mieć możliwość szyfrowania przesyłanych informacji pomiędzy terminalem a częścią centralną Systemu.
33rd Dostęp do wszystkich modułów musi być w jednym miejscu (zamawiający nie dopuszcza instalacji kilku aplikacji), dostęp do panelu systemu musi być przez przeglądarkę WWW.
34th Zamawiający jest zwolniony z potrzeby „ręcznego” kontrolowania stanu liczników - nie dopuszcza się możliwości odczytywania liczników urządzeń własnymi siłami oraz przekazywania tej informacji Wykonawcy. 
35th Orientacyjna ilość lokalizacji, w których mogą wystąpić problemy z podłączeniem urządzeń sieciowych pod Internet wynosi ok. 10. 
36th W przypadku konieczności „ręcznego” kontrolowania stanów liczników i poziomu zużycia materiałów eksploatacyjnych Wykonawca dokona spisania liczników i stanów zużycia, które to czynności będą realizowane w obecności pracownika Zamawiającego i odnotowywane w protokole. Czynność powyższa musi być dokonana następnego dnia roboczego po upływie okresu rozliczeniowego. 
37th Dostawa materiałów eksploatacyjnych odbywać się ma automatycznie do miejsca eksploatacji urządzeń drukujących bez dodatkowych zleceń lub zamówień ze strony Zamawiającego, jednakże Zamawiający zastrzega sobie taką możliwość w szczególnych przypadkach wynikających np. z konieczności wykonania pilnych prac wymagających ciągłości pracy w danym okresie. 
38th W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca sporządzi raport początkowy informujący o stanie liczników poszczególnych urządzeń drukujących, z podziałem na obiekty. Raport taki powinien zawierać dokładne nazwy komórek organizacyjnych Zamawiającego, z podaniem dokładnych adresów oraz stanów liczników. 
39th Zamawiający wyznaczy osoby do kontaktu z Wykonawcą. Wszelkiego typu zamówienia, zgłaszanie do serwisu, zgłaszanie zapotrzebowania na sprzęt drukujący oraz wszelkiego rodzaju ustalenia dotyczące właściwej realizacji usługi będą realizowane wyłącznie przez wyznaczone osoby ze strony Zamawiającego poprzez dostarczony system zarządzania wydrukiem.
40th Raport miesięczny sporządzany będzie na koniec miesiąca w formie papierowej i dołączany do faktury w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiającemu pocztą elektroniczną na wskazany adres w terminie jak i jego wersja papierowa.
Raport miesięczny musi zawierać minimum: 
· Nazwę urządzenia (typ, model, numer seryjny), 
· Miejsce lokalizacji (dokładna nazwa komórki organizacyjnej Zamawiającego, dokładny adres: ulica, nr/nazwa pokoju), 
· Stan licznika A4 na początku okresu rozliczeniowego z podziałem na wydruk: mono, kolor, 
· Stan licznika A4 na końcu okresu rozliczeniowego z podziałem na wydruk: mono, kolor, 
· Ilość dokonanych wydruków A4 w danym okresie rozliczeniowym z podziałem na wydruk: mono, kolor. 
41st Funkcjonalnością druku podążającego objęte mają zostać jedynie urządzenia wielofunkcyjne z GRUPY  A,B,C,D we wskazanych przez Zamawiającego lokalizacjach. Wytypowane urządzenia  muszą być wyposażone w czytniki kart zbliżeniowych obsługujące standard UNIQE lub MIFARE (w zależności od standardu dostarczonych przez Wykonawcę kart). Ilość czytników to 91 szt. 
42nd W przypadku konieczności podłączenia do sieci LAN urządzenia drukującego w miejscu, gdzie nie ma wystarczającej ilości gniazd sieciowych, Wykonawca bezpłatnie użyczy Zamawiającemu przełącznik sieciowy i/lub printserver. 
43rd Wdrażany System musi być zainstalowany w najnowszej dostępnej wersji.
44th Transmisja danych od agentów do serwera musi być szyfrowana jednym ze standardowych algorytmów kryptograficznych.
45th  Przypisanie przez Wykonawcę poszczególnych urządzeń drukujących w podsystemie raportowym do lokalizacji i ośrodków powstawania kosztów zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiającego po podpisaniu umowy. 
46th Zamawiający wymaga, aby dostarczone materiały eksploatacyjne były wyprodukowane przez producenta urządzeń, w którym będą zastosowane. 
47th System musi dostarczać funkcjonalność zabezpieczenia poufności wydruków poprzez zwalnianie prac po wprowadzeniu przez użytkownika numerycznego kodu pin lub karty zbliżeniowej. 
48th Dostarczony system musi być wykonany przez jednego producenta. 
49th System musi umożliwiać obsługę SNMP v3. 
50th Zamawiający musi mieć możliwość wysyłania informacji związanej z zarządzaniem systemem i pracą drukarek do Biura Obsługi Klienta z poziomu systemu zarządzania drukiem bez konieczności korzystania z serwerów i domen poczty zewnętrznej. 
51st Oprogramowanie musi zapewnić zintegrowany dostęp do panelu serwisowego wskazującego następujące informacje dotyczące napraw urządzeń serwisowanych: 
a. model urządzenia drukującego wraz z numerem seryjnym ,
b. opis usterki (z możliwością wypełnienia opisu usterki przez Zamawiającego), 
c. data zgłoszenia serwisowego (możliwość zgłoszenia akcji serwisowej przez Zamawiającego za pomocą przeglądarki www), 
d. data przyjęcia zgłoszenia serwisowego (wypełnia serwis Wykonawcy), 
e. data wykonania naprawy, 
f. data wydania drukarki z serwisu (wypełnia serwis Wykonawcy), 
g. możliwość dodania załącznika przez serwis urządzeń drukujących (wydruk testowy z urządzenia drukującego świadczący o poprawnym wykonaniu usługi serwisowej). 

VI. Wymagania dotyczące wsparcia serwisowego 

1st Pojęcia związane z realizacją wsparcia serwisowego: 
a. awaria/uszkodzenie - sytuacja, w której prawidłowo podłączone do komputera lub włączone do sieci komputerowej urządzenie nie wykonuje wydruków,
b. usterka/nieprawidłowość pracy - sytuacja, w której urządzenie wykonuje wydruki o jakości odbiegającej od określonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przekłamane kolory, głośna praca urządzenia itp.),
c. konserwacja/przegląd – czynności wykonywane w celu zabezpieczenia urządzenia przed szybkim zużyciem lub zepsuciem, gwarantujące prawidłową pracę i utrzymanie urządzenia w dobrym stanie np. czyszczenie elementów składowych, regulacja ustawień, wymiana zużytych podzespołów, wykonywanie oceny/ekspertyzy stanu technicznego,
d. naprawa – doprowadzenie urządzenia do stanu funkcjonalności poprzez usunięcie wszelkich awarii i usterek,
e. czas reakcji – czas od przyjęcia zgłoszenia do rozpoczęcia prac potwierdzonego wpisem w podsystemie serwisowym,
f. czas naprawy – czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia prac potwierdzonego wpisem w podsystemie serwisowym, 
g. czas realizacji usługi - czas od przyjęcia zgłoszenia do zakończenia realizacji usługi. 
2nd Zakres wsparcia serwisowego obejmuje: 
a. przejęcie zobowiązań gwarancyjnych urządzeń drukujących Zamawiającego będących na gwarancji,
b. utrzymanie ciągłości i poprawności pracy Systemu,
c. płynne dostarczanie do miejsca eksploatacji urządzeń drukujących materiałów eksploatacyjnych w tym papieru,
d. konserwacja i przeglądy techniczne urządzeń drukujących w zależności od stanu urządzeń przyjętych do naprawy,
e. wymiana i instalacja w urządzeniach drukujących materiałów eksploatacyjnych, w przypadkach wymagających interwencji serwisu specjalistycznego (np. bębny, fusery, tonerbagi, wywoływacze, utrwalacze, pasy transferu), 
f. użyczanie sprawnych urządzeń drukujących(o parametrach nie gorszych niż zastępowane urządzenie) w przypadkach gdy naprawa na miejscu jest nie możliwa,
g. dostawy materiałów eksploatacyjnych do urządzeń drukujących na podstawie odrębnego zlecenia Zamawiającego w szczególnych przypadkach,
h. naprawa uszkodzonych lub nieprawidłowo pracujących urządzeń, odbiór do naprawy uszkodzonego i dostarczenie po naprawie sprawnego urządzenia na koszt Wykonawcy,
i. nieodpłatny odbiór i utylizacja zużytych części i materiałów eksploatacyjnych za potwierdzeniem na karcie odpadu,
j. demontaż dzierżawionych urządzeń drukujących i ich odebranie przez Wykonawcę potwierdzone protokołem w czasie nie dłuższym niż 7 dni po okresie obowiązywania umowy. 
3rd Warunki świadczenia wsparcia serwisowego: 
a. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania materiałów eksploatacyjnych oraz części i podzespołów zalecanych przez producenta danego urządzenia drukującego. W przypadku uszkodzenia urządzeń Zamawiającego z powodu zastosowania wadliwego materiału eksploatacyjnego Wykonawca zobowiązuje się do naprawy urządzenia oraz pokrycia szkód, jakie z tego tytułu wynikły.
b. Wykonawca dostarczy oryginalne, zalecane przez producenta danego urządzenia materiały eksploatacyjne dla urządzeń drukujących będących własnością Zamawiającego.
c. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych.
d. Zamawiający pokryje koszty naprawy (według stawek rynkowych) urządzeń wynikające z uszkodzeń mechanicznych spowodowanych niewłaściwym użytkowaniem sprzętu.
e. Konserwacje i przeglądy realizowane będą w dni robocze w godzinach wcześniej uzgodnionych z Zamawiającym.
f. Po zakończeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowiązany jest do uporządkowania miejsca pracy, zabrania uszkodzonych i zużytych elementów urządzenia.
g. Czas naprawy awarii lub usterki: do 1 dni roboczych.
h. Jeżeli czas usunięcia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji przekracza 1 dzień roboczy, Wykonawca dostarczy na ten okres urządzenie zastępcze tej samej klasy – w takim przypadku sporządzony będzie protokół zawierający informacje o urządzeniu zastępczym oraz zastępowanym, ich numerach fabrycznych, inwentarzowych, stanach liczników wydruków - dostarczenie urządzenia zastępczego musi być zrealizowane nie później niż następnego dnia roboczego od dnia zgłoszenia serwisowego.
i. Zamawiający nie ponosi kosztów tonerów i części zamiennych do własnych urządzeń drukujących(należy je wkalkulować w cenę wydruku).
4th Czas realizacji usługi: 
a. konserwacji lub przeglądu: do 2 godzin,
b. wymiany i instalacji materiałów eksploatacyjnych: do 2 godzin,  
c. dostawy materiałów eksploatacyjnych na odrębne zlecenie: do 2 dni roboczych,
d. czas reakcji na zgłoszenie serwisowe: 2 godziny. 
5th Brak realizacji usługi w terminach określonych w ust. 4 uprawnia Zamawiającego do zaangażowania innych podmiotów (tzw. wykonanie zastępcze) w celu realizacji przedmiotu umowy. Koszty tzw. wykonania zastępczego będą obciążać Wykonawcę w wysokości różnicy między kosztami wykonania zastępczego (w tym koszty transportu, rozładunku i inne niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy) a kosztami zakupu na podstawie zawartej umowy. 
6th Gotowość przyjmowania zgłoszeń serwisowych w oparciu o podsystem serwisowania stanowiący integralną, zarządzaną przez przeglądarkę WWW część oferowanego systemu zarządzania drukiem musi być dostępna 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. 
VII. Zasady prowadzenia instruktażu. 

1st Instruktaż podstawowy dla użytkowników:
1) Przeprowadzenie przez Wykonawcę instruktażu z obsługi urządzeń wielofunkcyjnych oraz obsługi Systemu Wydruku Centralnego w siedzibie Zamawiających. 
2) Instruktaż, o którym mowa w pkt. 1, ma być przeprowadzony dla grupy użytkowników 
Zamawiającego (przy czym urządzenia wielofunkcyjne zostaną wskazane przez Zamawiającego w każdej z lokalizacji Zamawiającego) po uruchomieniu usługi. 
3) Terminy instruktażu stanowiskowego zostaną ustalone z Wykonawcą, przy czym instruktaże w poszczególnych lokalizacjach odbędą się w pięciu różnych terminach. 
4) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia dodatkowego instruktażu stanowiskowego w wymiarze maksymalnie 2 godzin w każdym miesiącu świadczenia usług bez ponoszenia dodatkowych kosztów. 
2nd Instruktaż zaawansowany z obsługi urządzeń oraz Systemu Centralnego Wydruku dla Administratorów: 
a. Instruktaż odbędzie się w terminie uzgodnionym z Wykonawcą w siedzibie Zamawiającego lub w siedzibie Wykonawcy przed zgłoszeniem przez Wykonawcę gotowości do wykonania odbioru Systemu Centralnego Wydruku. 
b. Instruktaż będzie miał wymiar nie krótszy niż 5 godzin zegarowych. 
c. Wymagane elementy instruktażu: 
· administrowanie Systemem Centralnego Wydruku, 
· diagnostyka i monitoring systemu, 
· zdalna konfiguracja Systemu, 
· system kontroli kosztów, 
· rozwiązywanie typowych problemów z urządzeniami wielofunkcyjnymi oraz Systemem Centralnego Wydruku, 
· proces dodawania nowych urządzeń drukujących.
3rd Instruktaż dla min. 3 pracowników Zamawiającego (administratorów) w zakresie administrowania urządzeniami i oprogramowaniem zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od uruchomienia Systemu Centralnego Wydruku. 
